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เชษฐาภรณ์ จันทร์เลิศฤทธิ์1 

บทคัดย่อ 

 งานกิจการนักศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีความพร้อมทั้งด้านการเรียน สุข

ภาวะ ความรับผิดชอบ อัตลักษณ์ และความเป็นวิชาชีพ แต่การดำเนินงานที่ผ่านมาอาจถูกมองเป็นเพียงการจัด

กิจกรรม การให้สวัสดิการ หรือการกำกับระเบียบวินัย ทำให้การดูแลนักศึกษาแยกส่วนและขาดความต่อเนื่อง 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสมรรถนะของอาจารย์ด้าน

กิจการนักศึกษา และเสนอแนวทางพัฒนาระบบดูแลนักศึกษาพยาบาลแบบองค์รวม โดยสังเคราะห์แนวคิดการคิด

อย่างเป็นระบบ ตะกร้า 3 ใบ สุนทรียสนทนา ความผูกพันต่อสถาบัน ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และการทำงาน

เป็นเครือข่าย ผลการสังเคราะห์จำแนกบทบาทของอาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาเป็น 8 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริม

ศักยภาพและการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การสร้างความผูกพันต่อสถาบันและความภาคภูมิใจในวิชาชีพ การดูแลความ

เสมอภาคและสวัสดิภาพ การส่งเสริมสุขภาวะ การให้คำปรึกษาและประสานการดูแลรายบุคคล การกำกับวินัยเชิง

พัฒนา การพิทักษ์สิทธิและความหลากหลาย และการใช้ข้อมูล เครือข่าย และการพัฒนาคุณภาพ สมรรถนะสำคัญ

ประกอบด้วยการดูแลโดยยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง การคิดอย่างเป็นระบบ การฟังและให้คำปรึกษา การประเมิน

ความต้องการ การส่งเสริมสุขภาวะ การคุ้มครองสิทธิและข้อมูล การสร้างอัตลักษณ์วิชาชีพ และภาวะผู้นำเชิง

เครือข่าย บทความเสนอกรอบดำเนินงาน 6 ขั้น ได้แก่ เข้าถึง ประเมิน จำแนก ดูแล เชื่อมต่อ และติดตาม เพ่ือ

สนับสนุนการดูแลที่ต่อเนื่อง ปลอดภัย เป็นธรรม และเคารพศักดิ์ศรีของนักศึกษา ทั้งนี้ สถาบันควรกำหนดบทบาท 

พัฒนาสมรรถนะ จัดระบบส่งต่อ และประเมินผลกรอบดังกล่าวก่อนนำไปใช้เป็นรูปแบบมาตรฐาน 
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Abstract 

 Student affairs play an important role in developing nursing students’ readiness in 

learning, well-being, responsibility, identity, and professionalism. However, previous operations 

may have been viewed merely as organizing activities, providing welfare, or enforcing discipline, 

resulting in fragmented and discontinuous student support. This academic article aims to 

analyze the roles, duties, responsibilities, and competencies of student affairs faculty and to 

propose guidelines for developing a holistic support system for nursing students. It synthesizes 

the concepts of systems thinking, the Three-Basket Framework, dialogue, institutional 

engagement, professional pride, and networking. The synthesis identifies eight roles of student 

affairs faculty: promoting student potential and learning outside the classroom; fostering 

institutional engagement and professional pride; ensuring equity and welfare; promoting well -

being; providing counseling and coordinating individual support; applying developmental 

discipline; protecting rights and diversity; and using data, networks, and quality improvement. 

Key competencies include student-centered support, systems thinking, listening and counseling, 

needs assessment, well-being promotion, protection of rights and informat ion, professional 

identity development, and network leadership. The article proposes a six -step operational 

framework: Reach, Assess, Classify, Support, Connect, and Follow Up, to support continuous, 

safe, fair, and dignity-respecting care. Institutions should define roles, develop competencies, 

establish referral systems, and evaluate this framework before adopting it as a standard model.  

 

Keywords: student affairs, nursing faculty, competency, student support system, nursing 

students 
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บทนำ 

การจัดการศึกษาพยาบาลมีเป้าหมายสำคัญ

ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะการปฏิบัติ 

ค ุณธรรม จร ิ ยธรรม ความร ับผ ิดชอบ และ

ความสามารถในการดูแลบุคคล ครอบครัว และ

ชุมชนอย่างเป็นองค์รวม อย่างไรก็ตาม การบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวมิได้ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพียงอย่างเดียว แต่

ย ังต้องอาศัยระบบสนับสนุนที ่ช ่วยให้น ักศึกษา

สามารถปรับตัว ดูแลสุขภาพของตนเอง จัดการ

ปัญหา และพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่องตลอด

ระยะเวลาการศึกษา กรอบสมรรถนะการศึกษา

พยาบาลร่วมสมัยจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนา

ผู ้ เร ียนแบบองค์รวม การดูแลที ่เน ้นบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง การสื่อสาร การตัดสินใจทางคลินิก ความ

เป็นวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (1) 

นักศึกษาพยาบาลต้องเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี 

ห้องปฏิบัติการ และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ความเจ็บป่วย ความทุกข์ ความ

สูญเสีย และความปลอดภัยของผู ้รับบริการ การ

เรียนรู้ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเครียด ความวิตก

ก ังวล ความไม ่ม ั ่นใจ และป ัญหาการปรั บตัว 

โดยเฉพาะเมื่อผู้เรียนต้องเผชิญสถานการณ์ที่ซับซ้อน

และไม่มีคำตอบสำเร็จรูป การจัดการศึกษาพยาบาล

จึงควรช่วยให้ผู้เรียนมิได้เพียง “ปฏิบัติการพยาบาล

ได้” แต่สามารถคิดอย่างเป็นระบบ ฟังอย่างลึกซึ้ง 

เข้าใจบุคคลในบริบทชีวิต และดูแลด้วยความเคารพ

ในศักดิ์ศรีความเปน็มนุษย์ (2)  

ศ ักด ิ ์ ขร ินทร ์  นรสาร  และว ิ ไลวรรณ      

ว ัฒนานนท์ เสนอว่า การจัดการเร ียนรู ้ทางการ

พยาบาลควรมุ่งพัฒนาผู้เรียนใน 4 ด้านที่เชื่อมโยงกัน 

ได้แก่ การคิด การฟัง การเข้าใจ และการดูแล โดย

การคิดอย่างเป ็นระบบช ่วยให ้ผ ู ้ เร ียนมองเห็น

ความสัมพันธ์ของข้อมูลหลายมิติ ตะกร้า 3 ใบช่วย

จัดระบบการสะท้อนคิดเก่ียวกับตนเอง บุคคลที่ได้รับ

การดูแล และแนวทางการปฏิบ ัต ิ ส ่วนส ุนทรีย

สนทนาช่วยพัฒนาการฟังอย่างลึกซึ้ง การแขวนลอย

การตัดสิน และการเรียนรู้ร่วมกันในพื้นท่ีปลอดภัย (2) 

แม้หนังสือดังกล่าวพัฒนาขึ้นในบริบทการจัดการ

เรียนรู้เพื่อการดูแลแบบประคับประคอง แต่หลักคิด

สามารถประยุกต ์ใช ้ก ับงานกิจการนักศึกษาได้ 

เนื ่องจากการดูแลนักศึกษาก็ต้องอาศัยการมอง

ปัญหาอย่างเชื่อมโยง การรับฟังโดยไม่รีบตัดสิน และ

การออกแบบความช่วยเหลือที่สอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละบุคคล 

ในอีกด ้านหนึ ่ง ความผูกพันต่อสถาบัน 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู้ และ

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพมีความสำคัญต่อการเติบโต

ของนักศึกษาพยาบาล บทความของวัฒนานนท์

และนรสารชี้ให้เห็นว่า การสร้างเครือข่ายวิชาการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น ระบบพ่ีเลี้ยง การสนับสนุน

การพัฒนานักศึกษา และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

mailto:chetthaporn.j@bcnkk.ac.th
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เพื่อสังคม เป็นกลไกที่สามารถเชื่อมโยงความผูกพัน

ต่อสถาบันเข้ากับการพัฒนาอัตลักษณ์และความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพได้ (3) หลักฐานดังกล่าวสะท้อน

ว่า งานกิจการนักศึกษาไม่ควรเป็นเพียงการจัด

ก ิ จกรรมตามปฏ ิท ิน แต ่ควรทำหน ้ าท ี ่ ส ร ้ าง

ความสัมพันธ์ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ การได้รับการ

ยอมรับ และการมีแบบอย่างทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

งานกิจการนักศึกษาในสถาบันการศึกษา

พยาบาลที่ผ่านมาอาจถูกมองในลักษณะของงานจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร การให้ทุน การดูแลหอพัก 

การกำกับระเบียบวินัย หรือการจัดสวัสดิการเป็นราย

เรื ่อง แต่ความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบันมี

ความซับซ้อนและเชื่อมโยงหลายมิติ ทั้งสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต การเรียน เศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม 

ความหลากหลายระหว ่างบ ุคคล ตลอดจนการ

สร้างอัตลักษณ์วิชาชีพ หากการดำเนินงานยังแยก

ส่วนตามหน่วยงานหรือภารกิจ นักศึกษาอาจต้อง

ติดต่อหลายฝ่าย เล่าเรื ่องเดิมซ้ำ หรือไม่ได้รับการ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษาจึง

ต้องทำหน้าที ่มากกว่าผู ้จ ัดกิจกรรมหรือผู ้กำกับ

ระเบียบ แต่ควรเป็นผู้ส่งเสริมศักยภาพ ผู้สร้างความ

ผูกพัน ผู ้รับฟังและให้คำปรึกษา ผู ้คัดกรองความ

ต้องการ ผู ้ประสานความช่วยเหลือ ผู ้พิทักษ์สิทธิ 

และผู ้นำการใช้ข้อมูลเพื ่อพัฒนาระบบ ทั ้งนี ้ต ้อง

ดำเนินการภายในขอบเขตความสามารถ รักษา

ความลับ และส่งต่อผู ้ เช ี ่ยวชาญเมื ่อปัญหาเกิน

ขอบเขตของอาจารย์ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่ออธิบายและ

วิเคราะห์บทบาท หน้าที ่ ความรับผิดชอบ และ

สมรรถนะของอาจารย ์ด ้านกิจการนักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาพยาบาล รวมทั้งเสนอแนวทาง

พัฒนาระบบดูแลนักศึกษาพยาบาลแบบองค์รวมที่

เชื ่อมโยงการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ ความเสมอ

ภาค ความปลอดภัย ความผูกพันต่อสถาบัน และ

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  

งานก ิจการน ักศ ึกษาก ับการพัฒนาน ักศ ึกษา

พยาบาลแบบองค์รวม 

งานกิจการนักศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ส ่งเสร ิม พัฒนา ด ูแล ช ่วยเหลือ และคุ ้มครอง

นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถดำรงชีวิต เรียนรู้ 

ปรับตัว และพัฒนาตนเองได้เต ็มตามศักยภาพ 

ครอบคลุมการพัฒนานักศึกษา การส่งเสริมภาวะ

ผู้นำและจิตอาสา ทุนการศึกษา สวัสดิการ สุขภาพ

กาย สุขภาพจิต การให้คำปรึกษา หอพัก วินัย สิทธิ 

ความเสมอภาค และความหลากหลาย  

ในบทความนี้ อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษา 

หมายถึง อาจารย์พยาบาลที ่ได้ร ับมอบหมายให้

บริหาร ประสาน หรือดำเนินงานพัฒนานักศึกษา

และระบบช่วยเหลือ มิได้หมายความถึงอาจารย์ทุก

คนต้องปฏิบัต ิหน้าที ่ทางคลินิกด้านส ุขภาพจิต 

อาจารย์ทำหน้าที่รับฟัง คัดกรองเบื้องต้น ประเมิน

ความเร่งด่วน ประสาน และติดตามภายในขอบเขต

สมรรถนะ ส่วนการวินิจฉัย การบำบัด และการ

จ ัดการภาวะว ิกฤตเป็นหน้าท ี ่ของนักจ ิตว ิทยา 

จิตแพทย์ แพทย์ พยาบาลสุขภาพจิต หรือผู้เชี่ยวชาญ
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ที่เกี ่ยวข้อง จณะที่เจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลหรือ

ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศกำกับการใช้และรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

สำหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล งาน

ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์และความพร้อม

เข้าสู่วิชาชีพอย่างใกล้ชิด เนื่องจากพฤติกรรมความ

รับผิดชอบ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การเคารพ

สิทธิผู้อื่น และการดูแลสุขภาพของตนเอง ล้วนส่งผล

ต่อความพร้อมในการฝึกปฏิบัติและการประกอบ

วิชาชีพในอนาคต การพัฒนาวิชาชีพจึงเริ่มต้นตั้งแต่

ช ่วงที ่ เป ็นนักศึกษา มิใช ่เกิดขึ ้นภายหลังสำเร็จ

การศึกษาเท่านั้น 

การศึกษาเกี ่ยวกับอัตลักษณ์วิชาชีพของ

น ั กศ ึ กษาพยาบาล  พบว ่ า  ระด ับช ั ้ นป ี และ

ประสบการณ์ทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับการ

รับรู้ความเป็นวิชาชีพ โดยการได้สัมผัสแบบอย่างที่ดี 

การมีประสบการณ์ร่วมกับพยาบาลวิชาชีพ และการ

ได ้ร ับการสนับสนุนจากอาจารย ์ม ีส ่วนช ่วยให้

นักศึกษาค่อย ๆ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

และคุณค่าของวิชาชีพ (4,5) อาจารย์ด้านกิจการ

นักศึกษาจึงมีส่วนสำคัญในการจัดสภาพแวดล้อม

และกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาเห็นแบบอย่าง รับรู้

คุณค่าของวิชาชีพ และรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกของ

ชุมชนวิชาชีพพยาบาล 

การสร้างเครือข่ายวิชาการของสมาคมศิษย์

เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น เป็น

ตัวอย่างของการใช้ความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่า 

สถาบัน อาจารย์ นักศึกษา และเครือข่ายวิชาชีพใน

การสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ การพัฒนา

วิชาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6) ต่อมาได้มีการ

วิเคราะห์บทบาทของผู ้นำพยาบาลรุ ่นใหม่ในการ

ขับเคลื ่อนองค์กรวิชาชีพไม่แสวงหาผลกำไรผ่าน

เครือข่ายวิชาการและนวัตกรรม ซึ่งเน้นภาวะผู้นำ 

การสร้างความร่วมมือ การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี 

ตลอดจนการพัฒนาองค์กรให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของสมาชิกและสังคม (7) แนวคิดเหล่านี้

สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาให้มีลักษณะเป็นระบบเครือข่ายมากกว่า

การทำงานโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

บทบาทของอาจารย์ด้านกิจการนักศึกษา 

1. ผู้ส่งเสริมศักยภาพและการเรียนรู้นอกชั้นเรียน 

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาควรค้นหาและ

ส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษา เปิดโอกาสให้เข้าร่วม

ก ิ จ ก ร ร ม ว ิ ช า ก า ร  ว ิ จ ั ย  น ว ั ต ก ร ร ม  ก ี ฬ า 

ศิลปวัฒนธรรม จิตอาสา และการบริการชุมชน การ

ดำเนินงานไม่ควรประเมินเพียงจำนวนกิจกรรมหรือ

ผู้เข้าร่วม แต่ควรพิจารณาว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู้

แ ล ะพ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะด ้ า น ใ ด  ส า ม า ร ถ น ำ

ประสบการณ์ไปใช้กับการเรียนและวิชาชีพอย่างไร 

และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันหรือไม่ 

อาจารย์ควรทำหน้าที ่เป็นผู ้อำนวยความ

สะดวกและโค้ช เปิดโอกาสให้นักศึกษาร ่วมคิด 

วางแผน ดำเนินกิจกรรม แก้ปัญหา และสะท้อนผล

การเรียนรู้ด้วยตนเอง นรสารและวัฒนานนท์เสนอว่า

การสะท้อนคิดผ่านตะกร ้า 3 ใบช่วยให้ผ ู ้ เร ียน

จัดระบบประสบการณ์โดยพิจารณาทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นกับ
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ตนเอง สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือบริบทแวดล้อม และ

สิ่งที่จะนำไปพัฒนาเป็นการปฏิบัติในอนาคต (2) เมื่อ

นำมาใช ้ก ับงานก ิจการน ักศ ึกษา กระบวนการ

ดังกล่าวช่วยให้กิจกรรมไม่สิ้นสุดเพียงการดำเนินงาน

สำเร็จ แต่เปลี่ยนประสบการณ์ให้เป็นการเรียนรู้ที่มี

ความหมายและเชื่อมโยงกับการพัฒนาวิชาชีพ การ

ประยุกต์ตะกร้า 3 ใบ ในบทความนี ้กำหนดเป็น

คำถามสะท้อนคิด 3 ชุด ได้แก่ ตะกร้าใบที่ 1 เกิด

อะไรขึ้นกับตนเองและมีปัจจัยใดเกี่ยวข้อง ตะกร้าใบ

ที่ 2 เหตุการณ์ส่งผลต่อผู้อื ่นหรือส่วนรวมอย่างไร 

และตะกร้าใบที ่ 3 จะรับผิดชอบ ปรับปรุง หรือ

ป้องกันการเกิดซ้ำอย่างไร แนวทางนี้ดัดแปลงเพื่อใช้

จัดโครงสร้างการสนทนา มิใช่เครื่องมือคัดกรองหรือ

หลักฐานยืนยันผลลัพธ์ทางสุขภาพ (2) 

2. ผู้สร้างความผูกพันต่อสถาบันและความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ 

ค ว า ม ผ ู ก พ ั น ต ่ อ ส ถ า บ ั น เ ก ิ ด จ า ก

ประสบการณ์ที่นักศึกษารู้สึกว่าได้รับการยอมรับ มี

ส่วนร่วม มีบุคคลที ่ไว ้วางใจ และเห็นว่าตนเองมี

คุณค่าต่อชุมชนการเรียนรู ้ อาจารย์ด้านกิจการ

นักศึกษาควรออกแบบกิจกรรมที่เชื่อมโยงนักศึกษา

ต่างชั้นปี อาจารย์ ศิษย์เก่า และบุคลากรในวิชาชีพ 

เช ่น ระบบพี ่ เล ี ้ยง การแนะแนวเส ้นทางอาชีพ 

ก ิจกรรมแลกเปล ี ่ยนประสบการณ์  การเช ิดชู

แบบอย่างวิชาชีพ และกิจกรรมเพื่อชุมชน วิไลวรรณ 

วัฒนานนท์ และศักดิ์ขรินทร์ นรสาร เสนอว่า สมาคม

ศิษย์เก่าสามารถเป็นกลไกเชื ่อมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างรุ่น สนับสนุนการพัฒนานักศึกษา และสร้าง

แบบอย่างทางวิชาชีพที่จับต้องได้ (3) เมื่อนักศึกษาได้

พบศิษย์เก่าที่มีเส้นทางการทำงานหลากหลาย ได้รับ

คำแนะนำ และเห็นการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าต่อ

สถาบันและสังคม นักศึกษาจะรับรู้ว่าการเป็นสมาชิก

ของสถาบันมิได้สิ้นสุดเมื่อสำเร็จการศึกษา แต่เป็น

ความสัมพันธ์ต่อเนื่องที่เชื ่อมโยงกับชุมชนวิชาชีพ 

อย่างไรก็ตาม การสร้างความผูกพันไม่ควรใช้การ

บังคับให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหรือแสดงความ

จงร ักภ ักด ี ในร ูปแบบเด ียว  แต ่ควร เก ิดจาก

ประสบการณ์ท่ีมีความหมาย การได้รับการดูแลอย่าง

เป็นธรรม และการมีโอกาสเสนอความคิดเห็นและ

ร่วมตัดสินใจ 

3. ผู้ดูแลความเสมอภาค สวัสดิภาพ และโอกาส

ทางการศึกษา 

นักศึกษาแต่ละคนมีพื้นฐานด้านเศรษฐกิจ 

ครอบครัว สุขภาพ และสังคมแตกต่างกัน อาจารย์

ด้านกิจการนักศึกษาจึงควรมีระบบคัดกรองและ

ช่วยเหลือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ มีปัญหาที่

พักอาศัย ค่าครองชีพ ภาระครอบครัว หรือมีความ

เสี ่ยงต่อการหยุดเรียนและลาออก การดูแลความ

เสมอภาคมิได้หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรให้ทุกคน

เท ่าก ัน แต ่หมายถ ึงการจ ัดความช่วยเหล ือให้

เหมาะสมกับความจำเป็นของแต่ละบุคคล การ

พิจารณาทุนและสว ัสด ิการควรมีเกณฑ์ช ัดเจน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่ทำให้นักศึกษารู้สึกถูกตี

ตรา หลังได้รับความช่วยเหลือควรติดตามว่าทุนหรือ

สวัสดิการสามารถลดอุปสรรคต่อการศึกษาได้จริง

หรือไม่ อาจารย์ต้องสามารถประสานผู ้ปกครอง 



วารสารการพยาบาลและสุขภาพชุมชน สมาคมศิษย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น  
| ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569 

23 
 

แหล่งทุน หน่วยงานภายใน และเครือข่ายภายนอก 

โดยเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที ่จำเป็น และ

คำนึงถึงศักดิ์ศรีของนักศึกษาเป็นสำคัญ 

4. ผู้ส่งเสริมสุขภาวะและความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

นักศึกษาพยาบาลควรสามารถดูแลสุขภาพ

ของตนเอง เนื่องจากสุขภาวะมีผลต่อการเรียน การ

ฝึกปฏิบัติ ความปลอดภัย และความสามารถในการ

เป็นแบบอย่างด้านสุขภาพ อาจารย์ด้านกิจการ

นักศึกษาควรร่วมกับหน่วยสุขภาพ อาจารย์ที่ปรึกษา 

และเครือข่ายบริการ พัฒนาระบบคัดกรองสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต การแจ้งผลอย่างเป็นส่วนตัว การ

ให้คำแนะนำ และการติดตามตามระดับความเสี่ยง 

การคัดกรองต้องไม่สิ้นสุดที่การรวบรวมคะแนน แต่

ควรเชื่อมโยงเป็นกระบวนการตั้งแต่การประเมิน แจ้ง

ผล ติดต่อ ให้คำปรึกษา ส่งต่อ และติดตามผล โดย

ต้องแยกผลคัดกรองออกจากการวินิจฉัย และไม่ใช้

ผลสุขภาพหรือสุขภาพจิตเป็นเครื ่องมือด้านวินัย 

หลักฐานการทบทวนสนับสนุนให้ใช้มาตรการหลาย

ระดับตั้งแต่การส่งเสริมทั่วไป การช่วยเหลือระยะสั้น 

จนถึงการส่งต่อบริการเฉพาะทางตามระดับความ

จำเป็น (8, 9) 

หลักการ “คิด ฟัง เข้าใจ และดูแล” ของนร

สารและวัฒนานนท์สามารถประยุกต์ใช ้ก ับการ

ส ่งเสร ิมส ุขภาวะของน ักศ ึกษาได ้อย ่างช ัดเจน 

กล่าวคือ อาจารย์ต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพกับ

การเรียน ครอบครัว และบริบทชีวิต ฟังประสบการณ์

และความต้องการของนักศึกษาอย่างลึกซึ้ง เข้าใจ

ปัญหาจากมุมมองของนักศึกษา และออกแบบการ

ดูแลหร ือส ่งต ่อที ่ เหมาะสมโดยไม่ร ีบต ัดส ิน (2) 

แนวทางนี้ช่วยให้การคัดกรองสุขภาพไม่เป็นเพียง

การจำแนกคะแนนหรือระดับความเสี ่ยง แต่เป็น

จุดเริ่มต้นของการดูแลที่คำนึงถึงความเป็นมนุษย์และ

ความแตกต่างรายบุคคล 

5. ผู ้ร ับฟัง ให้คำปรึกษา และประสานการดูแล

รายบุคคล 

ปัญหาของนักศึกษาบางรายอาจเกี่ยวข้อง

พร้อมกันหลายด้าน เช ่น สุขภาพจิต การเร ียน 

เศรษฐกิจ ครอบครัว และสัมพันธภาพ การช่วยเหลือ

แบบแยกส่วนอาจไม่เพียงพอ อาจารย์ด้านกิจการ

นักศึกษาจึงควรทำหน้าที่เป็นผู้ประสานการดูแล โดย

เริ่มจากการรับฟัง ประเมินความต้องการและความ

ปลอดภัย ร ่วมกำหนดแผนช่วยเหลือ เช ื ่อมต่อ

ทรัพยากร และติดตามผล ศักดิ์ขรินทร์ นรสาร และ

วิไลวรรณ วัฒนานนท์ อธิบายว่าสุนทรียสนทนาเป็น

กระบวนการที่ให้ความสำคัญกับการฟังอย่างลึกซึ้ง 

การเคารพประสบการณ์ของผู้อื่น การแขวนลอยการ

ตัดสิน และการเรียนรู้ร่วมกันในพื้นที่ปลอดภัย (2) 

หลักการนี้เหมาะกับการสนทนากับนักศึกษาที่กำลัง

เผช ิญป ัญหา เพราะช ่วยให ้อาจารย ์ลดการให้

คำแนะนำอย่างเร่งรีบ เปิดพื้นท่ีให้นักศึกษาได้อธิบาย

ความคิด ความรู้สึก และความต้องการของตนเอง 

และร่วมกันพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม อาจารย์

ไม่ควรทำหน้าที่แทนนักจิตวิทยา จิตแพทย์ แพทย์ 

หรือนักสังคมสงเคราะห์ แต่ต้องรู ้สัญญาณเตือน 

ขอบเขตความสามารถ และช่องทางส ่งต่อ เมื่อ

จำเป็นต้องประสานผู้ปกครองหรือหน่วยงานอ่ืน ควร
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ได้รับความยินยอมจากนักศึกษา ยกเว้นกรณีมีความ

เสี่ยงต่อชีวิตหรือความปลอดภัยที่ต้องดำเนินการตาม

แนวทางฉุกเฉิน 

6. ผู้กำกับวินัยเชิงพัฒนาและส่งเสริมความ

รับผิดชอบ 

ระเบียบวินัยมีความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกัน

และการเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ว ิชาชีพ แต่การ

ดำเนินการที ่มุ ่งลงโทษเพียงอย่างเดียวอาจทำให้

น ักศ ึกษาปกปิดปัญหา หลีกเล ี ่ยงการขอความ

ช่วยเหลือ หรือรู้สึกถูกตีตรา อาจารย์จึงควรใช้วินัย

เช ิ งพ ัฒนา โดยอธ ิบายเหต ุผลของกฎ ร ับฟัง

ข้อเท็จจริง พิจารณาบริบท เปิดโอกาสให้นักศึกษา

สะท้อนคิด และกำหนดมาตรการที ่ได้สัดส่วนกับ

พฤติกรรม 

แนวคิดตะกร้า 3 ใบของนรสารและวัฒนา

นนท์สามารถประยุกต์ใช้ในการสะท้อนพฤติกรรม

ของนักศึกษา โดยให้พิจารณา 3 มิต ิ ได้แก่ 1) 

ความคิด ความรู้สึก และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 

2) ผลกระทบของพฤต ิกรรมต ่อบ ุคคลอื ่นและ

ส่วนรวม และ 3) แนวทางรับผิดชอบ แก้ไข และ

ป้องกันการเกิดซ้ำ (2) การใช้กระบวนการดังกล่าว

ช่วยให้การกำกับวินัยเป็นพื้นที่ของการเรียนรู้และ

พัฒนาความรับผิดชอบ มากกว่าการตัดสินความผิด

หรือกำหนดโทษเพียงอย่างเดียว 

7. ผู้พิทักษ์สิทธิ ศักดิ์ศรี และความหลากหลาย 

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาต้องปฏิบัติต่อ

นักศึกษาอย่างเป็นธรรม เคารพศักดิ์ศรี ความเป็น

ส่วนตัว เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ความเชื่อ ตลอดจนความ

แตกต่างด้านสุขภาพและความสามารถ 

การพิทักษ์สิทธิไม่ได้หมายถึงการยกเว้น

มาตรฐานหรือระเบียบทั้งหมด แต่หมายถึงการใช้

มาตรฐานอย่างมีเหตุผล โปร่งใส ได้สัดส่วน และไม่

เลือกปฏิบัติ อาจารย์ควรสามารถสื ่อสารประเด็น

ละเอียดอ่อนโดยไม่ใช้ถ้อยคำตีตรา และเปิดโอกาสให้

น ักศ ึกษามีส ่วนร ่วมในการหาทางออกที ่สมดุล

ระหว ่างส ิทธ ิส ่วนบ ุคคล ความปลอดภ ัย และ

มาตรฐานวิชาชีพ 

8. ผู้นำการใช้ข้อมูล เครือข่าย และการพัฒนา

คุณภาพ 

ระบบกิจการนักศึกษาควรใช้ข้อมูลเป็นฐาน

ในการตัดสินใจ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การใช้ทุน 

สุขภาพ การให้คำปรึกษา การส่งต่อ การลาออก และ

ปัญหาวินัย โดยแยกจำนวนบุคคลออกจากจำนวน

ครั้งรับบริการเพื่อป้องกันการตีความคลาดเคลื่อน 

การจัดการข้อมูลต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน เก็บเท่าที่

จำเป็น จำกัดสิทธิ์การเข้าถึง แยกข้อมูลสุขภาพและ

การให้คำปรึกษาออกจากข้อมูลวินัย และรายงาน

ด้วยข้อมูลรวมที่ไม่ระบุตัวบุคคล การเปิดเผยข้อมูล

ควรได้ร ับความยินยอมและเปิดเผยเท่าที ่จำเป็น 

ยกเว้นกรณีฉุกเฉินหรือมีกฎหมายรองรับ ทั้งนี้ต้อง

เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และนโยบายของสถาบัน (12) 

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาควรสามารถ

จัดระบบข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม กำหนดตัวชี้วัด 

และนำผลไปออกแบบกิจกรรมหรือปรับปรุงบริการ 
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ตัวชี ้วัดไม่ควรจำกัดเพียงจำนวนกิจกรรม แต่ควร

ครอบคลุมการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาตอบสนอง 

ความต่อเนื ่องของการติดตาม การลดระดับความ

เสี่ยง ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อสถาบัน และการ

คงอยู่ในระบบการศึกษา 

การดำเนินงานต้องอาศัยเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอก เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา หน่วยสุขภาพ 

ผู้บริหาร สโมสรนักศึกษา ศิษย์เก่า แหล่งทุน แหล่ง

ฝ ึก และหน่วยบริการสุขภาพ แนวคิดเครือข่าย

วิชาการและบทบาทผู้นำองค์กรวิชาชีพสนับสนุนว่า 

การกำหนดเป้าหมายร่วม บทบาทที ่ช ัดเจน และ

ช่องทางสื่อสารที่ต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มทรัพยากรและ

ความยั่งยืนของการดำเนินงาน (6,7) 

สมรรถนะท่ีจำเป็นของอาจารย์ด้านกิจการ

นักศึกษา 

จากบทบาทที่กล่าวมา สามารถสังเคราะห์

สมรรถนะสำคัญของอาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาได้ 

8 ด้าน 

1. สมรรถนะการดูแลโดยยึดนักศึกษาเป็น

ศ ูนย ์กลาง สามารถร ับฟ ังและทำความเข ้ าใจ

นักศึกษาในฐานะบุคคลที่มีความต้องการและบริบท

เฉพาะ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ และหลีกเลี่ยงการกำหนดวิธีช่วยเหลือโดย

ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้รับการช่วยเหลือ 

2. สมรรถนะการค ิดอย ่างเป ็นระบบ 

สมรรถนะการค ิดอย ่ า ง เป ็นระบบ หมายถึ ง 

คว ามสามารถขอ งอาจาร ย ์ ใ นกา รมอ ง เ ห็ น

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเรียน สุขภาพ

กาย สุขภาพจิต เศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม และ

สิ่งแวดล้อมของสถาบัน ไม่ด่วนสรุปจากพฤติกรรม

หรือข้อมูลเพียงด้านเดียว และสามารถวิเคราะห์

สถานการณ์เพื่อเลือกแนวทางช่วยเหลือที่เหมาะสม 

นรสารและวัฒนานนท์อธิบายว่า การคิดอย่างเป็น

ระบบช่วยให้ผู้เรียนจัดระเบียบข้อมูล มองเห็นความ

เชื่อมโยง และไม่แยกบุคคลออกจากครอบครัว ความ

เชื่อ และบริบทชีวิต (2) เมื่อนำมาใช้กับงานกิจการ

นักศึกษา สมรรถนะนี้ช่วยให้อาจารย์มองเห็นทั้ง

ป ัญหาท ี ่ปรากฏและป ัจจ ัยเบ ื ้องหล ัง รวมถึง

คาดการณ์ผลกระทบของการตัดสินใจต่อผู้เรียนและ

ระบบโดยรวม 

3. สมรรถนะการฟัง การให้คำปรึกษา และ

สุนทรียสนทนา สมรรถนะการฟัง การให้คำปรึกษา 

และสุนทรียสนทนา หมายถึง ความสามารถในการ

ฟังอย่างตั ้งใจ ตั ้งคำถาม สะท้อนความรู ้สึก สรุป

ประเด็น และสื่อสารในสถานการณ์ละเอียดอ่อน โดย

ไม่รีบตัดสินหรือกำหนดคำตอบแทนนักศึกษา นรสาร

และวัฒนานนท์เสนอว่า การฟังอย่างลึกซึ้งและการ

แขวนลอยการตัดสินช่วยเปิดพื้นที่ให้เกิดความเข้าใจ

และการเรียนรู ้ร ่วมกัน (2) อาจารย์ที ่มีสมรรถนะ

ดังกล่าวจะสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ปลอดภัย 

และช่วยให้นักศึกษากล้าเปิดเผยปัญหาและมีส่วน

ร่วมในการกำหนดแนวทางช่วยเหลือ 

4. สมรรถนะการประเมินความต้องการ

และประสานการดูแล สามารถค้นหาและคัดกรอง

ปัญหา ประเมินความเสี่ยงและความเร่งด่วน วางแผน
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ช่วยเหลือ ประสานหน่วยงาน ส่งต่อ และติดตามผล 

โดยรู้ขอบเขตของบทบาทตนเอง 

5. สมรรถนะด้านการส่งเสริมสุขภาวะ มี

ความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต พฤติกรรม

สุขภาพ และสัญญาณเตือน สามารถออกแบบ

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตามข้อมูลและความต้องการ

ของนักศึกษา รวมทั ้งเชื ่อมโยงสุขภาวะกับความ

พร้อมในการเรียนรู้และปฏิบัติวิชาชีพ 

6. สมรรถนะด้านสิทธิ จริยธรรม และการ

คุ้มครองข้อมูล เข้าใจหลักความลับ ความยินยอม 

การเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จำเป็น การป้องกันการเลือก

ปฏิบ ัต ิ และการจ ัดเก ็บข้อมูลส ่วนบุคคลอย่าง

ปลอดภัย รวมทั้งสามารถพิจารณาสถานการณ์ที่

จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อป้องกันอันตรายต่อชีวิต 

หรือความปลอดภัย 

7. สมรรถนะการสร้างความผูกพันและอัต

ลักษณ์วิชาชีพ สามารถออกแบบกิจกรรมที่สร้าง

ความรู ้ส ึกเป็นส่วนหนึ ่ง เช ื ่อมโยงนักศึกษากับ

อาจารย์ ศิษย์เก่า รุ่นพี่ และเครือข่ายวิชาชีพ รวมทั้ง

จ ัดประสบการณ์ท ี ่ช ่วยให ้น ักศ ึกษาเห ็นค ุณค่า

แบบอย่าง และเส้นทางการเติบโตในวิชาชีพ (3–5) 

8. สมรรถนะด้านข้อมูล ภาวะผู้นำ และ

เครือข่าย สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล

เพ่ือพัฒนางาน กำหนดเป้าหมายร่วม ประสาน 

ทรัพยากร และทำงานกับเครือข่ายหลายฝ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ (6,7) 

ตารางท่ี 1 บทบาท ความรับผิดชอบ และสมรรถนะสำคัญของอาจารย์ด้านกิจการนักศึกษา 

บทบาท ความรับผิดชอบสำคัญ สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้อง 
ส่งเสริมศักยภาพ พัฒนากิจกรรมและการสะท้อนเรียนรู้ การโค้ช การคิดอย่างเป็นระบบ 
สร้างความผูกพัน ระบบพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายศิษย์เก่า การสร้างเครือข่าย 
ดูแลความเสมอภาค ทุน สวัสดิการ และติดตาม การประเมินความต้องการ 
ส่งเสริมสุขภาวะ คัดกรอง ให้คำแนะนำ และส่งต่อ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ให้คำปรึกษา รับฟัง ประเมิน และประสาน สุนทรียสนทนา 
วินัยเชิงพัฒนา สะท้อนคิดและรับผิดชอบ จริยธรรมและการสื่อสาร 
พิทักษ์สิทธิ คุ้มครองข้อมูลและความหลากหลาย สิทธิและจริยธรรม 
ใช้ข้อมูลและเครือข่าย วิเคราะห์ ติดตาม และพัฒนา ภาวะผู้นำและข้อมูล 

แนวทางพัฒนาระบบดูแลนักศึกษาพยาบาลแบบ

องค์รวม 

บทความนี ้เสนอกรอบดำเนินงาน 6 ขั้น 

ได้แก่ เข้าถึง ประเมิน จำแนก ดูแล เชื่อมต่อ และ

ติดตาม 
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1. เข้าถึง จัดช่องทางให้นักศึกษาเข้าถึง

กิจกรรม ข้อมูล และความช่วยเหลือได้หลายรูปแบบ 

ทั้งการพบอาจารย์โดยตรง ระบบนัดหมาย ช่องทาง

ออนไลน์ อาจารย์ที่ปรึกษา ครอบครัวเสมือน และ

เพื ่อนช ่วยเพื ่อน พร ้อมสื ่อสารว ่าการขอความ

ช่วยเหลือไม่ใช่ความผิดหรือความอ่อนแอ 

2. ประเมิน ประเมินความต้องการอย่าง

รอบด้าน ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต การเรียน 

เศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม ความปลอดภัย ความ

ผูกพัน และการปร ับต ัว โดยใช ้ข ้อม ูลจากแบบ

ประเมินร่วมกับการสนทนา ไม่ตัดสินจากคะแนน

เพียงอย่างเดียว 

3. จำแนก จำแนกระดับความต้องการและ

ความเร่งด่วน เช่น ระดับส่งเสริมทั ่วไป ระดับเฝ้า

ระวัง ระดับต้องช่วยเหลือเฉพาะ และระดับฉุกเฉิน 

พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาตอบสนอง 

4. ด ูแล ให ้ข ้อม ูล คำปร ึกษา ท ุนและ

สวัสดิการ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ การช่วยเหลือ

ด้านการเรียน หรือแผนรายบุคคล โดยให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 

5. เชื่อมต่อ ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญหรือเครือข่าย

เม ื ่อป ัญหาเก ินขอบเขตของอาจารย ์  โดยม ีผู้

ประสานงานหลัก ส่งต่อข้อมูลเท่าที่จำเป็น และลด

การให้นักศึกษาเล่าเรื่องซ้ำ 

6 .  ต ิ ด ต าม  ก ำหนดระยะ เว ล าและ

ผู้รับผิดชอบในการติดตาม ประเมินผลการช่วยเหลือ 

ปรับแผน และนำข้อมูลรวมที่ไม่ระบุตัวบุคคลไป

พัฒนานโยบายและระบบบริการ 

กรอบดังกล่าวมิใช่รูปแบบที่ผ่านการทดสอบ

ประสิทธิผล แต่เป็นกรอบเชิงแนวคิดที่สังเคราะห์จาก

บทบาทกิจการนักศึกษา การคิดอย่างเป็นระบบ 

สุนทรียสนทนา การสร้างความผูกพัน และการ

ทำงานเป ็นเคร ือข ่ าย จ ึ งควรม ีการว ิจ ัยและ

ประเม ินผลก ่อนนำไปประกาศใช ้ เป ็นร ูปแบบ

มาตรฐาน 

อภิปรายเชิงวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า งานกิจการ

นักศึกษาไม่ควรถูกกำหนดให้เป็นเพียงงานสนับสนุน

หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร แต่เป็นองค์ประกอบของ

ระบบการจัดการศึกษาพยาบาลที ่ม ีส ่วนต่อการ

พัฒนาสมรรถนะ ความเป็นวิชาชีพ สุขภาวะ และ

ความสำเร็จทางการศึกษาของนักศึกษา การแยกงาน

กิจการนักศึกษาออกจากการจัดการเรียนรู้ อาจทำให้

ส ถาบ ั นมอง ไม ่ เ ห ็ นคว ามส ั มพ ั น ธ ์ ร ะห ว ่ า ง

ประสบการณ์ชีวิตของนักศึกษากับพัฒนาการทาง

วิชาชีพ 

หนังสือของศักดิ ์ขรินทร์ นรสาร และวิไล

วรรณ วัฒนานนท์ ช่วยขยายมุมมองต่อบทบาทของ

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาจากผู้จัดกิจกรรมหรือผู้

กำกับระเบียบ ไปสู่ผู้ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน “คิด 

ฟัง เข้าใจ และดูแล” ผ่านการคิดอย่างเป็นระบบ 

การสะท้อนคิดด้วยตะกร้า 3 ใบ และสุนทรียสนทนา 
(2) กล่าวคือ อาจารย์ต้องคิดเชื่อมโยงปัจจัยหลายด้าน 

ฟังนักศึกษาโดยไม่รีบตัดสิน เข้าใจปัญหาจากบริบท

ชีว ิต และออกแบบการช่วยเหลืออย่างมีเหตุผล 

แนวคิดตะกร้า 3 ใบยังสามารถประยุกต์ใช้กับการ
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สะท้อนกิจกรรม การให้คำปรึกษา และวินัยเชิง

พ ัฒนา โดยช ่วยให ้น ักศ ึกษาพ ิจารณาตนเอง 

ผลกระทบต่อผู ้อื ่น และแนวทางปฏิบัติในอนาคต

อย่างเป็นระบบ 

อย่างไรก็ตาม การนำแนวคิดจากการจัดการ

เรียนรู้และการดูแลแบบประคับประคองมาประยุกต์

กับงานกิจการนักศึกษาเป็นการสังเคราะห์เชิงแนวคิด 

มิใช ่หลักฐานยืนยันประสิทธิผลโดยตรง จึงควร

หลีกเลี่ยงการกล่าวว่ากระบวนการดังกล่าวสามารถ

แก้ไขปัญหานักศึกษาได้ทุกกรณี และควรมีการศึกษา

ความเป็นไปได้ ผลลัพธ์ และข้อจำกัดในบริบทจริง 

บทความของวัฒนานนท์และนรสารช่วย

เพิ่มเติมมิติที่สำคัญ คือ ความผูกพันต่อสถาบันและ

ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ (3) งานกิจการนักศึกษาที่

เน้นเพียงการแก้ไขปัญหาอาจทำให้นักศึกษารับรู้

ระบบในลักษณะของการควบคุมหรือการช่วยเหลือ

เฉพาะผู้ที ่มีปัญหา ในทางตรงกันข้าม หากระบบมี

กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ ่น ระบบพ่ี

เลี ้ยง การพบแบบอย่างวิชาชีพ การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมวิชาการและชุมชน นักศึกษาทุกคนจะได้รับ

โอกาสพัฒนาและสร้างความหมายของการเป็น

สมาชิกสถาบันและวิชาชีพ 

ทั ้งน ี ้  ไม ่ควรตีความว ่าความผูกพ ันต่อ

สถาบันหมายถึงการเห็นด้วยกับสถาบันทุกเรื่องหรือ

การเข้าร่วมกิจกรรมตามที่กำหนด ความผูกพันที ่มี

คุณภาพควรเกิดจากความไว้วางใจ การได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และการที่

นักศึกษาสามารถเสนอความคิดเห็นได้โดยปลอดภัย 

หากใช้ก ิจกรรมเพื ่อบังคับความเป็นอันหนึ ่งอัน

เดียวกัน อาจเกิดผลตรงข้ามและลดความไว้วางใจ

ของนักศึกษา 

บทบาทของศิษย์เก่าและเครือข่ายวิชาชีพ

เป็นส่วนสนับสนุนที่มีศักยภาพ ศิษย์เก่าสามารถเป็น

พ ี ่ เล ี ้ ยง แบบอย ่าง แหล ่งท ุน แหล ่งฝ ึก และ

ผู้สนับสนุนโอกาสทางวิชาการ แต่ต้องมีการกำหนด

บทบาท จริยธรรม และขอบเขตความสัมพันธ ์ที่

ช ัดเจน การสร ้างเคร ือข ่ายจ ึงไม ่ควรขึ ้นอย ู ่กับ

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ควรมี

ระบบบริหาร ติดตาม และประเมินผล (3,6,7) 

ประ เด ็ นส ำค ัญอ ี กปร ะการหน ึ ่ ง คื อ

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้ดูแลกับผู้กำกับวินัย 

หากอาจารย์หรือหน่วยงานเดียวกันทำหน้าที่รับฟัง

ปัญหาและพิจารณาลงโทษโดยไม่มีการแยกข้อมูล 

นักศึกษาอาจไม่กล้าเปิดเผยข้อเท็จจริง โดยเฉพาะ

ข ้อม ูลส ุขภาพจ ิต เพศสภาพ เศรษฐก ิจ และ

ครอบครัว สถาบันจึงควรกำหนดสิทธิ ์การเข้าถึง

ข้อมูล เงื่อนไขการรักษาความลับ และกระบวนการ

ส่งต่ออย่างชัดเจน 

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาไม่จำเป็นต้องมี

ความเชี ่ยวชาญทุกรูปแบบ แต่ต ้องมีสมรรถนะ

พื้นฐานในการรับฟัง ประเมินความเสี่ยง รู้ขอบเขต

ตนเอง และส่งต่อได้อย่างเหมาะสม สมรรถนะที่

ซับซ้อน เช่น การให้คำปรึกษาในภาวะวิกฤต การ

ประเมินความเสี ่ยงต่อการทำร้ายตนเอง และการ

จัดการขอ้มูลสุขภาพ ควรได้รับการฝึกอบรมและการ
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กำกับดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ ไม่ควรปล่อยให้อาจารย์

เรียนรู้จากการลองผิดลองถูก 

ในระด ับองค ์กร การพัฒนาระบบดูแล

นักศึกษาแบบองค์รวมต้องได้รับการสนับสนุนทั้ง

โครงสร้างบุคลากร ภาระงาน งบประมาณ ระบบ

ข้อมูล และเครือข่าย หากไม่มีการกำหนดภาระงาน

และทรัพยากรที่เหมาะสม การดำเนินงานอาจขึ้นอยู่

กับความเสียสละของอาจารย์บางคนและไม่สามารถ

รักษาความต่อเนื่องได ้

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพและนโยบาย 

สถาบ ันการศ ึกษาพยาบาลควรกำหนด

บทบาท ขอบเขตความรับผิดชอบ และสมรรถนะของ

อาจารย์ด้านกิจการนักศึกษาอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร จัดระบบพัฒนาทักษะด้านการฟัง การให้

คำปรึกษา การคัดกรองความเสี ่ยง การคุ ้มครอง

ข้อมูล และการส่งต่อ รวมทั้งจัดตั้งทีมดูแลนักศึกษา

แบบสหวิชาชีพที่มีผู้ประสานงานหลัก 

ควรพัฒนาความร่วมมือกับสมาคมศิษย์เก่า

และเครือข่ายวิชาชีพ เพื่อจัดระบบพี่เลี้ยง การแนะ

แนวอาชีพ ทุนการศึกษา กิจกรรมวิชาการ และการ

บริการชุมชน โดยกำหนดมาตรฐานและประเมินผล

อย่างเป็นระบบ 

ควรแยกข้อมูลการให้คำปรึกษาและสุขภาพ

ออกจากกระบวนการทางวินัยเท่าที่สามารถทำได้ 

พัฒนาฐานข้อมูลที่แยกจำนวนบุคคล จำนวนครั้งรับ

บริการ ผลการช่วยเหลือและการติดตามอย่างถูกต้อง 

และใช้ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ เช่น การเข้าถึง ความ

ต่อเนื ่อง ความผูกพัน สุขภาวะ และการคงอยู ่ใน

ระบบการศึกษา 

นอกจากนี้ ควรมีการวิจัยเพื ่อพัฒนาและ

ประเมินกรอบ “เข้าถึง–ประเมิน–จำแนก–ดูแล–

เชื ่อมต่อ–ติดตาม” รวมทั ้งศึกษาสมรรถนะของ

อาจารย์ ภาระงาน ความเป็นไปได้ ความปลอดภัย

ของข้อมูล และผลลัพธ์ต่อนักศึกษา 

สรุป 

อาจารย์ด ้านกิจการนักศึกษามีบทบาท

สำค ัญในการพัฒนาน ักศ ึกษาพยาบาลทั ้งด ้าน

ศักยภาพ สุขภาวะ ความเสมอภาค สวัสดิภาพ วินัย 

สิทธิ ความผูกพันต่อสถาบัน และความภาคภูมิใจใน

ว ิชาช ีพ บทบาทด ังกล ่าวควรเปล ี ่ยนจากการ

ดำเนินงานแบบรายกิจกรรมหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า ไปสู่ระบบดูแลนักศึกษาแบบองค์รวมที่มีการ

เข้าถึง ประเมิน จำแนก ดูแล เชื่อมต่อ และติดตาม

อย่างต่อเนื่อง 

หลักการคิดอย่างเป็นระบบ ตะกร้า 3 ใบ 

และสุนทรียสนทนาของนรสารและวัฒนานนท์ ช่วย

ให้อาจารย์มองปัญหาอย่างเชื่อมโยง รับฟังโดยไม่รีบ

ตัดสิน เข้าใจนักศึกษาในบริบทชีวิต และออกแบบ

การช่วยเหลือที่มีความเป็นมนุษย์ (2) ขณะที่การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น ระบบพ่ีเลี้ยง และเครือข่าย

ศิษย์เก่า ช ่วยเสริมความรู ้ส ึกเป็นส่วนหนึ ่งของ

สถาบัน การรับรู ้แบบอย่างทางวิชาชีพ และการ

พัฒนาอัตลักษณ์วิชาชีพ (3) 

การพัฒนาระบบดังกล่าวต้องดำเนินการทั้ง

ระดับบุคคล กระบวนการ และนโยบาย โดยพัฒนา



วารสารการพยาบาลและสุขภาพชุมชน สมาคมศิษย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น  
| ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569 

30 
 

สมรรถนะอาจารย์ กำหนดเส้นทางการช่วยเหลือและ

ส่งต่อ พัฒนาระบบข้อมูล และจัดสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม เพื ่อให้การดูแลนักศึกษาเป็นระบบที่

ปลอดภัย เป็นธรรม เคารพศักดิ์ศรี และดำเนินการ

ได้อย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การพัฒนานักศึกษา

พยาบาลให้สามารถคิด ฟัง เข้าใจ ดูแล และเติบโต

เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี ่ม ีความร ับผ ิดชอบและ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
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