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ผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับบริการทันตกรรมต่อ
ความกลัวและการรับรู้ความสามารถของนักเรียนชั @นประถมศึกษา
ตอนต้น จงัหวัดสกลนคร 

วชัรินทร์ คิดโสดา*, ณีรนชุ วรไธสง** 

บทคัดย่อ 

นักเรียนชั *นประถมศึกษาตอนต้นเป็นช่วงวัยที;ฟันแท้กําลังขึ *น ความกลัวเป็นปัจจัยสําคัญทําให้
หลกีเลี;ยงเข้ารับบริการทนัตกรรม สง่ผลให้เกิดปัญหาสขุภาพชอ่งปากและฟันตามมา  

วัตถุประสงค์การวิจัย: เพื;อศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการเข้ารับบริการ      
ทนัตกรรมตอ่ความกลวัและการรับรู้ความสามารถตนเองในเด็กประถมศกึษาตอนต้น ตําบลค้อเขียว 
อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เปรียบเทียบภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม     
ก่อนและหลงัการทดลอง  

วธีิวจิัย: เป็นวิจยักึ;งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบสองกลุม่ วดัผลก่อนและหลงัการ
ทดลอง (two group pretest-posttest design) ศกึษาในกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนชั *นประถมศกึษา h-i 
โรงเรียนในเขตตําบลค้อเขียว อําเภอวาริชภมูิ จงัหวดัสกลนคร จํานวน jk คน ใช้การสุม่อยา่งง่ายมา 
l โรงเรียน สุม่จบัฉลากโรงเรียนแรกเป็นกลุม่ทดลอง จํานวน ih คน สุม่จบัครั *งที;สองเป็นกลุม่ควบคมุ 
จํานวน ii คน เครื;องมือที;ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับบริการ         
ทนัตกรรมด้วยเทคนิค Tell Show Do เก็บข้อมลูด้วยแบบวดัความกลวัและการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบผลการทดลองภายในกลุม่ด้วยสถิติ Wilcoxon signed rank test 
ระหวา่งกลุม่ใช้สถิต ิMann-Whitney U Test 

ผลการศึกษา: ภายหลงัการทดลองคะแนนความกลวัของกลุ่มทดลองลดลงอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ (median 20 ±15 VS median 30 ±21, Z = - 3.925, p = <�.��h) และลดลงกว่ากลุม่ควบคมุ 
(median 20 ±15 VS median 37±32, (Z = - 4.569, p < �.��h) ส่วนการรับรู้ความสามารถตนเอง
ตอ่การเข้ารับบริการทนัตกรรม พบวา่กลุม่ทดลองมีคะแนนสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ(median 81±13 VS median 64±18, Z =  5.226, p < 0.001) 
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Effect of a dental service preparedness program on dental service 
fear and perceived self-efficacy among primary school students in 
Sakon Nakhon Province 

Watcharin Khidsoda*, Neeranute Wontaisong** 

ABSTRACT 
Children in the elementary school students are starting to develop their permanent teeth. 
Fear is a factor causing avoidance of dental care, which may lead to oral health problems. 

Objective: To compare fear and perceived self-efficacy for receiving dental care within the 
group, between the experimental group and the control group, before and after receiving a 
dental service preparedness program. 

Methods: A quasi-experimental study that employed a pretest-posttest design with two 
groups. The sample consisted of 64 students in grades 1-3 of Kho Khiao Subdistrict School, 
Waritchaphum District, Sakon Nakhon Province. Two schools were selected by random 
sampling.  The first school was randomly selected as the experimental group (n=31).  The 
second school was randomly selected as the control group (n=33). The intervention was a 
pre-dental preparedness program based on the Tell-Show-Do technique. Data were 
collected using a questionnaire to measure fear and self-efficacy towards dental services. 
Within groups comparisons used the Wilcoxon signed-rank test, and between groups 
comparisons used the Mann-Whitney U test.   

Results:  After the intervention, the fear scores of the experimental group were significantly 
reduced (median 20 ±15 VS median 30 ±21, Z = - 3.925, p <.001) and were lower than those 
of the control group (median 20 ±15 VS median 37±32, Z = - 4.569, p <.001). Regarding 
perceived self-efficacy for receiving dental care, the experimental group scored statistically 
significantly higher than the control group, with a median of 81 ± 13 compared to a median 
of 64 ± 18 (Z = 5.226, p < .001). 
 
 
 
 
Keywords: Preparedness program, Dental care, Fear, Perceived self-efficacy  
* Public Health Academic, Ban Don Somhong Health Promoting Hospital, Waritchaphum District, Sakon 
Nakhon Province 
**Lecturer, Faculty of Science and Technology, Sakon Nakhon Rajabhat University 
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ภมูหิลังและเหตุผล(Background and 
rationale) 

ปัญหาสขุภาพช่องปากเป็นปัญหา
ที;ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเด็กวยัเรียนหลาย
ด้าน ทั *งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม คือ 
ปัญหาโรคฟันผ ุปวดฟัน เหงือกอกัเสบ สง่ผล
ต่อการได้รับสารอาหารและพฒันาการล่าช้า 
เด็กที;มีฟันผุมกัจะไม่พึงพอใจในลกัษณะฟัน
ของตนเอง ทําให้ขาดความมั;นใจ! ผลการ
สํารวจสภาวะสขุภาพช่องปากแห่งชาติ ครั *งที; 
9 ในปีพ.ศ. 2566 ตามช่วงวัย กลุ่มเด็กก่อน
วยัเรียนอาย ุ� ปี พบปัญหาฟันนํ *านมผรุะยะ
เริ;มต้นร้อยละ 45.5 ขณะที;เด็กวัยเรียน เก็บ
ข้อมลูในกลุ่มอาย ุhl ปี เนื;องจากฟันแท้ครบ 
l� ซี; พบความชุกโรคฟันผุร้อยละ 49.7 และ
พบสภาวะเหงือกอักเสบเพิ;มขึ *นจากร้อยละ 
jj.i ในการสํารวจครั *งที; � เพิ;มเป็นร้อยละ 
��.l รวมทั *งการเข้ารับบริการทันตกรรม
ลดลงจากร้อยละ ��.� เป็นร้อยละ k�.� เมื;อ
เปรียบเทียบตามเขตพื *นที; พบวา่ความชกุของ
โรคฟันผใุนเขตชนบทร้อยละ �h.l สงูกวา่เขต
เ มื อ ง ร้ อ ย ล ะ  k � . � #  ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น
ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก ลุ่ ม นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประถมศกึษาตอนต้นอาย ุ�- � ปี เป็นวยัที;ฟัน
แท้เริ;มขึ *นหากไม่ได้รับการดูแล รวมทั *งไม่ได้
รับบริการทันตกรรมที;เหมาะสม เช่น การ
ตรวจสขุภาพช่องปาก การเคลือบฟลอูอไรด์ 
หรืออดุฟัน จะทําให้เพิ;มความชกุของโรคฟันผ ุ
และความรุนแรงของปัญหาเหงือกอักเสบ 
รวมถึงการสูญเสียฟันแท้ก่อนวัยอันควร
ตามมาได้  

แผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพช่อง
ป า ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  พ . ศ .  2566 – 2580 
กําหนดให้ มีการพัฒนาระบบบริการใ ห้
ประชาชนเข้าถึงบริการทนัตกรรม จดับริการ
เชิงรุกสําหรับเด็กวัยก่อนเรียนและวัยเรียน 

โดยเฉพาะในชมุชนชนบท หรือกึ;งชนบท! การ
บริการครอบคลมุในโรงเรียนทกุพื *นที; ปัญหา
ที;พบสว่นใหญ่นกัเรียนมีความกลวัการเข้ารับ
บริการทันตกรรม ความกลัว (Fear) เป็น
อารมณ์ความรู้สกึ การคาดการณ์ถึงอนัตราย
ที;จะได้รับ กระตุ้ นให้เกิดการตอบสนองทั *ง
หลีกหนีและเผชิญหน้า ความกลวัการทําฟัน
พบว่ามีความแตกต่างกันตามช่วงอายุ ช่วง
วัยเด็กมีความกลัวสูงกว่าวัยวัยรุ่นและวัย
ผู้ ใหญ่ ในเด็กอาย ุl- j ปี มีความกลวัร้อยละ 
i�.�$ เด็กอายุ � – hh ปี มีความกลัวการ
ตรวจฟันสูงถึงร้อยละ k�.h โดยกลวัการฉีด
ยามากที;สดุ รองลงมาคือกลวัเครื;องมือ กลวั
การสําลัก และกลัวบุคลากร% การศึกษาที;
ผ่านมาได้มีโปรแกรมลดความกลวัทนัตกรรม
ในเด็ก พบว่าส่วนใหญ่มุ่งเน้นการสนับสนุน
ทางข้อมูล เพื;อให้เกิดการรับรู้สถานการณ์ที;
จะเกิดขึ *นหรือเหตกุารณ์ที;ต้องได้พบเจอ การ
สัง เ ค ร า ะ ห์ ง า น วิ จัย ข อ ง  Kohli N. et al.5 
ชี *ให้เห็นแนวคิดการจัดการพฤติกรรมทาง
จิตวิทยาด้วยเทคนิคต่าง ๆ ในทนัตกรรมเด็ก 
ไ ด้ แ ก่  Tell Show Do (TSD), Tell Play Do 
(TPD) การเบี;ยงเบนความสนใจด้วยเกม   
การใช้ภาพและเสียง การสร้างแบบจําลองให้
เด็กคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางทนัตกรรม 
พบวา่เทคนิคการจดัการทั *งหมดช่วยลดความ
กลวัและความวิตกกงัวลได้ และพบว่าแต่ละ
เทคนิคที;เลือกใช้มีประสิทธิผล สามารถใช้
วิ ธีการเดียวหรือหลายเทคนิคร่วมกันได้  
นอกจากนี *ยงัพบว่าหากเด็กหรือผู้ ใหญ่ได้รับ
การเตรียมพร้อม ระดบัความกลวัและความ
วิตกกังวลลดลง ส่งผลต่อความร่วมมือดีขึ *น
และมีความมั;นใจในขั *นตอนการรักษาต่อไป
',) การ รับ รู้ความสามารถตนเอง  (Self-
efficacy) เป็นความเชื;อมั;นของบุคคลที;จะ
จดัการให้บรรลเุปา้หมายได้สาํเร็จ* เพราะเมื;อ
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เดก็เชื;อวา่ตนเองสามารถควบคมุสถานการณ์
ได้ ความกลวัลดลงก็จะมีความร่วมมือเข้ารับ
การตรวจได้ดีขึ *น+ โปรแกรมเตรียมความ
พร้อมเพื;อเข้ารับบริการทนัตกรรม การศึกษา
ส่วนใหญ่เน้นลดความกลวั แต่ความเชื;อมั;น
ในตนเองยังมีการศึกษาจํากัด ต้องได้รับ
การศึกษาเพิ;มเติมในโปรแกรมเตรียมพร้อม
สาํหรับเดก็เข้ารับบริการทนัตกรรม  

พื *นที;ตําบลค้อเขียว อําเภอวาริชภมูิ 
จังหวัดสกลนคร มี k โรงเรียน จํานวนเด็ก
นักเรียน li� คน ระบบบริการสุขภาพการ
ดู แ ล อ ยู่ ใ น เ ข ต พื *น ที; รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านดอน
ส้มโฮง การดําเนินงาน ทนัตกรรมที;ผ่านในปี 
พ . ศ .  l � j �  พ บ ว่ า นั ก เ รี ย น ใ น ร ะ ดั บ
ประถมศึกษา จํานวน h� คน เป็นเด็กชั *น
ประถม h – i ไม่เข้ารับบริการตรวจฟัน จาก
การสอบถามพบว่า มีการขาดเรียนและ
หลบหนีเพราะกลัวเจ้าหน้าที;และกลัวเจ็บ 
ขณะที;ในนักเรียนที;เข้ารับบริการมีบางคน
ร้องไห้ ดิ *น เกร็งปากและสะบดัจนเจ้าหน้าที;
ไม่สามารถตรวจได้ เพราะกลวัเครื;องมือ กลวั
เสียง กลวัเจ็บ ทําให้การตรวจล่าช้าและบาง
รายการตรวจไม่สําเร็จ ซึ;งในขั *นตอนของ
บุคลากรทันตกรรม ก่อนตรวจจะมีการ
ประสานแจ้งทางโรงเรียนระบุวันออกหน่วย
ทันตกรรมที;โรงเรียน ในวนัตรวจจะมีการให้
คําแนะนําถึงขั *นตอนการตรวจ และเรียกชื;อ
ให้นักเรียนตรวจตามลําดับเลขที; ซึ;งในชั *น
ประถมศึกษา k – j พบว่าให้ความร่วมมือดี 
สว่นระดบัชั *นประถมศกึษา h – i มีปัญหาใน
การเข้ารับการตรวจ เช่น วิ;งหนี ไม่ยอมเข้า
ห้องตรวจ ต้องให้ครูประจําห้องมาคอยกํากบั 
ผู้ วิจัยจึงได้สนใจถึงสิ;งทดลองที;ได้จากการ
ท บ ท ว น ง า น วิ จั ย  แ น ว คิ ด ก า ร จั ด ก า ร
พฤติกรรมทางจิตวิทยา โดยใช้เทคนิค TSD 

ร่ ว ม กับ แ น ว คิด ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ตนเอง (Self-Efficacy) นํามาใช้ในโปรแกรม
เตรียมความพร้อมบริการทันตกรรมเพื;อลด
ความกลัวและเพิ;มการรับรู้ความสามารถ
ให้กับเด็กประถมศึกษาตอนต้น ซึ;งสามารถ
นําไปขยายผลหรือประยกุต์ใช้ให้กบัโรงเรียน
อื;นในจังหวัดสกลนคร หรือจังหวัดอื;นที; มี
บริบทคล้ายคลึงกันได้ ต่อการดูแลรักษา
สขุภาพฟันในเดก็นกัเรียนได้ครอบคลมุ  

วัตถุประสงค์ของการศกึษา (Objectives) 
เ พื;อศึกษาผลของโปรแกรมการ  

เตรียมความพร้อมเข้ารับบริการทนัตกรรมตอ่
ความกลวัและการรับรู้ความสามารถในเด็ก
ประถมศึกษาตอนต้น ตําบลค้อเขียว อําเภอ
วาริชภมูิ จงัหวดัสกลนคร เปรียบเทียบภายใน
กลุ่ม ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
ก่อนและหลงัการทดลอง  

สมมตฐิานการศกึษา 
1.ภายหลัง ไ ด้ รับ โปรแกรมการ 

เตรียมความพร้อมเข้ารับบริการทันตกรรม 
กลุ่มทดลองมีคะแนนความกลัวลดลงกว่า
ก่อนการทดลอง และลดลงมากกว่ากลุ่ม
ควบคมุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

l.  ภายหลังได้ รับโปรแกรมการ 
เตรียมความพร้อมเข้ารับบริการทันตกรรม 
กลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถ
เข้ารับบริการทันตกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ   

วธีิการศกึษา (Method) 
วั ส ดุ ทีj ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับบริการ
ทันตกรรมสําหรับนักเ รียนประถมศึกษา
ตอนต้น การศึกษานี *ให้นิยามบริการทันตก
รรม ครอบคลุมเพียงการตรวจสุขภาพช่อง
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ปากและฟัน คือ การให้เด็กอ้าปากแล้วใช้
อุปกรณ์ เ ขี; ย ฟันทุกซี; เ พื; อตรวจหาความ
ผิดปกติ แต่ไม่รวมถึงการขูดหินปูน การอุด
ฟั น แ ล ะ ก า ร ถ อ น ฟั น  ก ร อ บ ก า ร พัฒ น า
โ ป ร แ ก ร ม ผู้ วิ จั ย ใ ช้ แ น ว คิ ด ก า ร จัด ก า ร
พฤติกรรมทางจิตวิทยา ด้วยเทคนิค TSD5 
ร่วมกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถตนเอง
ของ อลัเบิร์ต แบนดรูา*  ประกอบด้วย h) Tell 
คือ กิจกรรมการบรรยายความสําคญัในตรวจ
สุขภาพช่องปากและขั *นตอนการตรวจ 
ระยะเวลา i� นาที l) Show คือ กิจกรรม
แสดงอปุกรณ์จริงและอปุกรณ์จําลอง ร่วมกบั
การเปิดวิดีโอที;มีเสียงเครื;องมือ ระยะเวลา i� 
นาที i) Do เป็นกิจกรรมสถานการณ์จําลอง 
ด้วยการให้แสดงบทบาทสมมุติการเข้ารับ
บริการนอนเตียงตรวจ และการเล่นหยิบจับ
สมัผัสอุปกรณ์จริง ระยะเวลา i� นาที สื;อที;
ใช้ คือ คลิปวิดีโอ อุปกรณ์จริงและอุปกรณ์
จําลอง โมเดลฟัน แบง่จดัโปรแกรม l ครั *ง คือ 
ครัnงทีj o จดัโปรแกรมก่อนให้บริการ             ทนั
ตกรรม h  สัปดาห์  ด้วย กิจกรรม h  –  i 
ระยะเวลา h ชั;วโมง i� นาที ครัnงทีj  p จัด
โปรแกรม ณ วนัให้บริการทนัตกรรม ด้วยการ
ทบทวน TSD ร่วมกับการใ ช้คําพูดส ร้าง
แรงจงูใจให้เด็กเชื;อมั;นในการตรวจและแสดง
รางวลัที;จะได้รับเมื;อตรวจเสร็จ ทบทวน “อ้า
ปากทําฟันนับ h-h�” การให้เด็กเลือกตุ๊กตา
พาฟันดีสําหรับกอดในขณะตรวจ และให้นบั 
h -h�  ช้า  ๆ  เ มื; อ เด็ก อ้าปากค้าง เ พื; อ ใ ห้
เจ้าหน้าที;ตรวจฟัน เมื;อตรวจเสร็จ ให้ถือป้าย 
“ทําฟันมันง่าย ฉันทําได้แล้ว” พร้อมให้      
สติกเกอร์ฟันดีและรางวัล เดินถือป้ายกลับ
ห้อง พร้อมให้พดูข้อความตามปา้ยวา่ “ทําฟัน
มนังา่ย ฉนัทําได้แล้ว” พร้อมกบัเพื;อนในห้อง   
วิ ธี ก า รศึ กษา  เ ป็นการวิ จัยกึ; งทดลอง 
(Quasi-experimental research) แ บ บ ส อ ง

กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (two group 
pretest-posttest design) 

ประชากรศึกษา คือ นักเรียนชั *น
ป ร ะ ถ ม ศึก ษ า ชั *น ปี ที;  h - i  ใ น เ ข ต พื *น ที;        
ตําบลค้อเขียวจํานวน k โรงเ รียน สังกัด
กระทรวงศึกษา ธิการ  ภาคเ รียนที;  h  ปี
การศกึษา l�j� จํานวน hhi คน  

ตั ว อ ย่ า ง  คื อ  นั ก เ รี ย น ชั *น
ประถมศึกษาชั *นปีที; h-i จํานวน jk คนมี
รายชื;อและตวัตนกําลงัศึกษาในภาคเรียนที; 
h/l�j� กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรการ
คํ า น ว ณ ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง  Krejcie & 
Morgan 10 กํ า ห น ด ค่ า เ ฉ ลี; ย แ ล ะ ค ว า ม
แปรปรวนจากผลการศกึษาของวชัลาวลี เกตุ
ดีและวุฒิชัย จริยา (2563)11 คํานวณได้ h� 
คน ผู้ วิจัยได้ปรับเพิ;มร้อยละ l� ได้ขนาด
ตวัอย่างกลุม่ละ li คน กําหนดเกณฑ์คดัเข้า 
คือ h) สามารถสื;อสารและทําตามคําสั;งได้ 
l) ผู้ปกครองยินยอมให้นกัเรียนเข้าร่วมวิจยั 
เกณฑ์การคัดออก คือ 1) นักเรียนมีปัญหา
ด้านการสื;อสารและการเ รียนรู้บกพร่อง 
( Learning disorder) โ ร ค อ อ ทิ ส ติ ก  l ) 
นักเรียนที;มีประวัติการทําฟันและมีภาวะ
เลือดออกหยดุไหลยาก เกณฑ์การยตุิ คือ h) 
นักเรียนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบ
ด้วยสาเหตกุารเจ็บป่วยฉุกเฉิน และ l) ขาด
เรียนในวนัจดักิจกรรมหรือวนัตรวจฟัน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยทําการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย ด้วยการจบัฉลากเลือก
โรงเ รียน จับครั *งแรกกําหนดให้เป็นกลุ่ม
ทดลองและจับครั *งที; l กําหนดให้เป็นกลุ่ม
ควบคมุ หลงัจบัฉลากครั *งที; h ได้โรงเรียน (A) 
มีนักเรียนชั *นประถม h – i จํานวน ih คน 
และจบัครั *งที; l ได้โรงเรียน (B) มีนกัเรียนชั *น
ประถม h – i จํานวน  ii คน ซึ;งมีคณุสมบตัิ
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ตามเกณฑ์ คดัเข้า-คดัออก เพื;อเกิดความเท่า
เทียมกนัของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัจริยธรรม 
ความเสมอภาคของเด็กนักเรียน ผู้ วิจัยจึง
กําหนดตวัอย่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ตามจํานวนนกัเรียนทั *งหมดที;มี คือ jk คน  

การพฒันาเครืjองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล    
เ ค รื; อ ง มื อ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี

ทั *งหมด i สว่น ดงันี * 
ส่วนที; h แบบสอบถามข้อมลูทั;วไป 

จํานวน k  ข้อ  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  
ผู้ ปกครองนักเรียน และประวัติการเข้ารับ
บริการทางทนัตกรรม 
 ส่วนที; l แบบสอบถามความกลัว
บริการทนัตกรรม ผู้ วิจยัใช้แบบประเมิน The 
Children’s Fear Survey Schedule (CFSS-
DS) พั ฒ น า โ ด ย  Buchanan & Niven12 
ประกอบด้วยคําถาม h� ข้อ ซึ;งได้รับการแปล
และปรับใช้โดยณัฏฐธิดา จันทศิลา13 การ
ตอบผ่านการเลือกรูปภาพที;แสดงสีหน้า � 
แบบ อิงตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า � 
ระดับ (Rating scale) คือ เรียงลําดับจากสี
หน้าที;แสดงถงึความกลวัมากที;สดุ(� คะแนน) 
มาก (k คะแนน) ปานกลาง (i คะแนน) น้อย 
( l  ค ะ แ น น )  ไ ป จ น ถึ ง ไ ม่ มี ค ว า ม ก ลั ว                 
(h คะแนน) ทําการประเมินทั *งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม วัด l ครั *ง คือ ก่อนการ
ทดลอง และก่อนการเข้ารับการตรวจฟัน  
 ส่วนที;  i แบบสอบถามการรับ รู้
ความสามารถเข้ารับบริการทนัตกรรม พฒันา
โดยผู้ วิจัย  ครอบคลุมความมั;นใจด้านผู้
ให้บริการ สถานที;และอปุกรณ์ จํานวน h� ข้อ 
ลักษณะคําตอบเป็นมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating scale) � ระดับ คือ มั;นใจมาก (� 
คะแนน) ค่อนข้างมั;นใจ (k คะแนน) มั;นใจ
เลก็น้อย (i คะแนน) ไมค่อ่ยมั;นใจ (l คะแนน) 

ไม่มั;นใจเลย (h คะแนน) ทําการประเมิน
หลังจาก เ ข้ า รับบ ริการทันตกรรม เส ร็จ 
ประเมินทั *งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 การหาคุณภาพเครื;องมือ ผู้ วิจัยนํา
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ่ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก
ผู้ทรงคณุวฒุิ i ทา่น ประกอบด้วยทนัตแพทย์ 
h ท่าน และอาจารย์ที;มีความเชี;ยวชาญใน
พื *นที; l ท่าน  ค่าดัชนีความตรงของเนื *อหา
(Content validity index: CVI) เท่ากับ �.�j 
นํ าแบบสอบถามมาทดลองใ ช้กับกลุ่ม
นกัเรียนที;มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง
จํานวน i� คน ทดสอบความเชื;อมั;นด้วย
สมัประสิทธิ°แอลฟ่า ครอนบาค (Cronbach's 
alpha)  แบบสอบถามความกลวับริการ     ทนั
ต ก ร ร ม มี ค่ า ค ว า ม เ ชื; อ มั;น ที;  � . � �  แ ล ะ
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถเข้ารับ
บริการทนัตกรรมที; �.��  
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ดําเนินการวิจยัหลงัได้รับการรับรอง
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เก็บข้อมูลและจัด
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมบริการ       
ทันตกรรมในช่วงเดือนสิงหาคม l�j� ก่อน
เก็บข้อมูลผู้ วิจัยได้จัดเตรียมผู้ ช่วยวิจัยด้วย
การอ ธิบายสา ธิตและ ฝึกปฏิบัติ การใ ช้
แบบสอบถามจนสามารถทําได้ จากนั *นทํา
หนังสือประสานไปที;โรงเรียนทั *ง l โรงเรียน 
พร้อมลงพื *นที;ชี *แจงรายละเอียดการวิจัยกับ
ผู้ อํานวยการโรงเรียนและครูประจําชั *น และ
ขอเข้าพบนักเรียนเพื;อชี *แจงเกี;ยวกับการเข้า
ร่วมการวิจัย ทําการคัดเลือกตามเกณฑ์คัด
เข้า-คัดออก พร้อมส่งแบบคําชี *แจงการวิจัย
และหนงัสือยินยอมให้เด็กนําไปให้ผู้ปกครอง 
นัดหมายวันนําส่งแบบยินยอมเข้าร่วมวิจัย
ของผู้ ปกครองกับครูประจําชั *น การปกปิด
โปรแกรมการทดลอง ผู้ วิจัยปกปิดกับผู้ ช่วย
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วิจัย บุคลากรผู้ ให้บริการทันตกรรมและครู
ประจําชั *น    
 กลุ่มทดลอง ได้รับโปรแกรมการ 
เตรียมความพร้อมบริการทันตกรรมครั *งที; h 
กํ า ห น ด ก่ อ น  h  สัป ด า ห์  เ มื; อ ถึ ง วัน นัด
ดําเนินการโปรแกรมฯ ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บ
ข้อมลูทั;วไป แบบสอบถามความกลวับริการ
ทนัตกรรม จากนั *นดําเนินกิจกรรมตามโปรแก
รมฯ ครั *งที; l วันออกตรวจให้บริการ ทันตก
รรม ซึ;งผู้ วิจยัจะมีการทบทวนกิจกรรมในครั *ง
ที; h และเพิ;มแรงจูงใจด้วยการพูดให้ความ
มั;นใจและแสดงของรางวลัที;จะได้รับเมื;อการ
ตรวจฟันสําเร็จ จากนั *นดําเนินการเก็บข้อมลู
ความกลวับริการทนัตกรรมก่อนเข้ารับบริการ
ตรวจ และเมื;อทําการตรวจเสร็จผู้ วิจัยมอบ
รางวลั พร้อมเก็บข้อมลูการรับรู้ความสามารถ
เข้ารับบริการทนัตกรรม  
 กลุ่มควบคุม ผู้ วิจัยให้บริการ   ทัน
ตกรรมตามปกติ ก่อนวันตรวจทันตกรรม h 
สัปดาห์ ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลเช่นเดียวกับกลุ่ม
ทดลองและในวันตรวจจริงดําเนินการเก็บ
ข้อมลูความกลวับริการทนัต กรรมก่อนเข้ารับ
บริการ เมื;อตรวจเสร็จเก็บข้อมูลการรับรู้
ความสามารถเข้ารับบริการทนัตกรรม  
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีjใช้   

แบบสอบถามแต่ละชุดผู้ วิจยัจะทํา
การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และ
กําหนดรหัส ก่อนการลงข้อมูลในโปรแกรม 
SPSS สาํหรับการวิเคราะห์ข้อมลู สถิตทีิ;ใช้  

h. สถิติเชิงพรรณนาเพื;ออธิบาย
ข้อมลูทั;วไป ความกลวับริการทนัตกรรมและ
การรับรู้ความสามารถบริการทนัตกรรมราย
ข้อ ได้แก่ ค่าความถี; ร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วน
เบี;ยงเบนมาตรฐาน ข้อมลูต่อเนื;องที;แจกแจง
ไม่ปกติใช้ค่ามัธยฐาน และเปอร์เซ็นต์ไทล์ที; 
25 และ 75 (Median & Interquartile range) 

l. สถิติอนุมาน เพื;อเปรียบเทียบ
ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม ก่อนและหลงัการ
ทดลอง โดยทดสอบการแจกแจงข้อมูล 
( Normality test)  ด้ ว ย ส ถิ ติ  Shapiro-Wilk 
Test พ บ ว่ า ค ว า ม ก ลั ว แ ล ะ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถเข้ารับบริการทนัตกรรมมีการ
แจกแจงไม่ปกติ  (p < 0.05) สถิติ ที; ใ ช้  คือ 
Mann-Whitney U Test สําหรับเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่ม และใช้สถิติ Wilcoxon signed 
rank test เปรียบเทียบภายในกลุ่ม ก่อนและ
หลงัการทดลอง  
การพทิกัษ์สทิธิuกลุ่มตวัอย่าง 

โครงการวิจยันี *ได้ผ่านการพิจารณา
และได้ รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสกลนคร หมายเลขสําคัญโรงการ 
HE67-095 ลงวนัที; l� มีนาคม พ.ศ. l�j�  

ผลการศกึษา (Results)  
ก่อนการทดลองกลุ่มตัวอย่างมี

คณุสมบตัิตามเกณฑ์และได้รับความยินยอม
จากผู้ปกครองทั *งหมด jk คน คือ กลุม่ทดลอง 
ih คน กลุ่มควบคุม ii คน เมื;อสิ *นสุดการ
ทดลอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเข้าร่วม
ตลอดการวิจัยและเก็บข้อมลูได้ครบทั *งหมด 
ผลการศกึษาพบวา่ ข้อมลูทั;วไปทั *งสองกลุม่มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p> .05) ด้านเพศสัดส่วนเพศชายและเพศ
หญิงใกล้เคียงกัน อายุมีค่ามัธยฐาน � ปีทั *ง
สองกลุม่ ผู้ปกครองที;อาศยัอยู่ด้วย สว่นใหญ่
อาศยัอยู่กับบิดามารดา เคยมีประวตัิเข้ารับ
บริการทนัตกรรมทั *งการตรวจฟัน อดุฟัน ถอน
ฟันจํานวนใกล้เคียงกัน และทั *งสองกลุ่มไม่
เคยได้รับบริการเคลือบฟลอูอไรด์เช่นเดียวกนั 
ดงัตารางที; h    
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ตารางทีj o ข้อมลูทั;วไปของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อนการ
ทดลอง 

ข้อมลูทั;วไป 
กลุม่ทดลอง (n=31) กลุม่ควบคมุ (n=33) 

p-value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

15 
16 

48.39 
51.61 

18 
15 

54.55 
45.45 0.803 

อาย ุ(ปี) Median(Q1-Q3)  7 (6-8) 7 (6-8) 0.989a 

ผู้ปกครองที;นกัเรียนอาศยัอยูด้่วย 
   บดิา/มารดา 
   ปู่ /ยา่ 
   ตา/ยาย 

20 
6 
5 

64.50 
19.36 
16.13 

 
18 
5 

10 

 
54.55 
15.15 
30.30 

 
 

0.295 

ประวตักิารเข้ารับบริการ         
ทนัตกรรมในรอบปี 
    ไมเ่คยรับบริการ 
    เคยรับบริการ 

1 
30 

 
 

3.23 
96.78 

 
 

3 
30 

 
 

9.09 
90.91 0.614 

การตรวจสขุภาพชอ่งปาก 
      ไมเ่คย 
       เคย 

1 
30 

3.23 
96.78 

3 
30 

9.09 
90.91 0.614 

การรับบริการอดุฟัน 
     ไมเ่คย 
     เคยอดุฟัน 

25 
6 

80.65 
19.35 

28 
5 

84.85 
15.15 0.747 

การรับบริการถอนฟัน 
    ไมเ่คย 
    เคยถอนฟัน 

13 
18 

41.94 
58.06 

16 
17 

48.48 
51.52 0.625 
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ตารางทีj o ข้อมลูทั;วไปของกลุม่ตวัอยา่งเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อนการ
ทดลอง (ตอ่) 

ข้อมลูทั;วไป 
กลุม่ทดลอง (n=31) กลุม่ควบคมุ (n=33) 

p-value 
 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การรับบริการขดูหินปนู 
ไมเ่คยขดู 
เคยขดู 

29 
2 

93.55 
6.46 

 
33 
0 

100.0 
0.00 0.231 

การรับบริการเคลือบฟลอูอไรด์ 
    ไมเ่คยเคลอืบ 
    เคยเคลือบ 31 

0 
100.00 

0.00 
32 
1 

97.00 
3.03 

 
 

1.000 

 aMann-Whitney U test 
 
เมื;อสิ *นสดุโปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับ
บริการทนัตกรรม พบวา่ กลุม่ทดลองมีคา่มธัยฐาน
ของคะแนนความกลวัต่อการเข้ารับบริการ    ทัน
ตกรรมลดลงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.001) 

ขณะที;กลุ่มควบคุมมีค่ามัธยฐานลดลงเล็กน้อย
แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ   (p = 0.54) 
ดงัตารางที; l

 
ตารางทีj p เปรียบเทียบผลการทดลอง คะแนนความกลวับริการทนัตกรรมภายในกลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุ ประเมินก่อนและหลงัการทดลอง 

ความกลวั 
ทนัตกรรม 

n 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

Z P-value Median IQR 
(Q1-Q3) 

Median IQR 
(Q1-Q3) 

กลุม่ทดลอง 
31 30 

21 
(24-45) 20 

15 
(15-30) -3.925 <.001 

กลุม่ควบคมุ 
33 40 

21 
(29-50) 37 

32 
(29-56) -1.928 0.54 

 
         ผลการเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ พบวา่ ก่อน
การทดลอง กลุ่มทดลองมีค่ามัธยฐานความกลวั
ต่อการเ ข้า รับบริการ ทันตกรรมตํ; ากว่ากลุ่ม
ควบคุม แต่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ( p = .095)  เมื;อสิ *นสุดการทดลอง กลุ่ม
ทดลองมีค่ามัธยฐานความกลัวตํ; ากว่ากลุ่ม
ควบคมุและมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ(p < 0.001) ดงัตารางที; i 
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ตารางทีj v เปรียบเทียบผลการทดลอง คะแนนความกลวัการเข้ารับบริการทนัตกรรม ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกบักลุม่ควบคมุประเมินก่อนและหลงัการทดลอง 

 
ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร              
ทนัตกรรม เมื;อสิ *นสดุการตรวจฟันพบวา่ กลุม่
ทดลองมีค่ามธัยฐานสงูกว่ากลุ่มควบคมุและ

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
(p < 0.001) ดงัตารางที; 4 

 
ตารางทีj w  เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความสามารถเข้ารับบริการทนัตกรรม ระหวา่งกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ ภายหลงัการทดลอง 

กลุ่ม n Median Mean Rank IQR(Q1-Q3) Z P-value 

กลุม่ทดลอง 31 81 45.02 13(72.5-84.5) 

5.226 < .001 กลุม่ควบคมุ 33 64 20.74 18(54-71) 

 

วจิารณ์ (Discussions) 
 การศกึษาผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมเข้ารับบริการทันตกรรมในเด็ก
ประถมศึกษาตอนต้น พื *นที;ตําบลค้อเขียว 
อําเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ทําการ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม ก ลั ว แ ล ะ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถเ ข้า รับบ ริการทันตกรรม 
ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง กั บ ก ลุ่ ม ค ว บ คุ ม             
ผลการทดลองพบวา่   

 กลุ่มทดลองที;ได้รับโปรแกรมมีความ
กลัวบริการทันตกรรมลดลงกว่าก่อนการ
ทดลอง และลดลงมากกว่ากลุม่ควบคมุอย่าง
มีนยัสําคญั เนื;องจากกลุม่ทดลองได้รับข้อมลู
ผ่านกิจกรรม โดยผู้ วิจัยได้คํานึงถึงระยะ
พั ฒ น า ก า ร แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น เ ด็ ก วั ย
ประถมศึกษาตอนต้น เป็นวยัมีความอยากรู้
อยากเห็น สนกุกบัการเลน่ การใช้เทคนิค Tell 
Show Do โดยมีการบอกเล่าผ่านสื;อการ์ตูน 
วิดีโอ เพื;อให้เด็กเข้าใจขั *นตอนการตรวจฟัน 

กลุม่ n Median 
Mean 
Rank 

IQR 
(Q1-Q3) 

Z P-value 

ก่อนการทดลอง 
  กลุม่ทดลอง 
  กลุม่ควบคมุ 

31 
33 

30 
40 

28.50 
36.26 

21(24-45) 
21(29-50) -1.670 .095 

หลงัการทดลอง 
 กลุม่ทดลอง 
 กลุม่ควบคมุ 31 

33 
20 
37 

21.55 
42.79 

15(15-30) 
32(25-56) -4.569 <.001 
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และการให้เด็กนักเรียนได้สัมผัสอุปกรณ์    
ทันตกรรมสร้างความคุ้ นเคย รวมทั *งการ
ปฏิบตัจิริงในสถานการณ์จําลอง ชว่ยให้มีการ
คาดการณ์ในสิ;งที;จะเผชิญ สามารถควบคุม
ต น เ อ ง ไ ด้ เ มื; อ เ จ อ กับ ก า ร ต ร ว จ ฟั น จ ริ ง 
เช่นเดียวกบัแนวทางปฏิบตัิทนัตกรรมในเด็ก 
ชี *ให้เห็นถึงการสื;อสารให้เห็นภาพเชิงบวก 
ช่วยลดความไวต่อความรู้สึกและความกลวั
ได้ ซึ;งเป็นพื *นฐานการนําไปใช้และเทคนิคนี *
สามารถใช้ได้กับทุกคน14  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพนิต พงศ์พิพัฒนพันธุ์!2 การ
จดัการความกลวัของเด็กก่อนที;ได้รับสารนํ *า
ทางหลอดเลือดดํา โดยการให้ข้อมลูผ่านสื;อ
การ์ตูนแอนิเมชัน การเล่นบทบาทสมมุติที;
ต้ อง เผ ชิญในอนาคต ร่วมกับ เส ริมแรง
ทางบวกด้วยคําชมเชย การให้ของรางวัล 
พบว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมความกลวัตํ;า
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ถึงแม้ผลการวิจยัในภาพรวมที;ได้จะมีทิศทาง
เดียวกนักบัการศกึษาคนอื;น แตเ่มื;อพิจารณา
ข้อมูลทั;วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าเคยมี
ประสบการณ์เข้ารับบริการทนัตกรรมมาก่อน 
ได้แก่ การตรวจฟัน การอุดฟัน การถอนฟัน 
เนื;องจากนโยบายพื *นฐานของกระทรวง
สาธารณสุข กําหนดให้มีการจัดบริการด้าน
ทัน ต ก ร ร ม ใ น เ ด็ ก ทุก ช่ ว ง วัย  ต า ม แ ผ น
ยทุธศาสตร์สขุภาพช่องปาก! กลุม่ตวัอย่างจงึ
ได้รับการตรวจทนัตกรรมในช่วงวยัก่อนเรียน
และวยัเรียนในระดบัประถมศกึษามาก่อน ซึ;ง
เป็นข้อจํากดัของการวิจยัครั *งนี * ประสบการณ์
ดงักล่าวอาจมีผลต่อความกลวัได้ ทั *งนี *ผู้ วิจยั
ไ ด้ คํ า นึ ง ถึ ง  จึ ง ไ ด้ ท ด ส อ บ ท า ง ส ถิ ติ
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการทดลองระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่าทั *งสอง
กลุ่มเคยได้รับบริการทันตกรรมและมีความ
กลวัต่อการเข้ารับบริการทนัตกรรมแตกต่าง

อย่ า ง ไม่ มีนัยสํ าคัญ  สะ ท้อนใ ห้ เห็นถึ ง
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับบริการ 
ทันตกรรมช่วยลดความกลัวได้ นอกจากนี * 
เมื;อพิจารณารายข้อ พบว่าความกลวัเข็มฉีด
ยาไม่เปลี;ยนแปลง เนื;องจากการศึกษาไม่ได้
ครอบคลุมถึงหัตการทันตกรรมที;ต้องใช้เข็ม
ฉีดยา ซึ;งประสบการณ์ทนัตกรรมที;เคยได้รับ
ในกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนมีผลทั *งทางบวกและ
ทางลบต่างกัน หากมีการศึกษาครั *งต่อไป 
เสนอแนะให้ทําการทดลองในกลุ่มที;ไม่เคย
ได้รับบริการทันตกรรม และแบบประเมิน
ความกลัวควรมีการปรับให้สอดคล้องกับ
ขอบเขตของการเข้ารับบริการทนัตกรรม เพื;อ
ผลการวิจยัได้ตรงมากยิ;งขึ *น  
 การรับรู้ความสามารถเข้ารับบริการ
ทนัตกรรมในกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ 
ซึ; ง ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง ไ ด้ รั บ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร
เตรียมพร้อมเข้ารับบริการทันตกรรม ด้วย
เทคนิค TSD ผู้วิจยัเพิ;มการเสริมแรงทางบวก
ด้วยการสร้างประสบการณ์ที;ดีก่อนและหลงั
ทําฟัน คือ การให้ความมั;นใจด้วยคําชม การ
ให้รางวัลเมื;อทําสําเร็จ เป็นการช่วยเสริม
แรงจูงใจภายในและความมั;นใจ ทําให้การ
รับรู้ความสามารถตนเองเพิ;มขึ *น และเมื;อ
นํามาบอกเล่าความสําเร็จให้เพื;อนฟังและ
เป็นแบบอย่าง ส่งผลให้เพื;อนในห้องมีความ
เชื;อมั;นและเลียนแบบ* นอกจากนี *หากเด็ก
เกิดความเชื;อมั;นในตนเอง ย่อมมีแนวโน้มลด
ความกลัวในครั *งต่อไป และเกิดทัศนคติที;ดี
ต่อการเข้ารับบริการทันตกรรมในอนาคต!% 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Bantel et al.9 
พ บ ว่ า ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ สู ง มี
ความสมัพันธ์กับความกลวัทันตกรรมลดลง 
และมีพฤติกรรมด้านสขุภาพช่องปากที;ดีกว่า 
แสดงให้เห็นวา่การพฒันาโปรแกรมที;มุ่งเสริม
ความเชื;อมั;นในตนเอง เ ป็นแนวทางที; มี
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ประสิทธิผลทั *งในการลดความกลัวการเพิ;ม
ความร่วมมือของเดก็ ถงึแม้การศกึษาครั *งนี * มี
การวัดตัวแปรการรับรู้ความสามารถตนเอง
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพียงครั *งเดียวเมื;อ
ตรวจฟันได้สาํเร็จ แตไ่มไ่ด้มีการตดิตามวดัซํ *า
ในการเข้ารับบริการครั *งถดัไป ซึ;งเป็นข้อจํากดั
ของการวิจยั ตอ่การยืนยนัถึงความยั;งยืนของ
โ ป ร แ ก ร ม  แ ล ะ เ พื; อ อ ธิ บ า ย ถึ ง ก า ร รั บ รู้
ความสามารถการมีความมั;นใจ ยอ่มสง่ผลให้
ความกลวัน้อยลง และสามารถเข้ารับบริการ
การทนัตกรรมครั *งตอ่ไปได้สําเร็จ  

ข้อยุต ิ(Conclusions) 
 ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประถมศึกษาตอนต้นที;ได้รับโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมเข้ารับบริการทนัตกรรม มี
คะแนนความกลวัลดลงเมื;อเปรียบเทียบก่อน
ไ ด้ รับโปรแกรม และมีความกลัวลดลง
มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p  < 0.001) การรับรู้ความสามารถ
บริการทนัตกรรมในกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่ม
ควบคุม แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p  < 0.001) เชน่เดียวกนั    

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 
 h.ข้อเสนอต่อสถานศึกษา ควร
นําโปรแกรมการเตรียมความพร้อมเข้ารับ
บริการทนัตกรรมที;ได้ปรับใช้ในโรงเรียน โดย
จัดเป็นชุดการสอนสําหรับครูในโรงเรียนได้
บูรณาการกับรายวิชาสขุศึกษาหรือกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เพื;อให้นักเรียนได้เรียนรู้เห็น
ความสําคญัและเพิ;มความเข้าใจในขั *นตอน
ของการบริการทนัตกรรม  

 l.ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
บคุลากรทนัตสาธารณสขุ สามารถนําเทคนิค 
TSD ก่อนให้บ ริการทันตกรรม ด้วยการ
อธิบายขั *นตอน การแสดงอปุกรณ์จริง การให้
เล่นกับอุปกรณ์จําลองขณะรอตรวจ การ
เสริมแรงด้วยคําชมและของรางวลั  
 i.ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั *ง
ตอ่ไป    
 i.h ควรมีการศึกษาติดตามผล
ระยะยาว เพื;อดรูะดบัความกลวัและการรับรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ บ ริ ก า ร ทัน ต ก ร ร ม  แ ล ะ
การศึกษาเปรียบเทียบกับการบริการทันตก
รรมอื;น ๆ  เช่น การขดูหินปนู การอดุฟัน การ
ถอนฟัน เป็นต้น  
 i.l ควรศกึษาในกลุม่ที;ไม่เคยมี
ประสบการณ์ทําฟัน เนื;องจากเป็นกลุม่ที;ไม่มี
ปัจจัยรบกวน เช่นประสบการณ์ที;ดีและไม่ดี
ในอดีต เพื;อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ 

สถานะองค์ความรู้ (Body of knowledge)  
 องค์ความรู้ที;มีอยู่ก่อน      การ
เตรียมพร้อมเพื;อลดความกลัวในเด็กตาม
แนวคิดการจัดการพฤติกรรมทางจิตวิทยา
ด้วยเทคนิค TSD ชว่ยลดความกลวัการเข้ารับ
บริการทนัตกรรม 
 องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 
โปรแกรมเตรียมความพร้อมบริการทนัตกรรม
ด้วยเทคนิค TSD ตามพัฒนาการเรียนรู้เด็ก
ร่วมกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถตนเอง 
ช่วยลดความกลวัและเพิ;มความมั;นใจเข้ารับ
บริการทนัตกรรมในเดก็ได้สาํเร็จ
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