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ปัจจัยทีสั่มพันธกั์บความเครียดในสถานการณก์ารระบาดโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน  

อาํเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 
 

ภทัรกัษ์  ลาภบญุเรอืง* 

 

บทคัดยอ่ 

การศกึษาภาคตดัขวางนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาความเครียดและปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์

กบัความเครยีดในสถานการณก์ารระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจําหมู่บ้าน อาํเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น จํานวน 246 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน โดยใช้

ไคสแควรแ์ละสถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 87.80 อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี 

ร ้อยละ 33.30 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28.86 มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 28.05 มี

ความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 35.77 มีความเครียดอยู่ในระดบัสงู และรอ้ยละ 7.32 มี

ความเครยีดอยูใ่นระดบัรุนแรง เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัความเครยีดใน

สถานการณ์การระบาดโคโรนาไวรสั 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมู่บา้น พบว่า อาย ุ 

สถานภาพสมรส รายได  ้และการศึกษามีความสมัพันธ์กับความเครียดอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(p<0.05) ปัจจยัดา้นสภาพสงัคมและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บั

ความเครยีดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

 

คําสําคัญ: โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019, ความเครียด, ปัจจัย, อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบ่า้น  
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FACTORS RELATED TO STRESS IN THE SITUATION OF THE 

CORONAVIRUS DISEASE 2019 OUTBREAK AMONG VILLAGE 

HEALTH VOLUNTEERS, BAN HAET DISTRICT, KHON KAEN 

PROVINCE 
 

Pattarak Labboonruang* 

 

ABSTRACT 

 This cross-sectional study aims to determine stress and factors related to stress 

during the coronavirus disease 2019 outbreak among village health volunteers Ban Haet 

District, Khon Kaen Province. A stratified random sampling was conducted to obtain 246 

of village health volunteers. Data was collected the questionnaires. Data were analyzed by 

using descriptive statistics and inferential statistics, Chi-square test, and Pearson product-

moment correlation coefficient. 

 The results revealed that 87.80% of participants were female, 3 3 .3 0 % had age 

between 41-50 years old, 28.86 % of participants had mind stress, 28.05 % had moderate 

stress, 35.77% had high stress, and 7.32% had severe stress. The personal factors 

include age, married status, income, and education degree related to stress during the 

coronavirus disease 2019 outbreak with statistical significance at p-value <0.05. 

Moreover, the social factor and the working environment factor related to stress during the 

coronavirus disease 2019 outbreak with statistical significance at p-value <0.05. 

 

Keywords: Coronavirus Diseases 2019, Stress, Factors, Village Health Volunteers 

 

 

 

 

* Sirinthorn Hospital 
 



~ 149 ~ 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น                 ปีที ่11 ฉบบัที ่2  เมษายน – มถินุายน 2566 

ภู มิหลั งและเหตุผล (Background and 

rationale)  

 โรคติ ด เชื ้อไวรัส โคโรน า 2019 เป็ น

สาเหตุของโรคทางเดินหายใจรา้ยแรง เช่น 

โรคปอดบวม (Pneumonia) และภาวการณ์

หายใจลม้เหลว (Respiratory failure) สาเหตุ

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดร้บัการ

ยืนยันว่าเป็นโคโรนาไวรสัสายพันธุ์ใหม่ ซึ่ง

ปัจจุบัน รู ้จักกันในช่ือโรคทางเดินหายใจ

เฉียบพลัน รุนแรง Coronavirus 2 (SARS-

CoV-2) ภายในระยะเวลาไม่ ก่ี เดือนหลัง

ร า ย ง า น ฉ บั บ แ ร ก  SARS-CoV-2 ไ ด้

แพร่กระจายไปทั่ วประเทศจีนและทั่ วโลก 

จนถึงระดับการระบาดใหญ่1 โคโรนาไวรัส 

2019 ทาํใหเ้กิดโรคท่ีมีลกัษณะอาการหายใจ

ลาํบาก  มีไข ้และปอดบวม ความรุนแรงของ

โรคอาจทาํใหถ้ึงแก่ชีวิตในบุคคลท่ีร่างกาย

อ่อนแอ การติดต่อเกิดจากการสดูดมละออง

และสมัผสักับพืน้ผิวท่ีปนเป้ือนเชือ้ไวรสั2 คน

ส่วนใหญ่ท่ีติดเชือ้โคโรนาไวรสั 2019 จะมี

อาการระบบทางเดินหายใจเล็กน้อยถึ ง   

ปานกลาง และฟ้ืนตวัไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัการ

รกัษาเป็นพิเศษ ผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีปัญหา

ดา้นสุขภาพ เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด 

โรคเบาหวาน โรคทางเดินหายใจเรือ้รงั และ

โรคมะเร็ง มีแนวโน้มท่ีจะมีอาการเจ็บป่วย

รุนแรงมากขึน้3-5 โดยช่วงแรกการระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ยงัไม่มากนัก 

(ข้อมูลผู้ป่วยระลอก1 ถึงระลอก 2 ตั้งแต ่

12/01/2020 – 31/03/2021) สถานการณ์ทั่ว

โลกมีผูต้ิดเชือ้รายใหม ่591,227 คน ผูต้ิดเชือ้

สะ สม  128,894,850 ค น  เสี ย ชี วิ ต สะ ส ม 

2,818,303 คน คิดเป็น 2.19% สถานการณ์

ในประเทศไทยมีผู้ติดเชื ้อรายใหม่6 42 คน    

ผูต้ิดเชือ้สะสม 28,863 คน เสียชีวิตสะสม 94 

คน คิดเป็น 0.33% ต่อมาพบการระบาดโรค

ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพ่ิมมากขึน้เรือ่ย ๆ 

ในการระบาดระลอกใหม่  (ข้อมูลผู้ป่ วย

ระลอก  3 ตั้งแต่ 01/04/2021-ปัจจุบัน) 20

สงิหาคม 2564 สถานการณท์ั่วโลกมีผูต้ิดเชือ้

ร า ย ใ ห ม่  732,040 ค น  ผู้ ติ ด เ ชื ้ อ ส ะ ส ม 

210,939,041 คน เสียชีวิตสะสม 4,418,998 

คน คิดเป็น 2.09% สถานการณ์ในประเทศ

ไทยมีผูต้ิดเชือ้รายใหม่ 19,851 คน ผูต้ิดเชือ้

สะสม 980,847 คน เสยีชีวิตสะสม 8,732 คน 

คิดเป็น 0.89 % 7 ส่วนจังหวัดขอนแก่น ปี 

2564-2566 พบผู้ป่วย 26,877 ราย 58,671  

ราย และ 115 ราย ตามลาํดับ และอําเภอ

บ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น ปี  พ.ศ. 2564-

2566 พบผูป่้วย 120 ราย 3,777 ราย และ 79 

ราย ตามลาํดบั8 

 กระทรวงสาธารณ สุขมีนโยบายให้

อาสาสมัครสาธารณ สุขประจําหมู่บ้าน     

(อสม.) มีบทบาทอย่างมากในการยบัยัง้การ

แพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 20199 ใน

แต่ละพื ้น ท่ี  โดยอาสาสมัครสาธารณ สุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) จะตอ้งเตรียมความ

พรอ้มในการให้บริการด้านสาธารณสุขแก่

ประชาชนตามครวัเรอืนในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีตนเอง

ไดร้บัมอบหมาย อีกทัง้กระทรวงสาธารณสขุ 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้บูรณาการ

โครงการคนไทยทกุครอบครวัมีหมอประจาํตวั 

3 คน โดยให้ อสม. เป็นหมอคนท่ี 1 อสม. 

ดําเนินการเคาะประตูบ้านให้ความรูเ้รื่อง

วคัซีนโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพ่ือเพ่ิม

กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องไดร้บัวัคซีน10 จากเดิม

เน้นผู้สูงอายุติดบ้าน ติด เตียง เป็นกลุ่ม

ผู้สู งอ า ยุ  60 ปี ขึ ้น ไป  แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู้มี โรค

ประจําตัว 7 โรคเป้าหมาย โดย อสม. จะ

ไดร้บัการเตรียมความพรอ้มดา้นองคค์วามรู ้

การป้องกัน ควบคมุโรค และความรูเ้พ่ิมเติม

เก่ี ย วกับ วัค ซี น ฯ  ซึ่ งก า รป ฏิ บั ติ ง าน ใน

สถานการณ์การระบาดของโรคอาจจะทาํให ้

อสม. เกิดความเครยีดจากการปฏิบตัิงานได ้

 ความเครียดเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง

ของร่างกายจิตใจ ความคิด และพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งเรา้ภายในและภายนอก 

ซึ่ ง อ า จ เป็ น บุ ค ค ล  ค ว า ม รู ้สึ ก นึ ก  คิ ด 

สถานการณ์หรือสิ่งแวดลอ้ม โดยบุคคลจะ

รบัรูว้าเป็นภาวะท่ีกดดนั คุกคาม บีบคัน้ ถ้า

บุคคลนั้น สามารถปรับตัวและมีความพึง

พอใจจะทาํใหเ้กิดการตื่นตวั เกิดพลงัในการ

จดัการกบสิง่ตา่ง ๆ อีกทัง้ เป็นการเสรมิความ

แข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ แต่ถ้าไม่มี

ความพึงพอใจและไม่สามารถปรบัตวั ได ้จะ

ทาํใหบุ้คคลนัน้เกิดความเครียด ซึ่งส่งผลให้

เกิดความเสียสมดุลในการดําเนินชีวิตใน

สงัคมได้11 จากภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึน้และ

การทํางานเป็นด่านหน้าในการรับมือกับ

ผู้ป่วยอาจทําให้ อสม. เกิดความเครียด 

การศึกษาปัจจัยท่ีสมัพนัธก์บัความเครียดใน

สถานการณ์การระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมู่บา้น อาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น จะ

เป็นขอ้มลูใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปใชใ้น

การวางแนวทางพัฒนา ปรับปรุง ป้องกัน 

และแก้ไข เพ่ือลดความเครียดของ อสม. 

ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา (Objective)  

 วัตถุประสงค ์ 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความเครียดใน

สถานการณ์การระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมูบ่า้น อาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น 

 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัย ท่ีมีสัมพันธ์กับ

ความเครยีดในสถานการณก์ารระบาดโรคติด

เชื ้อไวรัส โค โรนา 2019 ของอาสาสมัค ร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น อาํเภอบา้นแฮด 

จงัหวดัขอนแก่น 

 

วิธีการศึกษา (Method)  

 รูปแบบการศึกษา 

   การศึกษ าครั้ง นี ้เป็นการศึกษ าเชิง

วิ เคราะห์แบบตัดขวาง (Cross-sectional 

analytical study) 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ประชากรท่ีใชศ้ึกษา คือ 

อาสาสมัครสาธารณ สุขประจําหมู่บ้าน 
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อําเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น จํานวน 

637 คน   

  เ ก ณ ฑ์ ก า ร คั ด เ ลื อ ก เ ข้ า 

(inclusion criteria) 

 1)  เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจาํหมูบ่า้น อยา่งนอ้ย 6 เดือน 

  2)  ยินดี เข้าร่วมและให้ความ

รว่มมือในการทาํวิจยั 

  3)  สาม ารถพูด  อ่าน  เข้าใจ

ภาษาไทยได ้ 

กลุม่ตัวอยา่ง  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อําเภอ

บ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น ในการศึกษาเรื่อง

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดใน

สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื ้อไวรสัโคโรนา  

2019  สาํหรบัใชสุ้ม่เพ่ือตอบแบบสอบถามโดย

ใชส้ตูรของทาโร ่ยามาเน ่(Taro Yamane)12  

 
โดย n หมายถึง จํานวนกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํ

หมูบ่า้น อาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น  

N หมายถึง จาํนวนประชากร  

e² หมายถึง ความคลาดเคลื่อน

ไมเ่กินรอ้ยละ 5 หรอื e² = 0.05  

ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

= 637/(1+637)×(0.05)2 

= 246 

ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 246 คน  

 การสุ่มตัวอยา่ง 

  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling) แ บ่ ง ก ลุ่ ม

ตัวอย่างออกเป็น 9 กลุ่มตามสัดส่วนของ

จําน วน อาสาสมัครสาธารณ สุขป ระจํา

หมู่บา้นในแต่ละโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ

ตาํบลดงันี ้

ตารางที่ 1  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามสดัสว่นของจาํนวนอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ 

   หมูบ่า้นในแตล่ะ รพ.สต. 

 

รพ.สต. จาํนวน

ประชากร 

จาํนวน

ตวัอยา่ง 

รพ.สต. จาํนวน

ประชากร 

จาํนวน

ตวัอยา่ง 

ขามเป้ีย 12.24 30 หนองแซง 14.59 36 

เลบ็เงือก 9.89 24 บา้นแฮด 7.69 19 

โคกสาํราญ 11.77 29 นิคมสมบรูณ ์ 13.81 34 

บา้นดง 7.53 19 โนนสมบรูณ ์ 16.95 42 

ศสบ. เทศบาล

บา้นแฮด 5.49 13    
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   หลงัจากไดจ้าํนวนตาม รพ.สต. แลว้ทาํ

การสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจับฉลากในแต่ละ 

รพ.สต. ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือ ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 

แบ บ สอ บ ถ าม  โด ย แ บ บ สอ บ ถ าม แบ่ ง 

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล

ของผู้ต อ บ แบ บ สอ บ ถ าม จําน วน  5 ข้อ

ประกอบ ด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้

เฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา 

  ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความเครียด โดยคาํถาม

ตอนท่ี 2 ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตร

ประมาณ ค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 3 แบบวัดความเครียด ของ

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (SPST-

20)13 โดยวัดความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ี

ผ่านมา จํานวน 20 ข้อ มีค ําตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Interval Scale) มี 

5 ระดบั ใหเ้ลือกตอบ ไดแ้ก่ 1=ไม่รูส้กึเครียด 

2=รู ้สึ ก เค รี ย ด เล็ ก น้ อ ย  3=รู ้สึ ก เค รี ย ด       

ปานกลาง 4=รูส้ึกเครียดมาก และ 5=รูส้ึก

เครียดมากท่ีสุด  ในการแปลผลคะแนน

ความเครียดใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานของ

เครื่องมือแบบวดัระดบั ความเครียด (SPST-

20) ดงันี ้

 ค ว า ม เค รี ย ด ร ะ ดั บ น้ อ ย

กาํหนดใหค้า่ 0-23 คะแนน  

ความเครียดระดับปานกลาง 

กาํหนดใหค้า่ 24-41 คะแนน  

ความเครยีดระดบัสงู กาํหนดให้

คา่ 42-62 คะแนน  

ค ว า ม เค รีย ด ระ ดั บ รุ น แ ร ง 

กาํหนดใหค้า่ 63 คะแนนขึน้ไป 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การหาค่าความตรงของเนื้อหา 

(Content validity) 

   การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา

ของเครื่องมือวิจยั โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม

ท่ีผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงเนือ้หาท่ีใชใ้หเ้หมาะสมให้

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จาํนวน 3 

ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 

พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–

Objective Congruence: IOC) พบว่าทุกขอ้

คาํถามไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของเนือ้หา

มากกวา่ 0.67 

  ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

(Reliability) 

  โดยนําแบบสอบถามไปหาความ

เช่ือมั่ นกับกลุ่มตัวอย่าง  กับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อําเภอบ้านไผ ่

จังห วัด ขอ น แก่น  จําน วน  30 ค น  ได้ค่ า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) อยูท่ี่ .827 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ก า ร เก็ บ รว บ รว ม ข้อ มู ล  ผู้ วิ จั ย ได้

ดาํเนินการดงันี ้
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 1.  ประสานงานติดต่อสาํนักงาน

สาธารณสขุอาํเภอบา้นแฮด โรงพยาบาลสรินิธร 

และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบลในเขต

อาํเภอบา้นแฮด เพ่ือขอขอ้มลูประกอบการทาํ

วิจัย ชีแ้จงวัตถุประสงค ์และประสานนัดวัน

ขอเก็บขอ้มลูในพืน้ท่ี 

 2.  ป ร ะ ส า น ข อ ค ว า ม ร่ว ม มื อ

ผู้ร ับผิดชอบงานอาสาสมัครสาธารณ สุข

ประจําห มู่บ้านของแต่ละหน่ วยบ ริการ

สาธารณสขุในอาํเภอบา้นแฮด เพ่ือเป็นผูช้่วย

ผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในพืน้ท่ี 

 3.  กําหนดวันเก็บข้อมูลในวัน ท่ี

ป ระ ชุ ม ป ร ะ จํา เดื อ น ข อ งอ า ส า ส มั ค ร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นของแต่ละหน่วย

บริการสาธารณสุข ผู้วิจัย ผู้ช่วยเก็บข้อมูล 

แนะนาํตวัเองและชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารทาํ

วิจัยและใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตามจาํนวนกลุม่เปา้หมาย 

 4.  นํา ข้อ มู ล ไป วิ เค รา ะ ห์ต า ม

วัตถุประสงค์โดยวิธีการทางสถิติ สรุป และ

อภิปรายผลตอ่ไป 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเรจ็รูป กาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี .05 ดงันี ้

 1.  วิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลและ

ตวัแปรท่ีศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่

การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ 

 2.  วิเคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยสถิติ

ไคสแคว ์(Chi-square test) และสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 การพิทักษส์ิทธิกลุ่มตัวอยา่ง 

 ก า รวิ จั ย ค รั้ง นี ้ ได้ผ่ า น ก า รรับ รอ ง

จ ริย ธรรม ก า รวิ จัย จ าก ค ณ ะก รรม ก า ร

จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์โรงพยาบาลสิรนิธร 

จั งห วัด ข อ น แ ก่ น  เล ข ท่ี โค รงก า ร  REC 

No.009/2565 

 

ผลการศึกษา (Results) 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อ ย ละ  87.80 อ ายุอ ยู่ ระห ว่า ง  41-50 ปี   

ร้อยละ  33.30 สถาน ภาพ สม รส  ร้อยละ 

69.90 มีรายได้อยู่ในช่วง 0-5,000 ร้อยละ 

63.00 แ ล ะ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประถมศกึษา  รอ้ยละ 57.70 

 2.  ระดั บความ เค รียดของก ลุ่ ม

ตัวอยา่ง  

  จ า ก ผ ล ก า รศึ ก ษ า พ บ ว่ า ก ลุ่ ม

ตัวอย่างรอ้ยละ 28.86 มีความเครียดอยู่ใน

ระดบันอ้ย รอ้ยละ 28.05 มีความเครยีดอยูใ่น

ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 35.77 มีความเครยีด

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  แ ล ะ ร้อ ย ล ะ  7.32 มี

ความเครยีดอยูใ่นระดบัรุนแรง   

 3.  ปัจจัยที่สัมพันธก์ับความเครียด

ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อ

ไว รัส โค โรน า 2019 ของอาสาส มัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน   

   เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง

ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล กั บ ค ว า ม เค รีย ด ใน
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สถานการณ์การระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมู่บา้น พบว่า อาย ุ สถานภาพ รายไดแ้ละ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับความเครียด

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) (ตาราง

ท่ี 2) และปัจจัยด้านสภาพสังคม (r=.247)  

ประกอบด้วยได้รับความร่วมมือในการ

สอบสวนโรคจากกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ท่ีจะต้อง

ได้รับการกักกัน  การได้รับการสนับสนุน

อุปกรณ์ป้องกันตนเองและข้อมูลข่าวสาร 

จากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และการมีแนว

ทางการทาํงานและการประสานงานท่ีชดัเจน 

เป็นตน้ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (r=.318) ประกอบด้วย ความเสี่ยง

จากการปฏิบัติงานทั้งด้านร่างกาย ความ

กดดนัในการทาํงาน เป็นตน้ มีความสมัพนัธ์

กับความเครียดอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

(p<0.05) (ตารางท่ี 3)  

 

ตารางที่ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัความเครยีด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน ระดับความเครียด  X2 p-value 

น้อย ปาน

กลาง 

สูง รุนแรง 

อาย ุ      74.23 <0.05 

 18-30 ปี 5 0 5 0 0   

 31-40 ปี 42 5 14 18 5   

 41-50 ปี 82 9 20 49 4   

 51-60 ปี 67 28 17 17 8   

 61 ปีขึน้ไป 50 29 13 4 4   

 รวม 246 71 69 88 18   

สถานภาพสมรส      101.98 <0.05 

 โสด 29 4 15 10 0   

 สมรส 172 58 45 69 0   

 หมา้ย 31 4 9 5 13   

 แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง 14 5 0 4 5   

 รวม 246 71 69 88 18   
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ตารางที่ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัความเครยีด (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน ระดับความเครียด  X2 p-value 

น้อย ปาน

กลาง 

สูง รุนแรง 

รายได ้      41.75 <0.05 

 0-5,000 บาท 155 57 37 53 8   

 5,001-10,000 บาท 72 9 28 25 10   

 10,001-20,000 บาท 14 0 4 10 0   

 มากกวา่ 20,000 บาท 5 5 0 0 0   

 รวม 246 71 69 88 18   

ระดบัการศกึษา      20.13 <0.05 

 ประถมศกึษา 142 34 41 57 13   

 มธัยมศกึษา/ปวช/ปวส 85 31 23 26 5   

 ปรญิญาตร ี 14 4 5 5 0   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 5 5 0 0 0   

 รวม 246 71 69 88 18   

 

ตารางที่ 3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นสภาพสงัคมและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 

  ปฏิบตัิงานกบัความเครยีดในสถานการณก์ารระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโค โรนา  2019    

  ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบ่า้น  
 

ปัจจัย สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์ p-value 

ปัจจยัดา้นสภาพสงัคม .247 <0.05 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน .318 <0.05 

 

วิจารณ ์(Discussions) 

 จากผลการศกึษาจะพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปานกลาง ถึง

ระดับรุนแรง แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน

ในช่วงท่ีมีการะบาดของโรคอบุตัิใหมส่ง่ผลให้

ผู้ ป ฏิ บั ติ มี ค ว า ม เค รี ย ด ม า ก ก ว่ า ช่ ว ง

ปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติ อาสาสมัคร

สาธารณ สุขประจําหมู่บ้านเป็นบุคลากร

สาธารณสุขด่านหนา้และมีพลงัท่ีสาํคัญต่อ

การดาํเนินการเฝ้าระวังและควบคุมโรคติด
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เ ชื ้อ ไว รัส โค โรน า  2019 ใน ชุ ม ช น  ก า ร

ดาํเนินงานเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดเชือ้

ไว รัส โค โร น า  2019 ข อ ง อ า ส า ส มั ค ร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ภายใตแ้นวทาง

การจัดระบบอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น มีกิจกรรมท่ีสาํคญั เช่น กิจกรรมการ

เยี่ยมบ้านโดยเคาะประตู เพ่ือแนะนําให้

ประชาชนเข้ารับการฉีดวัคซีน  การให้สุข

ศึกษ าและความ รู้แก่ป ระชาชน การวัด

อณุหภมูิกลุม่เสี่ยงและสงัเกตอาการเบือ้งตน้ 

การบันทึกข้อมูลกลุ่มเสี่ยงและรายงานผล

การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง14 การปฏิบัติงาน

ดว้ยหนา้ท่ีท่ีหลากหลายในการป้องกันและ

ควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผล

ให้เกิดความเหน่ือยลา้ทั้งด้านร่างกายและ

จิตใจ เกิดความเครียด เช่น กลวัการติดเชือ้ 

กังวลเรื่องการใช้ชีวิตท่ีไม่สามารถคาดเดา

สถานการณ์ว่าจะจบลงเมื่อไหร่ อีกทั้งเพ่ิม

โอ ก า ส เสี่ ย ง ต่ อ ก า รติ ด เชื ้อ  ทํ า ให้ เ กิ ด 

ความรูส้ึกอึดอัด คับข้องใจ หวาดกลัววิตก

กังวล เครียด การช่วยเหลือด้วยการสรา้ง

เสริมสุขภาวะและความเข้มแข็งทางใจ จึง

เป็นสิ่งสาํคัญและจะต้องบูรณาการไปกับ

กระบวนการทาํงานการรบัมือกบัสถานการณ์

การระบาดของโรคโดยจะตอ้งมีแนวทางการ

ดูแลช่วยเหลือ การเฝ้าระวังติดตาม การ

ประเมินสภาวะสขุภาพจิต ภาวะหมดไฟ และ

สุขภาวะบุคลากรสุขภาพอย่างต่อเน่ือง 

หน่วยงานสาธารณสุขจาํเป็นตอ้งจัดเตรียม

ระบบการดูแลช่วยเหลือท่ีพรอ้มให้บริการ

เพ่ือใหบ้คุลากรของหน่วยงานสามารถเขา้ถึง

บรกิารสขุภาพจิตและรบับรกิารช่วยเหลอืทาง

สงัคมจิตใจท่ีมีประสิทธิภาพไดท้นัท่วงที เมื่อ

ตอ้งการ15 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล กั บ ค ว า ม เค รีย ด ใน

สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื ้อโคโรนา

ไวรัส 2019 ของอาสาสมัครสาธารณ สุข

ประจาํหมูบ่า้น พบวา่ อาย ุสถานภาพ รายได้

แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ

ความเครียดอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 

(p<0.05) กลุม่ตวัอยา่งท่ีทาํการศกึษาในครัง้

นีส้่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 

80.00 ทัง้นีเ้น่ืองจากผูท่ี้มีอายมุากจะมีความ

รบัผิดชอบมากกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย ทัง้ดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจของครอบครวั ยิ่งเมื่อมี

การปฏิบัติงานในสภาวะท่ีไม่ปกติยิ่งทาํให้

เกิดความเครียดมากยิ่งขึน้ นอกจากนีเ้มื่อ

อายุมากขึน้ทําให้คะแนนความรอบรูด้้าน

สขุภาพลดนอ้ยลง16 การเขา้ถึงขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง

ก็ ทํา ได้ ไม่ เห มื อ น ผู้ ท่ี มี อ า ยุ น้ อ ย  ส่ ว น

สถานภาพสมรสจะพบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพ

สมรสคู่  หม้าย  หย่า /แยก มีความระดับ

ความเครียดในระดบัปานกลางจนถึงรุนแรง 

ผูท่ี้สมรสแลว้นัน้ อาจทาํใหเ้กิดความเครียด

จากการปฏิบัติงานเน่ืองจากกลวัติดโรค ซึ่ง

อาจจะแพ ร่กระจายให้คนในครอบครัว 

เน่ื อ งจ าก มี ภ าระ ท่ี ต้องดู แลสม าชิ ก ใน

ครอบครวั เช่น บุตร เป็นต้น ส่วนรายได้จะ
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พบว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อยจะมีความเครียดใน

ระดับสูงมากกว่าผูท่ี้มีรายไดม้าก เน่ืองจาก

หากเกิดการติดเชื ้อจะทําให้ไม่สามารถ

ประกอบอาชีพประจาํได ้เช่น รบัจา้ง คา้ขาย 

อย่างนอ้ย 14 วนั ซึ่งจะส่งผลต่อรายไดแ้ละ

ความเป็นอยู่ของครอบครวัได้ ส่งผลให้เกิด

ความเครยีดขึน้ได ้ปัจจยัสดุทา้ย ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผล

ต่ อ ค ว า ม ร อ บ รู้ด้ า น สุ ข ภ า พ  แ ล ะ มี

ความสมัพนัธก์ับสขุภาพ ความเป็นอยู่ทั่วไป

ของแตล่ะบคุคล ผูท่ี้มีระดบัการศกึษาสงูจะมี

ความรูค้วามเขา้ใจ และการปฏิบตัิตวัในการ

ดแูลสขุภาพตนเองรวมทัง้การป้องกนัตนเอง

จาก โรค ได้ดี ก ว่ า  เพ ราะทําให้บุ ค ค ล มี

สติปัญญา ทาํความเขา้ใจกับขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง  ๆ ได้ดี  สามารถเรียนรู ้เรื่องโรคและ

แผนการรกัษา จงึปฏิบตัิกิจกรรมท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการการดแูลตนเองไดม้ากกวา่ผูท่ี้มี

การศกึษาตํ่า17 

 ปัจจัยด้านสภาพสังคม (r=.247) มี

ค วาม สัม พั น ธ์กับ ค วา ม เค รีย ด อ ย่ า งมี

นัยสําคัญ ทางสถิติ  (p<0.05) ปัจจัยด้าน

สงัคมมีความสาํคญัสาํหรบัการปฏิบตัิงานใน

ขณะท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 การรบัรู ้

น โยบ ายผ่านการสื่ อสารของเจ้าห น้า ท่ี

สาธารณสุข การได้รับการสนับสนุนด้าน

วิชาการและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานท่ีมี

คุณภาพและเพียงพอจะทําให้อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจําหมู่บา้นมีความมั่นใจ มี

ความรอบรูท่ี้เพียงพอ ไม่เกิดความวิตกกงัวล

ว่าจะไดร้บัการติดเชือ้จากการปฏิบัติงาน18 

อีกประเด็นท่ีทาํให้อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้านเกิดความเครียดจากการ

ปฏิบตัิงาน คือ การไดร้บัความรว่มมือในการ

สอบสวนโรคจากกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ท่ีจะต้อง

ไดร้บัการกกักนั บางครัง้กลุม่เสีย่งไมใ่หค้วาม

ร่วมมือโดยเฉพาะกลุ่ม เสี่ย ง ท่ีมีป ระวัติ

เดินทางไปในพื ้น ท่ีเสี่ยงไม่ยอมให้ข้อมูล

ประวัติการเดินทางท่ีถูกตอ้งกับอาสาสมัคร

สาธารณ สุข ป ระจําห มู่ บ้ าน  ใน ข ณ ะ ท่ี

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุทาํการสอบสวนโรคจะ

ได้ ป ร ะ วัติ อี ก แ บ บ ทํ า ให้ อ า ส า ส มั ค ร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเกิดความเครียด

ขึน้ได ้นอกจากนีแ้นวทางการประสานงานท่ี

รวดเรว็เพ่ือแกปั้ญหาในขณะปฏิบตัิงานก็เป็น

อีกประเด็นท่ีเป็นสาเหตใุหเ้กิดความเครยีดได ้ 

 ปั จจัย ด้าน สภาพ แวด ล้อ ม ใน การ

ปฏิบัติงาน  (r= .318) มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 

(p<0.05) การทาํงานในช่วงท่ีมีการระบาด

ของโรค มีเสี่ยงต่อการติดเชือ้มากกว่าปกติ 

โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น

ตอ้งเผชิญกับปัญหาโรคระบาดโดยตรงตอ้ง

ทาํงานด่านหน้าคัดกรองกลุ่มเสี่ยงจํานวน

มากย่อมทาํใหเ้กิดความเครียด ความกลวัว่า

จะติดเชื ้อและนําโรคไปแพร่ให้กับคนใน

ค รอ บ ค รัว  น อ ก จ า ก นี ้ วัส ดุ อุ ป ก รณ์ ท่ี           

ไม่ เพี ยงพ อใน ช่ วง ท่ี มี การระบ าดก็ เป็ น

ประเด็น ท่ีทําให้อาสาสมัครสาธารณ สุข

ประจําหมู่บ้าน เกิดความเครียดได้ การ
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ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเสี่ยง

ยอ่มเป็นสาเหตท่ีุจะทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

ดงันัน้ก่อนท่ีจะอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมู่บา้นจะปฏิบตัิงานในสถานการณ์ท่ีมีการ

ระบาดของโรคอุบัติใหม่จาํเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ี

สาธารณ สุขจะสร้างค วาม มั่ น ใจให้กับ

บุคคลากรเหล่านีใ้ห้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยโดยเพ่ิม

ความรอบรูด้้านโรคและการป้องกันตนเอง

เพ่ือลดความวิตกกังวลในขณะปฏิบัติงาน

นอกจากนี ้จะตอ้งมีการประเมินความเครียด

เป็นระยะเพ่ือนาํผลการประเมินมาใชใ้นการ

วางแผนดูแลอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํ

หมูบ่า้นไมใ่หเ้กิดปัญหาสขุภาพจิตในระหวา่ง

การปฏิบตัิงาน  

 

ข้อยุติ (Conclusions) 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามเครยีดอยู่

ใน ร ะ ดั บ สู ง  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  (อ า ย ุ

สถานภาพสมรส รายไดแ้ละระดบัการศึกษา) 

ปั จ จั ย ด้ า น สั ง ค ม  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี

ค วาม สัม พั น ธ์กับ ค วา ม เค รีย ด อ ย่ า งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05)                                                     
    

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

 1.  ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคอุบัติ

ให ม่ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ส ถ า น บ ริก า ร

สาธารณสุขควรมีศูนย์ให้ค ําปรึกษาด้าน

สุขภาพจิตเพ่ือให้เจ้าหน้า ท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

รวมทัง้ผูป่้วยและญาติ ท่ีมีปัญหาหรือความ

วิตกกงัวลไดร้บัคาํปรกึษา 

 2.  ควรมีการสุ่มประเมินความเครียด

ของเจ้าหน้าท่ีในช่วงท่ีมีการปฏิบัติงานใน

สถานการณก์ารระบาดของโรคอบุตัิใหม ่เพ่ือ

นาํผลจากการประเมินมาใชใ้นการวางแผน

ดแูลสขุภาพจิตของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน  

 

สถานะองคค์วามรู้ (Body of knowledge) 

 การศึกษานีพ้บว่าการแพร่ระบาดของ

โร ค ติ ด เ ชื ้ อ ไว รัส โค โร น า  2019 ทํ า ใ ห้

บุคคลากรทุกระดับมีความเครียดจากการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  (อ า ย ุ

สถานภาพสมรส รายไดแ้ละระดบัการศึกษา) 

ปั จ จั ย ด้ า น สั ง ค ม  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี

ความสมัพนัธก์บัความเครยีด 
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