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การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส่งต่อผู้ป่วยหน่วยบริการปฐมภมูิ 

จังหวัดขอนแก่น 
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ต่อผูป่้วยหน่วยบริการปฐมภมูิจงัหวดัขอนแก่น ดาํเนินการ

ระหว่าง มกราคม - ธันวาคม 2564 มีการพัฒนา 6 ขั้นตอน คือ 1) รวบรวมความต้องการและ

วิเคราะหปั์ญหา 2) ออกแบบระบบ 3) ทดสอบตน้แบบเบือ้งตน้ 4) วิเคราะหค์วามตอ้งการเพ่ิมเติม  

5) นาํตน้แบบพรอ้มใชง้านไปปรบัใชจ้ริง 6) บาํรุงรกัษา โดยนาํระบบไปทดสอบใน รพ.สต. 17 แห่ง  

มีการปรบัปรุงเพ่ิมเติมและนาํไปใช้จริงใน รพ.สต. 248 แห่ง จากนั้นสุ่มประเมินความพึงพอใจ      

กลุม่ตวัอยา่ง 124 คน หลงัจากการใชง้าน วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ขอ้มลู

เชิงปริมาณวิเคราะหด์ว้ย สถิติ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยดว้ย 

สถิติ t-test 

    ผลการศึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งต่อผู้ป่วยหน่วยบริการปฐมภูมิมีลกัษณะ      

เป็นเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีเช่ือมกบั Server ท่ีบรรจุขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วย ขอ้มูลการส่งต่อมีโครงสรา้ง

ตามรูปแบบ 43 แฟ้มมาตรฐาน มีขอ้มลูเก่ียวขอ้งกบัการสง่ตอ่จาํนวน 10 แฟ้ม การบนัทึกขอ้มลูการ

ส่งต่อผูป่้วยโดยบันทึกผ่านโปรแกรมระบบขอ้มูลสุขภาพ (HIS) การส่งขอ้มูลจาก รพ.สต. ไปยัง 

Server สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น โดยการ Replication เมื่อประมวลผลแลว้ แสดง

ขอ้มลูผา่นเว็บแอพพลเิคชั่นไปยงัโรงพยาบาลแมข่า่ย ขอ้มลูการสง่ตอ่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว

แบบ Real Time รูปแบบการแสดงผลเป็นแบบ Responsive และแสดงผลขอ้มลูสาํคญัในการสง่ตอ่ 

ผูใ้ชง้านเขา้ถึงขอ้มลูผูป่้วยรายบคุคลโดยการ Login ดว้ย Username และ Password การประเมิน

ความพงึพอใจหลงัจากใชง้านพบวา่ มีความพงึพอใจโดยรวมอยูร่ะดบัสงู เปรยีบเทียบความพงึพอใจ

ผูใ้ชง้านใน รพ.สต. รูปแบบ PCU และ รพ.สต. รูปแบบ NPCU พบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั

อยา่งไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิต ิ(p-value =0.120) 
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DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY FOR THE REFERRAL 

SYSTEM OF PRIMARY CARE UNITS IN KHON KAEN PROVINCE 
 

Jagsan  Loeiyood*, Suttisak Thammapon* 

ABSTRACT 

 This study was a research and development study aiming for development of 

information technology for the referral system of primary care units in Khon Kaen Province. The 

study was conducted in January-December 2021 .  There were 6 steps in the development of 

the prototype; 1. Gathering initial requests and analysing the problem; 2. Designing the system; 

3.  Testing the initial prototype; 4.  Analysing more requests; 5.  Applying the ready- to- use 

prototype for implementation; and 6.  Maintenance.  A prototype for a referral system was then 

designed and was implemented for trial in 17 health-promoting hospitals. It was improved and 

implemented in 248 health-promoting hospitals. There was then a post-use random satisfaction 

assessment of the sample group of 124 people. The qualitative data were analyzed by content 

analysis. The quantitative data analysis comprises percent, means, standard deviation, and t-test. 

 The results of the study showed that the information technology for the primary care 

units referral system was web applications connected to a server which containing referral data. 

The referral data was structured according to the 43 files standard data set, related to referral 

data of 10 files.  The referral data was input to the Health Information System ( HIS) .  The data 

was transacted from the health-promoting hospitals to Khon Kaen provincial health office server 

by replication.  After the processing, the information would be shown to the main contractor 

hospital.  The referral data was able to be used promptly in real- time.  The web applications 

displayed format was responsive and showed significant referral data.  Users could able to 

access individual patient data by logging in with a username and password.  The assessment 

then a post- use satisfaction overall was at a high level.  Comparing satisfaction of users in 

health-promoting hospitals type PCU and type NPCU found no significant difference. (p-value 

=0.120) 
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ภูมิหลังและเหตุผล  (Background and 

rationale) 

 องค์การอนามัยโลกมีวิสัยทัศน์ และ  

กลยุทธ์ในการดูแลสขุภาพประชากรทั่วโลก

ดว้ยการพฒันาการเขา้ถึงระบบสขุภาพอยา่ง

เหมาะสมและยั่งยืน โดยกาํหนดกรอบการ

ดํา เ นินงานในปี พ.ศ. 2563-2568 ระบบ

ดิ จิทัลสุขภาพให้แต่ละภูมิภาคสามารถ

เช่ือมโยงในระดับสากลโดยคาํนึงถึงระบบ

ความปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ

ประเทศต่าง ๆ ในการจัดบริการดแูลสขุภาพ

ประชาชนใหค้รอบคลมุมากขึน้1  

ในทุกภูมิภาคทั่วโลกมีการประยุกตใ์ช้

ระบบดิจิทัลสุขภาพในการดูแลผู้ป่วยโดย

จดัการขอ้มลูผูป่้วยใหม้ีความถกูตอ้งมากขึน้

เพ่ือช่วยลดขอ้ผิดพลาดทางการแพทยซ์ึง่เป็น

ส า เ ห ตุ ส ํ า คั ญ ข อ ง ก า ร เ สี ย ชี วิ ต ใ น

สหรฐัอเมริกา2 รวมถึงการจดัการระบบขอ้มลู

การส่งต่อผูป่้วยโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบนัทึกขอ้มลูเพ่ือแกปั้ญหาและนาํไปสู่

กระบวนการปรับปรุงดูแลผู้ป่วยให้มีความ

ปลอดภยั3  

 การจดัระบบการสง่ตอ่ในการดแูลรกัษา

ผูป่้วยในภูมิภาคต่าง ๆ องคก์ารอนามยัโลก 

(WHO) ไดก้าํหนดใหจ้ัดระบบสขุภาพโดยมี

การ เ ช่ือมโยงด้วยการส่งต่อผู้ป่ วยให้มี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 4 ใน

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร จั ด ห น่ ว ย บ ริ ก า ร

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบล (รพ.สต.)

เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ  (Primary Care 

Unit ; PCU) ใหจ้ัดตั้งคลินิกหมอครอบครัว 

โดยมีแพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั 1 คน และ

ทีมสหวิชาชีพดูแลประชากรโดยแบ่งหน่วย

บริการเป็น 2 รูปแบบ 1) รูปแบบ PCU รพ.สต. 

แห่งนั้นมีประชากรประมาณ 10,000 คน      

2)  Network Primary Care Unit ( NPCU)   

รพ.สต. แห่งนัน้รวมกับ รพ.สต. เครือข่าย มี

ประชากรรวมกันประมาณ 10,000 คน ใน

การส่งต่อผูป่้วย กาํหนดใหห้น่วยบริการตอ้ง

ดํา เ นินการจัด รูปแบบการส่งต่อภายใน

เครือข่ายและจดัระบบขอ้มลูสนบัสนนุการสง่

ตอ่ผูป่้วยจากหน่วยบรกิารระดบัปฐมภมู ิจนถึง

ระดบัตติยภมูิ5  

  ในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสขุได้

กาํหนดนโยบายการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสง่ตอ่ผูป่้วย ปี พ.ศ. 2559 

มุ่งเนน้ใหห้น่วยบริการแลกเปลี่ยนขอ้มลูผา่น

ระบบ N-refer เพ่ือใหม้ีสารสนเทศการสง่ต่อ

ในทกุระดบั ในปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัขอนแก่น

ไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศการส่งต่อผู้ป่วย

โปรแกรม I- refer และใช้งานระบบจนถึง        

ปี พ.ศ. 2561 ไดน้าํระบบ N-refer มาปรบัใช้

โดยมีสถิติการสง่ต่อผูป่้วยดว้ยระบบดงักลา่ว 

ในระดบัเขตสขุภาพท่ี 7 ปี พ.ศ. 2561-2564 

มีการสง่ต่อภายในเขต 15,345 ครัง้ 174,936 

ค รั้ ง  230,626 ค รั้ ง  แ ล ะ  224,919 ค รั้ ง 

ตามลาํดับ สาํหรบัการส่งต่อภายในจงัหวดั

ขอนแก่น ปี พ.ศ. 2561-2564 มีการส่งต่อ

ผูป่้วย 13,794 ครัง้ 46,339 ครัง้ 71,613 ครัง้ 

และ 74,759 ครัง้ ตามลาํดบั จากการใชง้าน

ท่ีผ่านมาพบว่า มีการใช้งาน N-referเฉพาะ
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การส่งต่อผูป่้วยในระดบัโรงพยาบาล ในมิติ

การส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยระหว่างหน่วยบริการ

ระดบัปฐมภูมิกับโรงพยาบาลแม่ข่ายยงัไม่มี

ร ะ บ บ ก า ร เ ช่ื อ ม ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ

อิเลคทรอนิกส์ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน และ

ข้อมูลไม่ครบถ้วนเพียงพอต่อการรักษา

ต่อเน่ือง รวมถึงการส่งขอ้มูลล่าชา้ ส่วนมาก

ใชว้ิธีการบนัทึกในกระดาษมีเพียงบางหน่วย

บริการมีการใช้ Line application ในการส่ง

ต่อขอ้มูลเพ่ือสื่อสารในการส่งต่อใหม้ีความ

สะดวกรวดเร็ว6 นอกจากนั้นยังพบว่าการ

บนัทึกขอ้มูลในเอกสารเก่ียวกับก่ารส่งต่อใช้

เวลานานและยังพบข้อมูลไม่ครบถ้วน มี

ความคลาดเคลื่อนการพัฒนาระบบข้อมูล

การส่งต่อในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถลดปัญหาความคลาดเคลื่อนของ

ขอ้มลูดงักลา่วได้7  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง

หน่วยบริการในต่างประเทศมีการพัฒนา

ระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ี

มีความแตกต่างกัน ประเด็นสาํคัญท่ีต้อง

พัฒนาประกอบดว้ย ชุดขอ้มูลมาตรฐานใน

การแลกเปลี่ยน และการใชเ้ทคโนโลยีในการ

เช่ือมต่อข้อมูล การแสงผลของสารสนเทศ

เพ่ือใหผู้ใ้ช้งานเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเหมาะสม 

ในด้านจัดการฐานข้อมูลสามารถจัดการ

รูปแบบรวมศนูยแ์ละรูปแบบกระจาย ซึ่งทัง้ 2

รูปแบบมีจุด เด่นและจุดด้อยของระบบ

แตกตา่งกนั8  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มี

ก า ร ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งต่อผู้ป่ วยตาม

นโยบายกระทรวงสาธารณสขุในหนว่ยบรกิาร

ทกุระดบั รวมถึงจงัหวดัขอนแก่น ไดน้าํระบบ

สารสนเทศการส่งต่อ N-refer มาปรบัใช้แต่

ยงัพบว่าในมิติการสง่ต่อขอ้มลูผูป่้วยระหวา่ง

หน่วยบริการปฐมภูมิกับโรงพยาบาลแม่ข่าย

ในการดแูลรกัษาผูป่้วยยงัไมม่ีระบบการเช่ือม

ขอ้มูลในรูปแบบอิเลคทรอนิกสท่ี์เป็นรูปแบบ

เดียวกัน และขอ้มูลไม่ครบถ้วนเพียงพอต่อ

การรกัษาต่อเน่ือง รวมถึงการส่งขอ้มลูลา่ชา้ 

ดังนั้นจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งต่อผู้ป่วยหน่วย

บรกิารปฐมภมูิจงัหวดัขอนแก่น สนบัสนนุการ

ดูแลผู้ป่วยท่ีมีความจําเป็นต้องส่งต่อให้มี

ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา (Objective)  

เพ่ือพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งต่อผู้ป่วยหน่วยบริการปฐมภูมิจังหวัด

ขอนแก่น      

                    

วิธีการศึกษา (Method) 

1. วัสดุและวธีิการศึกษา 

  การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยและ

พั ฒ น า  ( Research and development) 

ดาํเนินการในช่วง มกราคม – ธันวาคม 2564

ในพืน้ท่ีจงัหวดัขอนแก่น ทัง้ 26 อาํเภอ โดยมี

การพฒันา 6 ขัน้ตอน9 ดงันี ้
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1) รวบรวมความตอ้งการและวิเคราะห์

ปัญหา เก็บข้อมูลโดยสนทนากลุ่ม กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ร ับผิดชอบงานส่งต่อผู้ป่วย   

รพ.สต.  2)  นําข้อมูลมาออกแบบระบบ

ต้นแบบเบือ้งต้น 3) ทดสอบระบบต้นแบบ

เบือ้งตน้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีสมคัรใจทดลองใช้

งาน แลว้เก็บขอ้มลูความเหมาะสมของระบบ

หลงัจากใชง้านโดยสนทนากลุม่ 4) วิเคราะห์

ความต้องการเ พ่ิมเติมจากการทดสอบ

เบือ้งตน้แลว้พฒันาเพ่ิมเติมไดต้น้แบบพรอ้ม

ใชง้าน 5) นาํตน้แบบพรอ้มใชง้านไปปรบัใช้

จริงกับ รพ.สต. 248 แห่ง แล้วประเมินผล

ความพึงพอใจหลงัจากใชง้าน 6) บาํรุงรกัษา

ระบบ ดแูลฐานขอ้มลูใหม้ีความเสถียรและมี

ความปลอดภยั  

       1.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต้นแบบเบือ้งต้น  

             1)  ลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลู

ตน้แบบเบือ้งตน้ จาํนวน 12 คน ปฏิบัติงาน

ใน รพ.สต.  รูปแบบ PCU จํานวน 5 คน  

ปฏิบตัิงานใน รพ.สต. รูปแบบ NPCU จาํนวน 

7 คน 

2)  ลักษณะสารสนเทศต้นแบบ

เบื ้องต้น โดยสรุป (1)  รูปแบบเป็น Web 

application และมีศูนย์กลางฐานข้อมูล

(Server) การสง่ตอ่ผูป่้วย (2) บนัทึกขอ้มลูลง

ในโปรแกรมระบบจดัเก็บขอ้มลูสขุภาพหนว่ย

บริการ  (HIS)  ท่ีจุด เดียวไม่มีการบันทึก

เพ่ิมเติม (3) สง่ขอ้มลูของหนว่ยบริการปฐมภมูิ

ไปยงั Server ดว้ยวิธี Replication 4)แสดงผล

ดว้ย Web application โดยมีขอ้มลูสาํคญัใน

ก า ร ส่ ง ต่ อ แ บ บ ร า ย บุ ค ค ล  ผู้ ใ ช้ ง า น ท่ี

โรงพยาบาลแม่ข่าย สามารถ Login ด้วย 

Usernameและ Password  

     2.  ข้อเสนอแนะปรับปรุงหลังจาก

ทดลองใช้งานต้นแบบเบือ้งตน้ 

 1)  คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีให้

ขอ้มลูหลงัจากทดลองใชง้านตน้แบบเบือ้งตน้ 

จาํนวน 17 คน ปฏิบตัิงานใน รพ.สต. รูปแบบ 

PCU จํานวน 6 คน ปฏิบัติงานใน รพ.สต.

รูปแบบ NPCU จาํนวน 11 คน 

  2)  ข้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ป รับ ป รุ ง

ตน้แบบเบือ้งตน้ (1) ปรบัขัน้ตอนการอนญุาต

ให้สิทธ์ผู้สมัครเข้าใช้งานระบบรวดเร็วขึน้   

(2) ปรับหน้าแสดงผลรายงานให้สามารถ

แสดงผลแบบปรบัขนาดตามหนา้จออุปกรณ์

(Responsive)  (3)  ปรับระบบให้สามารถ

แ สด ง ผลแ บ บ ใบ ส่ง ต่อ ผู้ ป่ วย  ( บ ส .08) 

ลัก ษ ณ ะ ไฟ ล์ Portable document format 

(PDF) 

  3.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

พร้อมใช้งาน  

 1)  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งต่อผู้ป่วยหน่วย

บ ริ ก า ร ป ฐ ม ภู มิ  รู ป แ บ บ เ ป็ น  Web 

application และมีศูนย์กลางฐานข้อมูล 

(Server) การสง่ตอ่ผูป่้วย การบนัทกึขอ้มลูลง

ในโปรแกรมระบบจดัเก็บขอ้มลูสขุภาพหนว่ย

บริการ (HIS) ท่ีจุดเดียว การส่งข้อมูลของ

หน่วยบริการปฐมภูมิไปยัง Server ด้วยวิธี 

Replication เมื่อประมวลผลแล้วแสดงผล
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ดว้ย Web application มีขอ้มลูสาํคญัในการ

สง่ตอ่  

2) ชุดข้อมูลมาตรฐานการส่งต่อ

ผูป่้วยครัง้นีใ้ชข้อ้มูลตามโครงสรา้ง 43 แฟ้ม

มาตรฐาน Version 2.4 เป็นโครงสรา้งหลัก

จาํนวน 10 แฟ้ม มีตัวแปรท่ีควรบันทึก 101   

ตวัแปร มีความครบถว้นเพียงพอตอ่การรกัษา

ต่อเน่ือง ทัง้นีข้อ้มูลดังกล่าวสามารถบนัทึก

ผ่านโปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ

หน่วยบริการ (HIS) เพ่ือลดความซํา้ซอ้นใน

ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ส่ ง ต่ อ ผู้ ป่ ว ย 

รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ขอ้มลูมาตรฐาน43แฟม้ท่ีใชใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ลาํดับ ชือ่แฟ้ม คาํอธบิาย 
จาํนวนตัวแปร

ทัง้หมด 

จาํนวนตัวแปร 

ทีค่วรบันทกึ 

1 PERSON ขอ้มลูทั่วไปของผูม้ารบับรกิาร 33 20 

2 ADDRESS ขอ้มลูท่ีอยูข่องผูม้ารบับรกิาร 18 10 

3 SERVICE ขอ้มลูประวตัิการรบับรกิาร 31 20 

4 DIAGNOSIS_OPD ขอ้มลูวินิจฉยัโรคของผูป่้วย 10 7 

5 CARE_REFER ขอ้มลูการใหก้ารดแูลผูป่้วยขณะสง่ตอ่ 5 2 

6 CLINICAL_REFER ขอ้มลูการประเมินทางคลนิิกของผูป่้วย 9 6 

7 DRUG_REFER ขอ้มลูประวตัิการไดร้บัยา ของผูป่้วย 9 6 

8 INVESTIGATION_

REFER 

ขอ้มลูการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการและ

การตรวจวินิจฉยัอ่ืนๆ ของผูป่้วย 

10 7 

9 PROCEDURE_RE

FER 

ขอ้มลูประวตัิการไดร้บัการทาํหตัถการ

และผา่ตดั ของผูป่้วย 

11 8 

10 REFER_HISTORY ขอ้มลูประวตัิการสง่ตอ่ผูป่้วย 25 15 
  

       รวมตัวแปร 161 101 

 

3)  ใช้เทคโนโลยี Replication ส่ง

ข้อมูลจากการบันทึกในโปรแกรมระบบ

จดัเก็บขอ้มลูสขุภาพหน่วยบริการ (HIS) แลว้

ส่งข้อมูล  (Synchronizing)  ไปยัง  Server 

กลางสาํนกังานสาธารณสขุจังหวดัขอนแก่น  

แล้วแสดงผลผ่าน Web application ไปยัง

โรงพยาบาลแม่ข่ายสามารถใชง้านไดอ้ย่าง

รวดเร็วแบบ Real Time รายละเอียดตาม

ภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1  โครงสรา้งการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหนว่ยบรกิาร 

 

              4)  ก า ร แ ส ด ง ผ ล ส า ร ส น เ ท ศ 

แ ส ด ง ผ ล เ ป็ น แ บ บ  Responsive มี ก า ร

ปรบัเปลีย่นขนาดของเว็บไซตใ์หเ้หมาะสมกบั

การแสดงผลบนหนา้จออุปกรณข์นาดต่าง ๆ 

และมีข้อมูลสาํคัญในการส่งต่อท่ีมีรูปแบบ

เดียวกัน ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลบุคคล ช่ือ 

สกุล  ท่ีอยู่  ข้อมูลการแพ้ยา  ข้อมูล โรค

ประจาํตวั ขอ้มูลหมู่โลหิต (2) ขอ้มูลประวัติ

การรกัษาก่อนการสง่ตอ่ขอ้มลูอาการเจ็บป่วย

สาํคัญ ข้อมูลวินิจฉัยโรค ข้อมูลการใหก้าร

รกัษา ขอ้มูลการใหย้า ขอ้มูลผลชณัสตูรทาง

หอ้งปฏิบตัิการ (Lab) ขอ้มลูเหตผุลตอ้งสง่ตอ่ 

การเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายบุคคล ผ่านการ 

Login ด้วย Username และ Password ท่ีมี

การตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชง้านอยา่งเครง่ครดั  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในจงัหวดั

ขอนแก่น จาํนวน 248 แหง่  

2.1  ผูใ้หข้อ้มูลความตอ้งการและ

วิเคราะหปั์ญหา 

        กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูร้บัผิดชอบ

งานสง่ตอ่ผูป่้วย รพ.สต. แหง่ละ 1 คน เกณฑ์

คดัเขา้ (Inclusion criteria) 1) ปฏิบตัิงานส่ง

ต่อผู้ป่วยใน รพ.สต. ไม่น้อยกว่า 12 เดือน     

2)  มี ป ร ะ สบ ก า ร ณ์ใ น ก า ร ส่ ง ต่ อ ผู้ ป่ ว ย              

3) ยินยอมเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจัย จาํนวน 

12 คน   

2.2  ผู้ให้ข้อมูลความเหมาะสม

และปรบัปรุงเพ่ิมเติม 

Replication 

Server สสจ. 

ประมวลผล 

แสดงผลขอมูล 

การรับผูปวย 

ผาน web app 

Login เขาระบบ 
แสดงผลขอมูล 

การสงตอผูปวย 

ผาน Web app 

Login เขาระบบ 

 

รพ.แมขาย 

ดูขอมูลผูปวย 

ที่สงจาก รพ.สต. 

รพ.สต. 

บันทึกขอมูล 

กอนสงตอ 

 

สงตอผูปวย 



~ 208 ~ 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น                    ปีที ่10 ฉบบัที ่2  เมษายน – มถินุายน 2565 

กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูร้บัผิดชอบ

งานสง่ตอ่ผูป่้วย รพ.สต. แหง่ละ 1 คน  เกณฑ์

คดัเขา้ (Inclusion criteria) 1) ปฏิบตัิงานส่ง

ต่อผู้ป่วย 2) สมัครใจทดลองใช้งานระบบ     

3)  ไ ด้ รั บ ก า ร ชี ้ แ จ ง ก า ร ใ ช้ ง า น  4)  มี

ประสบการณ์ทดลองการใช้งานระบบ 5) 

ยินยอมเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจยั จาํนวน 17 

คน     

2.3  กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลความ

พงึพอใจหลงัจากใชง้าน 

  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

        กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ในครัง้นี ้คาํนวณขนาดตวัอย่างจากสตูรกรณี

ท่ีทราบจาํนวนประชากรโดยใชก้ารคาํนวณ

ขนาดตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าเฉลี่ยของ

ประชากร 

 

สตูร 

โดย n คือ ขนาดตัวอย่าง N คือ

จาํนวนประชากรท่ีศกึษา 248 แหง่ กาํหนดให้

ความคลาดเคลื่อนของค่าเฉลี่ยท่ีศึกษาจาก

กลุ่มตัวอย่างแตกต่างจากค่า เฉลี่ยของ

ป ร ะ ช า ก ร เ ท่ า กับ  0. 05σ คื อ  ค่ า ส่ ว น

เบ่ียงเบนมาตรฐานของคา่เฉลีย่คะแนนความ

พงึพอใจหลงัจากใชง้านระบบจากการทดลอง

ใช้ (Tryout) กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน ได้

คา่ S.D.=0.40 ผลคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง n 

= 123.71 เพ่ือใหไ้ดข้นาดตวัอย่างท่ีมากพอ   

จึงใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 124 คน 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิ ธีสุ่มแบบมี

ระบบ (Systematic random sampling) ได้

กลุ่มตัวอย่าง 124 แห่ง จากนั้น คัดเลือก

ผูต้อบท่ีปฏิบตัิงานสง่ต่อผูป่้วย แห่งละ 1 คน 

รวม 124 คน  

 3. เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

              3.1  แนวคาํถามการสนทนากลุ่ม

รวบรวมความตอ้งการและวิเคราะหปั์ญหา 

กําหนดโครงสร้างแนวคําถามจากการ

ทบทวนวรรณกรรม  

              3.2  แนวคาํถามการสนทนากลุ่ม

วิเคราะหค์วามตอ้งการเพ่ิมเติม   

3.3  แบบสอบถามประเมินความ

พงึพอใจหลงัจากใชง้าน แบง่เป็น 2 ตอน 

                  ต อ น ท่ี  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

                  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีระดับการวัดข้อย่อยเป็นช่วง

สเกล 5 ระดับ  คํานวณค่า  ความเ ท่ียง

( Reliability)  ไ ด้ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ล ฟ่ า

ของครอนบาค = 0.71  

การแปลผลคะแนนรายด้านและ

โดยรวม เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศนาํมาจดั เป็น 3 ระดบั10   

งานวิจัยได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่นเลขท่ี 

COA 6416   
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 4.  วิเคราะหข์้อมูล   

        ข้อมูลเ ชิงคุณภาพวิ เคราะห์เ ชิง

เนือ้หา ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห ์ตัวแปร

เดียว (Univariate) ใชส้ถิติ ความถ่ี คา่รอ้ยละ 

ค่า เฉลี่ย  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน และ

เปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ดว้ย สถิติ t-test 

 

ผลการศึกษา (Results) 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ตอ่ผูป่้วย

หนว่ยบรกิารปฐมภมูท่ีิพฒันาขึน้นาํมาใชก้บั 

รพ.สต. ในจงัหวดัขอนแก่น ทัง้ 248 แหง่ 

              1) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มลูประเมิน

ความพึงพอใจหลงัจากใชง้านระบบ จาํนวน 

124 คน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 57.26 มีอายุเฉลี่ย 35.79 ปี  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.69 ปี ส่วนใหญ่สาํเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 75.00 

ส่ ว น ใ ห ญ่ ดํา ร ง ตําแ ห น่ ง  เ จ้า พ นัก งาน

สาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 38.71 และมี

ประสบการณ์ปฏิบัติงานส่งต่อผู้ป่วย เฉลี่ย 

9.13 ปี  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 8.26 ปี  

ปฏิบตัิงานใน รพ.สต. รูปแบบ PCU รอ้ยละ  

41.13 ปฏิบตัิงานใน รพ.สต. รูปแบบ NPCU 

รอ้ยละ 58.87 รายละเอียดตามตารางท่ี  2 

 

ตารางที่ 2 จาํนวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม 

 คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (n=124) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง        

 

53 

71 

 

42.74 

57.26 

ประสบการณป์ฏิบตัิงานสง่ตอ่ผูป่้วย  

   ตํ่ากวา่ 9 ปี 

   10 - 19 ปี 

   20 - 29 ปี 

   30 ปีขึน้ไป    

 

47 

21 

27 

29 

 

37.90 

21.77 

16.94 

23.39 

   (X =  9.13 S.D.=8.26    Min= 1  Max=  32)  

ปฏิบตัิงานใน รพ.สต.  

   รูปแบบ PCU 

   รูปแบบ NPCU   

 

51 

73 

 

41.13 

58.87 
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 2)  การประเมินความพึงพอใจต่อ

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมพบว่ามีความพึงพอใจต่อการใชง้าน 

ระดบัสงู คา่เฉลีย่ 3.72 คะแนน สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.29 คะแนน เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านการนาํไปใช้ประโยชน์และดา้น

ระบบความปลอดภยั มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับสูง ส่วนการเข้าถึงระบบและรูปแบบ

การแสดงผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง รายละเอียดตามตารางท่ี 3 
 

ตารางที่  3   คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 (n=124)       

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Mean SD 

ดา้นการเขา้ถึงระบบ 3.63 0.45 

ดา้นรูปแบบแสดงผล 3.30 0.46 

ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน ์ 3.99 0.44 

ดา้นระบบความปลอดภยั 3.96 0.42 

โดยรวม 3.72 0.29 
     

 3)  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานใน รพ.สต.

รูปแบบ PCU และ NPCU พบว่าค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชง้านพบว่ามี

ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสาํคัญทาง

สถิติ (P-value =0.120) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึงระบบ และดา้น

รูปแบบแสดงผล มีความแตกต่างกันอย่าง  

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต ิสว่นดา้นการนาํไปใช้

ประโยชน ์พบว่า แตกต่างกนัอยา่งกนัอยา่งมี

นัย สํา คัญ ท า ง ส ถิ ติ  ( P- value =  0. 045) 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4 

 
 

ตารางที่ 4  การเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

  ผูป้ฏิบตัิงานใน รพ.สต.รูปแบบ PCU และ NPCU  (n=124) 

ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

PCU NPCU 
P-value 

Mean SD Mean SD 

ดา้นการเขา้ถึงระบบ 3.81 0.39 3.51 0.45 0.675 

ดา้นรูปแบบแสดงผล 3.35 0.43 3.27 0.48 0.307 

ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน ์ 4.06 0.35 3.94 0.49 0.045* 

ดา้นระบบความปลอดภยั 4.04 0.36 3.91 0.46 0.122 

                             โดยรวม 3.81 0.23 3.66 0.31 0.120 
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วิจารณ ์(Discussions) 

 การศึกษาครัง้นีใ้ชว้ิธีจดัการฐานขอ้มลู

แบบรวมศูนยโ์ดยวิธี Replication เน่ืองจาก

หน่วยบริการปฐมภูมิขาดผู้ดูแลระบบท่ีมี

ศักยภาพจึงจําเป็นต้องมีการบํารุงรักษา

ฐานข้อมูลแบบรวมศูนยส์อดคลอ้งกับแนว

ทางการเก็บขอ้มูลไวท่ี้จุดเดียวทาํใหง้่ายต่อ

การนาํไปใชง้านในภายหลงั การบาํรุงรกัษา

ฐานขอ้มลูใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นฐานขอ้มลูเพียง

จุดเดียวทาํใหป้ระหยัดค่าใชจ้่าย8 แตกต่าง

จ า ก ก า ร จัด ทํา ฐ า น ข้อ มูลสุข ภา พ ด้วย 

Blockchain ท่ีใชห้ลกัการกระจายศนูยข์อ้มลู

ไม่ ใ ห้ถูกควบ คุม โดยคนเ พียงคนเดียว 

ฐานขอ้มูลท่ีกระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ มี

การปรับปรุงแบบอัตโนมัติพร้อมกันทุก

ฐานขอ้มูล11,12 ซึ่งการจัดการฐานขอ้มลูทัง้ 2 

แบบมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกตา่งกนัตามบรบิทการ

ใชง้าน 

   การกําหนดชุดข้อมูลมาตรฐานตาม

โครงสรา้ง 43 แฟม้มาตรฐาน เป็นการกาํหนด

กรอบชุดขอ้มลูท่ีสาํคญัทาํใหก้ารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลของหน่วยบริการมีประสิท ธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติส ําหรับการ     

ส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน จําเป็นต้องมีชุดข้อมูล

มาตรฐานครอบคลุมในประเด็นการอาํนวย

ความสะดวกและมีการสื่อสารก่อนการสง่ต่อ13 

รายละเอียดสาํคญัประกอบดว้ย ขอ้มลูบคุคล 

ข้อมูลทางการแพทย ์ขอ้มูลประกันสุขภาพ 

ข้อมูลติดต่อแพทย์ผู้ดูแล ประวัติสุขภาพ     

ในอดีต ประวัติการผ่าตัด ประวัติการแพย้า 

ข้อมูลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ข้อมูล

ปัญหาการเจ็บป่วยท่ีตอ้งส่งต่อ และข้อมูล

การดแูลรกัษาก่อนสง่ตอ่14  

        การแสดงผลขอ้มลูแบบ Responsive มี

การปรับเปลี่ยนขนาดของหน้าเว็บไซต์ให้

เหมาะสมกบัหนา้จออปุกรณข์นาดตา่ง ๆ  เพ่ือ

รองรบัอปุกรณข์องผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบัการ

ออกแบบแสดงผลหนา้เว็บไซดเ์พ่ือใหใ้ชไ้ดก้บั

อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ให้สมารถแสดงผล

ข้อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ค ร บ ถ้ ว น                 

ไม่สูญหาย15 การใช้งานสะดวกขึน้ทําให้

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจมากขึน้16 สอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาครัง้นีห้ลงัจากกลุม่ตวัอยา่ง

ใชง้านมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชง้านอยู่

ในระดับสูง เปรียบเทียบความพึงพอใจ

โดยรวมของผูป้ฏิบตัิงาน ใน รพ.สต. รูปแบบ 

PCU และ รพ.สต. รูปแบบ NPCU พบว่ามี

ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสาํคัญทาง

สถิติ เมื่อมีเปรียบเทียรายดา้น พบว่า ด้าน

การนาํไปใช้ประโยขน์ มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ เน่ืองการส่งต่อ

ผู้ป่วย ของ รพ.สต. รูปแบบ NPCU ก่อน      

ส่งต่อตอ้งปรึกษา รพ.สต.หลกัในเครือข่าย

ก่อนการส่งต่อโดยส่วนใหญ่จะดาํเนินการ

โดย รพ.สต. หลกั5 ซึ่งแตกต่างจาก รพ.สต.

รูปแบบ PCU ท่ีสง่ตอ่ผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาล

แมข่า่ยโดยตรงจึงจาํเป็นตอ้งใชง้านระบบเพ่ือ

ความสะดวกรวดเรว็ในการสง่ตอ่ผูป่้วย  
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ข้อยุติ (Conclusions) 

   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ตอ่ผูป่้วย

หน่วยบริการปฐมภูมิ มีลักษณะเป็น Web 

application มีโครงสร้างข้อมูลมาตรฐาน

เพียงพอในการรักษาต่อเน่ือง แลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยบริการกับฐานข้อมูล

กลางโดยวิธี Replication การดแูลบาํรุงรกัษา

ฐานขอ้มลูท่ีจุดเดียว แสดงผลขอ้มลูท่ีสาํคญั

ในการส่งต่อรูปแบบเดียวกันสอดคลอ้งกับ

การใช้งานใน รพ.สต. รูปแบบ PCU และ

รูปแบบ NPCU การแสดงผลหน้าจอแบบ 

Responsive ใช้งานได้อย่างรวดเร็วแบบ 

Real Time ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัสงู 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)  

       1)  เทคโนโลยีสารสนเทศส่งต่อผู้ป่วย

หน่วยบริการระดับปฐมภูมิในการศึกษานี ้

เป็น Web application ท่ีมีโครงสรา้งข้อมูล

ม า ต ร ฐ า น  แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้อ มูล ด้ว ย วิ ธี  

Replication แสดงผลขอ้มูลสาํคญัในการสง่

ต่อท่ีสอดคล้องกับการใช้งานใน รพ.สต.

รูปแบบ PCU และรูปแบบ NPCU ผูใ้ชง้านมี

ค ว า ม พึ งพ อใ จโดย รว มอ ยู่ ใน ระดับสูง 

สามารถนาํไปใชไ้ดก้ับหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ไดท้กุหนว่ยบรกิาร       

 2) การศึกษาครัง้นีแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูล

ด้วยวิธี Replication เป็นการจัดการข้อมูล

แ บ บ ร ว ม ศู น ย์  ก า ร บํา รุ ง รัก ษ า ร ะ บ บ

ฐานขอ้มลูท่ีจุดเดียวทาํใหป้ระหยดัคา่ใชจ้่าย

รวมถึงการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคตทาํได้

ง่าย สามารถนาํไปปรบัใชใ้นการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูทีมีลกัษณะเดียวกนั 

 

สถานะองคค์วามรู้ (Body of knowledge)  

 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งต่อผู้ป่วยหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีผ่านมา    

มี ห ล า ย รู ป แ บ บ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยี Web service กําหนดชุดข้อมูล

ตามความต้องการใช้งาน การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้วย Application Program Interface 

(API) ผลการศึกษาครัง้นีใ้ชเ้ทคโนโลยี Web 

application มีการกําหนดโครงสร้างข้อมูล

มาตรฐาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยวิ ธี  

Replication การดูแลบาํรุงรกัษาฐานข้อมูล

เป็นแบบรวมศนูยท่ี์จดุเดียว 
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