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บทคดัยอ่ 

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลการดาํเนินงานของ

ผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึ่งพิง กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูด้แูลผูส้งูอาย ุจาํนวน 58 คน ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิง จํานวน 100 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 

ผลการศึกษาพบว่า ผูดู้แลผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 69.0) มีอายุเฉลี่ย 

54.98 ปี มีผูส้งูอายใุนความดแูลจาํนวน 1-5 คน  (รอ้ยละ 82.8) ความถ่ีของการใหก้ารดแูล 2 ครัง้/

สปัดาห ์(รอ้ยละ 100.0) มีระดับความรูใ้นการดูแลผูสู้งอายุในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 65.5) มี

ทกัษะในการดแูลผูส้งูอายใุนระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 67.2) ผูส้งูอายมุีความพงึพอใจตอ่การบรกิาร

ของนกับริบาลผูส้งูอาย ุในระดบัสงู (รอ้ยละ 40.0) มีการฟ้ืนฟูองคค์วามรูอ้ย่างนอ้ย 1 ครัง้/ปี และ

เพ่ิมเนือ้หาในประเด็นต่าง ๆ เช่น การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ การดูแลสขุภาพจิต แพทยแ์ผนไทย 

เป็นตน้ และความรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูส้งูอายุมีความสมัพนัธก์ับผลการดาํเนินงานของผูด้แูล

ผูส้งูอายอุยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.414,p=0.001; r=0.547,p=0.001 ตามลาํดบั) ผลการศกึษา

ชีใ้หเ้ห็นว่า ความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตัิงานของผูด้แูลผูส้งูอายมุีความสาํคญัต่อการใหก้ารดูแล

ผูสู้งอายุ ดังนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจัดอบรมฟ้ืนฟูองคค์วามรูแ้ละทักษะใหผู้ดู้แลผูสู้งอายุ   

อยา่งตอ่เน่ือง ทาํใหม้ีความมั่นใจและเช่ือมั่นในตวัเองในการใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายมุากขึน้ 
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ABSTRACT 

This cross- sectional descriptive study aimed to assess dependent elderly 

caregivers’  performance.  The subject was 58 caregivers and 100 dependent elderly 

persons.  The structured questionnaire was applied for data collection.  The percentage, 

mean and Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient were applied for statistics 

analyses. The results showed that most of caregivers were female (69.0 %) with average 

age 54.98 years old, and had dependent elderly persons in charge 1-5 person (82.8%). All 

of them provided care activities 2 time per week ( 100. 0% ) .  Approximately 65. 5%  of the 

caregivers had moderate level of caring knowledge in dependent elderly persons and about 

67. 2 %  of them had moderate level of caring skill in dependent elderly persons.  The 

dependent elderly persons had satisfied with caregiver services as high level 40. 0% . 

Additional, the caregiver’ s caring knowledge and skill was statistically significant with 

performance of care service (r=0.414, p=0.001; r=0.547, p=0.001respectively).  This study 

pointed that caregiver's knowledge and skill were important to providing elderly health care. 

Therefore, relevant agencies should continuously provide training to revise the knowledge 

and skills for caregivers that will make them become more confident in their care service 

providing for the elderly. 
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ภู มิหลั งและเหตุผล (Background and 

rationale) 

 ปัจจุบนัทั่วโลกกาํลงัจะกลายเป็นสงัคม

ผู้สูงอายุ โดยในปี  2560 พบว่า  ทั่ วโลกมี

ประชากรสงูอายุหรือคนท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

มากถึง  962 ล้านคน (ร้อยละ 12.7 ของ

ประชากรโลก) สาํหรบัสงัคมไทย มีจาํนวน

ประชากรผูส้งูอาย ุรอ้ยละ 25.2 ของประชากร

ทั้งหมดของประเทศ1-3 โดยมีผู้สูงอายุเขา้สู่

ภาวะพึ่งพิงผูด้แูลและช่วยตวัเองไมไ่ดม้ากถึง

รอ้ยละ 191,2 และถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่บา้นตาม

ลาํพงัหรือ/และอยู่กับคู่สมรสเท่านัน้ รอ้ยละ 

11 และ 21 ตามลาํดบั ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบ

ต่อปัญหาสขุภาพจิตของผูส้งูอายุตามมาได้

เน่ืองจากขาดบตุรหลาน หรือคนในครอบครวั

ดแูลเอาใจใส ่อาจทาํใหเ้กิดภาวะเครียดหรือ

ซึมเศรา้ได้ 1 จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงความตอ้งการผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(care giver) 

และการบรกิารดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวท่ีมากขึน้ 

ดงันัน้เพ่ือช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง

ใหม้ีสขุภาพดีและไดร้บัการดแูลสขุภาพอยา่ง

ต่อเ น่ือง  โครงการพัฒนาระบบการดูแล

สขุภาพผูส้งูอายรุะยะยาว (Long Term Care) 

จึงไดม้ีแนวทางในการดูแลระยะยาวสาํหรบั

ผู้สูงอายุ ท่ีมีภาวะพึ่ง พิง โดยการพัฒนา

ศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ด้วยการ

ฝึกอบรมตามหลักสูตรการอบรมผู้ดูแล

ผู้สูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่ วโมง  ของสํานัก

ส่ง เสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข เพ่ือใหผู้ดู้แลผูสู้งอายุมีความรู ้

ความสามารถในการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ

พึง่พิงได ้เช่น การช่วยเหลอืในการดแูลกิจวตัร

ประจําวัน  การดูแลแผลกดทับ การทํา

กายภาพบําบัดเ บื ้องต้น การดูแลระยะ

สดุทา้ย เป็นตน้ 4,5  

พืน้ท่ีตาํบลนาโก อาํเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า จํานวนทั้งหมด 9 

หมูบ่า้น มีประชากรผูส้งูอาย ุจาํนวน 806 คน 

(ร้อยละ 16.78) โดยเป็นผู้สูงอายุติดบ้าน 

จาํนวน 36 คน (รอ้ยละ 4.47) และผูส้งูอายท่ีุ

ติดเตียง  จํานวน 3 คน (ร้อยละ 0.37) มี

ผูส้งูอายท่ีุอยู่รว่มกบัลกูหลานหรือเครือญาติ 

จาํนวน 623 คน (รอ้ยละ 77.30) ผูสู้งอายุท่ี

อยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุดว้ยกัน จํานวน 178 

คน (รอ้ยละ 22.08) ผูส้งูอายุท่ีอยู่ลาํพงัหรือ

เป็นผูท่ี้ใหก้ารดแูลคนอ่ืนในครอบครวัท่ีพิการ

หรือเจ็บป่วย จํานวน 5 คน (รอ้ยละ 0.62) 

ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสุขภาพจิต รอ้ยละ 12.53 

และผูส้งูอายสุบูบหุรี่ รอ้ยละ 13.03 ทัง้นีก้าร

ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี จะดําเนินการ

สง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรค สว่นผูส้งูอายุ

ท่ีเจ็บป่วยจะตอ้งใหก้ารดูแลเพ่ือใหส้ามารถ

รกัษาตนเอง และบรรเทาอาการเจ็บป่วยใหด้ี

ขึน้6 ซึ่งไดร้บัการดูแลจากผูจ้ัดการการดูแล

ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ ร่วมกับทีม       

สหวิชาชีพในพืน้ท่ี อย่างไรก็ตามยงัไม่มีการ

จัดอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูองคค์วามรูแ้ละทกัษะของ

ผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุผ่านการอบรมมาแลว้และยงั

ไม่มีการประเมินผลการดาํเนินงานของผูด้แูล

ผูสู้งอายุ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดท้าํการศึกษาผล



~ 492 ~ 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น             ปีที ่8 ฉบบัที ่4 ตลุาคม – ธนัวาคม 2563 

การดาํเนินงานของผูด้แูลผูส้งูอาย ุซึ่งจะเป็น

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร

เสรมิสรา้งสมรรถนะของผูด้แูลผูส้งูอายตุอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา (Objective)  

 1.  เพ่ือประเมินความรูแ้ละทักษะของ

ผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง 

 2.  เพ่ือประเมินผลการดาํเนินงานของ

ผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง 

 3.  เ พ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงต่อการบริการของ

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

 

วิธีการศึกษา (Method)  

      รูปแบบการศึกษา เป็นการวิจัยแบบ 

cross - sectional descriptive study ระยะเวลา

วิจยัตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน – สงิหาคม 2563 

กลุ่มตัวอยา่ง  

1. ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จาก 9 หมู่บ้าน 

ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด

กาฬสินธุ์ มีเกณฑค์ดัเขา้ คือ 1) อาศยัอยู่ใน

เขตพืน้ท่ีวิจัยในช่วงเวลาท่ีดาํเนินการวิจัย    

2)  ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  ส่วนเกณฑ์         

คดัออก คือ ไม่สามารถใหข้อ้มูลไดค้รบถว้น 

ดาํเนินการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive) 

จาํนวน 58 คน 

2.  ผูสู้งอายุในเขตตาํบลนาโก อาํเภอ 

กฉิุนารายณ ์จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยมีเกณฑค์ดัเขา้ 

คือ 1) เป็นผูส้งูอายทุัง้ชายและหญิงท่ีมีภาวะ

พึ่ ง พิ ง  ( ค ะ แ น น  ADL อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  0-11 

คะแนน) 2) ไดร้บัการดแูลจากผูด้แูลผูส้งูอายุ

ในพืน้ท่ี 3) ไม่มีปัญหาในการสื่อสาร และ    

4) ยินดีเขา้รว่มการศกึษา สว่นเกณฑค์ดัออก 

คื อ  ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ห้ข้อ มู ล ไ ด้ค ร บ ถ้ ว น 

ดาํเนินการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive) 

ไดผู้ส้งูอาย ุจาํนวน 100 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก ่

 ส่วนที่ 1 แบบสมัภาษณส์าํหรบัผูดู้แล

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง ประกอบดว้ย 

 1.  ข้อมูลทั่ วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และจาํนวน

ผูส้งูอายใุนการดแูล  

 2.  การทดสอบความรูใ้นการดูแล

ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  6 ดา้น จาํนวน 20 

ขอ้ ลกัษณะแบบใหเ้ลือกตอบ ถูก/ผิด โดยมี

คะแนนรวมระหว่าง 0-20 คะแนน และแบ่ง

คะแนนความรูฯ้ ออกเป็น 3 ระดบั ตามเกณฑ์

อา้งอิงของ Bloom ดงันี ้ระดบัสงู คือ 16 – 20 

คะแนน ระดบัปานกลาง คือ 12 -15 คะแนน 

ระดบัตํ่า คือ 0 – 11 คะแนน (คา่ Cronbach’s 

α เทา่กบั 0.82) 

 3.  การทดสอบทักษะในการดูแล

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง เป็นขอ้คาํถามจาํลอง

เหตุการณ์ จํานวน 20 ข้อ ลักษณะแบบให้

เลือกตอบ ถูก/ผิด โดยมีคะแนนรวมระหว่าง 

0-20 คะแนน  และแบ่งคะแนนทักษะ ฯ 

ออกเป็น 3 ระดับ ตามเกณฑ์อ้างอิงของ 

Bloom ดังนี ้ระดับสูง คือ 16 – 20 คะแนน 

ระดบัปานกลาง คือ 12 -15 คะแนน ระดบัตํ่า 
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คื อ  0 –  11 ค ะ แ น น  ( ค่ า  Cronbach’s α 

เทา่กบั 0.76) 

 4. ผลการดาํเนินงานดแูลผูส้งูอายุ

ท่ีมีภาวะพึ่งพิงของผูด้แูลผูส้งูอายุ (ในช่วง 3 

เดือนท่ีผ่านมา) จาํนวน 30 ขอ้ เป็นลกัษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จาํนวน 

18 กิจกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวเลือก คือ      

1) ใหบ้ริการ 2) ไม่ไดใ้หบ้ริการ และ 3) ไม่มี

ผูส้งูอายตุอ้งการความช่วยเหลอื 

 ส่ ว น ที่  2  แ บ บ สัม ภา ษ ณ์สํา ห รับ

ผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง ประกอบดว้ย 

 1.  ข้อมูลทั่ วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส โรคประจาํตวั ลกัษณะการ

อยูอ่าศยั ความตอ้งการผูด้แูล 

 2.  การประเมินความพึงพอใจของ

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงต่อการบริการของ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จํานวน 10  ข้อ เป็นมาตรา

สว่นประมาณคา่แบบลเิคิรท์ ใหร้ะดบัคาํตอบ 

3 ระดับ  คือ 3 (พอใจมาก) 2 (พอใจปาน

กลาง) 1 (พอใจนอ้ย) มีคะแนนรวมระหว่าง 

10-30 คะแนน แบ่งระดับความพึงพอใจฯ 

โดยใช้หลักการแบ่งเป็น 3 ส่วน เท่า ๆ กัน 

(Tertiles) ดงันี ้ระดบัมาก คือ 21-30 คะแนน 

ระดับปานกลาง คือ 11-20  คะแนน และ

ระดบันอ้ย คือ 1-10 คะแนน (คา่ Cronbach’s 

α เทา่กบั 0.76) 

 ก าร เก็ บ รว บรว มข้ อ มู ล  ผู้วิ จัย

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีในพื ้นท่ีเพ่ือขอ

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และกรณีท่ี

กลุ่มตัวอย่างยินยอมเขา้ร่วมการวิจัยใหล้ง

นามในแบบยินยอม และสมัภาษณ์ใช้เวลา 

15 - 20 นาทีตอ่คน 

 การวิเคราะหข์้อมูล วิเคราะหข์อ้มูล

โดยใช้ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย เพ่ืออธิบาย

คณุลกัษณะของตวัแปร และสถิติสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน เ พ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหวา่งความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูส้งูอายุ

กบัผลการดาํเนินงานของผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมในการ

วิจัย 

ก า ร วิ จั ย นี ้ ไ ด้ รั บ ก า ร รับ ร อ ง จ า ก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เลขท่ี 146/2562  

ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2562 

 

ผลการศึกษา (Results) 

 จากการศกึษา พบวา่ ผูด้แูลฯ สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร ้อยละ 69.0) มีอายุเฉลี่ย 

54.98 ปี สถานภาพสมรสคู่ (รอ้ยละ 82.8) 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 

56.9) มีผูส้งูอายใุนความดแูล 1-5 คน (รอ้ยละ 

82.8) ความถ่ีของการดูแลผู้สูงอายุ 2 ครัง้/

สัปดาห์ (รอ้ยละ 100.0) มีระยะเวลาเฉลี่ย

ของการใหก้ารดแูลในแต่ละครัง้ 1 ชั่วโมง 30 

นาที (รอ้ยละ 50.0)  

ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง พบวา่ผูด้แูลฯ สว่นใหญ่มีระดบัความรู ้

ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 65.5 โดยขอ้คาํถาม

ท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ วิธีการแปรงฟันและ

เลือกแปรงสีฟัน วิธีการป้อนอาหารสาํหรบั
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ผูส้งูอาย ุการใหอ้าหารทางสายยาง การดแูล

เรือ่งการขบัถ่าย/ปอ้งกนัทอ้งผกู และหลกัการ

ใหย้าท่ีสาํคญั (รอ้ยละ 100) เทา่กนั รองลงมา

คือ การประเมินภาวะวิกฤติในผูป่้วยสงูอายุ 

และการใช้ยาในผู้สูงอายุ (ร ้อยละ 96.6)  

เท่ากนั สว่นขอ้คาํถามท่ีตอบถกูนอ้ย คือ การ

พดูคยุ/สือ่สารกบัผูส้งูอาย ุ(รอ้ยละ 22.4) การ

ทาํความสะอาดบรเิวณอวยัวะขบัถ่าย (รอ้ยละ 

27.6) และการแนะนาํดา้นโภชนาการสาํหรบั

ผูส้งูอาย ุ(รอ้ยละ 29.3) ตามลาํดบั และผูด้แูล

ผูส้งูอายุยงัมีความตอ้งการฟ้ืนฟูองคค์วามรู ้

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี โดยควรเพ่ิมเนือ้หา ไดแ้ก่ 

ก า ร รัก ษ า พ ย า บ า ล เ บื ้อ ง ต้น  ก า ร ดูแ ล

สขุภาพจิต  การดแูลผูป่้วยโรคไตและผูป่้วยท่ี

ตอ้งลา้งไต และแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ 

ทักษะในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง พบวา่ ผูด้แูลฯ สว่นใหญ่มีทกัษะระดบั

ปานกลาง รอ้ยละ 67.2 โดยขอ้คาํถามท่ีตอบ

ถูกมากท่ีสุด คือ การนวดเพ่ือผ่อนคลาย  

(ร ้อยละ 100) ขั้นตอนการออกกําลังกาย 

(รอ้ยละ 100) การใหค้าํแนะนาํสาํหรบัญาติ

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศร้า (ร ้อยละ 100)  

รองลงมาคือ การช่วยเหลือดแูล เมื่อผูส้งูอายุ

เกิดอาการความดันโลหิตสงู (รอ้ยละ 98.3) 

การจัดอาหารสําหรับผู้ป่วยโรคความดัน

โลหิตสูง (รอ้ยละ 98.3) ตามลาํดับ ส่วนขอ้

คาํถามท่ีตอบถกูนอ้ย คือ การปฐมพยาบาล

ผูส้งูอายท่ีุมีบาดแผล/การหา้มเลือด (รอ้ยละ 

3.4) การสื่อสารกับผู้สูงอายุท่ีป่วยด้วยโรค

หลอดเลือดสมองตีบ (รอ้ยละ 48.3) การดแูล

ช่องปากผูสู้งอายุท่ีใส่ฟันปลอมชนิดถอดได ้

(รอ้ยละ 50.0) ตามลาํดบั 

การดําเนินงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

พบว่า กิจกรรมท่ีไดใ้หก้ารดูแลผูส้งูอายมุาก

ท่ีสดุ คือ การพดูคยุ ใหค้าํปรกึษาปัญหาตา่ง ๆ 

การประสานหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ 

เป็นต้น (ร ้อยละ 100)  รองลงมาคือ  การ

ประเมินสขุภาพจิต (รอ้ยละ 98.3) การแนะนาํ

การบริโภคอาหาร (รอ้ยละ 96.6) ตามลาํดบั 

ส่วนกิจกรรมท่ีไม่ไดใ้หก้ารดูแลผูส้งูอายมุาก

ท่ีสุด คือ การป้อนอาหาร (ร ้อยละ 48.3) 

รองลงมาคือ การดแูลผูท่ี้ลา้งไตทางช่องทอ้งท่ี

บา้น (รอ้ยละ 46.6) การทาํอาหารท่ีใหท้าง

สายยางและทางปาก  (รอ้ยละ 44.8) และ

การดูแลผู้มีท่อหลอดลมคอและการดูด

เสมหะ  ( ร ้อยละ 41.4)  ตามลําดับ  ส่วน

กิ จ ก ร ร ม ท่ี ไม่มี ผู้สู งอายุต้องการความ

ช่วยเหลือมากท่ีสดุ คือ การอาบนํา้บนเตียง 

(ร ้อยละ 53.4) รองลงมาคือ การดูแลผู้ใช้

ออกซิเจน (ร ้อยละ 50.0) การดูแลผู้มีท่อ

หลอดลมคอและการดูดเสมหะ (ร้อยละ 

48.3) ตามลาํดบั 

 สาํหรบัระดับความรูแ้ละทักษะในการ

ดแูลผูส้งูอาย ุและการดาํเนินงานโดยรวมของ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ดูแลฯ มี

ความรู ้และทักษะในการดูแลผู้สูงอายุใน

ระดับปานกลาง (รอ้ยละ 65.5 และรอ้ยละ 

67.2 ตามลาํดบั) และสามารถใหบ้ริการดแูล

ผูส้งูอายุทุกกิจกรรม รอ้ยละ 70.7 และไม่ให ้

บรกิารไดท้กุกิจกรรม รอ้ยละ 15.5 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1   ระดบัความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูส้งูอาย ุและการดาํเนินงานโดยรวมของผูด้แูล 

 ผูส้งูอาย ุ 

 

ตัวแปร จาํนวน (n=58) ร้อยละ 

ระดับความรู้   

ระดบัสงู (16-20 คะแนน) 20 34.5 

ระดบัปานกลาง (12-15 คะแนน) 38 65.5  

ระดบัตํ่า (0-11 คะแนน) 0 0.0 

ระดับทักษะ   

ระดบัสงู (16-20 คะแนน) 18 31.1 

ระดบัปานกลาง (12-15 คะแนน) 39  67.2 

ระดบัตํ่า (0-11 คะแนน) 1 1.7 

การดาํเนินงานโดยรวม   

ไดใ้หบ้รกิารทกุกิจกรรม 41 70.7 

ไมไ่ดใ้หบ้รกิารทกุกิจกรรม 9 15.5 

ไมม่ีผูส้งูอายตุอ้งการความชว่ยเหลอื 8 13.8 

 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง

ความรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูส้งูอายุกับผล

การดําเนินงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า 

ความรู ้และทักษะในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี

ภา ว ะ พึ่ ง พิ งมีคว ามสัมพัน ธ์กับ ผลการ

ดําเนินงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุเ ป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

( r= 0. 414, p= 0. 001; r= 0. 547,p= 0. 001 

ตามลาํดบั) (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางที่ 2   ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูแ้ละทกัษะในการดแูลผูส้งูอายกุบัการดาํเนินงานของ 

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุ 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์(r) p-value 

ความรูก้บัผลการดาํเนินงาน 0.414 0.001 

ทกัษะกบัผลการดาํเนินงาน 0.547 0.001 
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 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิงต่อการบริการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

พบว่า ผูส้งูอายฯุ สว่นใหญ่เพศหญิง (รอ้ยละ 

69.0) อายุเฉลี่ย 79 ปี สภาพสมรส (รอ้ยละ 

42.0) มีโรคประจาํตวั คือ โรคความดนัโลหิต

สงู รอ้ยละ 51.0 โรคเบาหวาน รอ้ยละ 35.0 

อาศยัอยู่กับบุตร/หลาน รอ้ยละ 76.0 อยู่กับ 

คู่สมรสเท่านัน้ รอ้ยละ 21.0 และอยู่คนเดียว 

รอ้ยละ 3.0 ตอ้งการผูด้แูลบางกิจกรรม รอ้ยละ 

79.0 ตอ้งพึ่งผูด้แูลทัง้หมด รอ้ยละ 16.0 และ

ไมต่อ้งมีผูด้แูล รอ้ยละ 5.0   

ผู้สูงอายุฯ  มีความพึงพอใจต่อการ

บริการของผูดู้แลฯ ในระดบัสงู รอ้ยละ 40.0  

ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั โดย

ผูส้งูอายุมีความพอใจมาก ไดแ้ก่ มีการติดตาม

เยี่ยมบา้นอย่างสมํ่าเสมอ (รอ้ยละ 97.0) มี

การแต่งกายท่ีเหมาะสม สะอาด และมีความ

ประพฤติท่ีเหมาะสมต่อผู้สูงอายุ (ร ้อยละ 

93.0) สามารถให้คําแนะนําและดูแลด้าน

กิจวตัรประจาํวนัของผูส้งูอายอุยา่งสมํ่าเสมอ 

(รอ้ยละ 86.0) ใหค้าํแนะนาํดา้นสขุภาพ/การ

บริการตรงกับความตอ้งการ (รอ้ยละ 85.0) 

เป็นตน้ ประเด็นท่ีมีความพอใจระดบัปานกลาง 

ได้แก่ มีความสามารถในการให้การปฐม

พยาบาลและแนะนาํการปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้น

อยา่งเหมาะสม (รอ้ยละ 57.0) เป็นตน้ 

  

วิจารณ ์(Discussions) 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ง นี ้พ บ ว่ า  ผู้ดู แ ล

ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร ้อยละ 

69.0) มีอายุเฉลี่ย 54.98 ปี สอดคล้องกับ

การศึกษาของถนอมรตัน ์ประสิทธิเมตต ์และ

เพชรา ชวนะพนัธุ์7 และรวีวรรณ ศิริสมบูรณ ์

และ ณภัทรกฤต จันทวงศ์8 พบว่า ผู้ดูแลฯ 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 40-60 

ปี โดยมีกิจกรรมท่ีไดใ้หก้ารดแูลผูส้งูอายมุาก

ท่ีสดุ คือ การพดูคยุ ใหค้าํปรกึษาปัญหาตา่ง ๆ 

เป็นต้น (ร ้อยละ 100)  รองลงมาคือ  การ

ประเมินสขุภาพจิต (รอ้ยละ 98.3) การแนะนาํ

การบริโภคอาหาร (รอ้ยละ 96.6) ตามลาํดบั 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวโรดม เสมอเชือ้ 

และคณะ9 พบว่า กิจกรรม/บริการของผูด้แูล

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ คือ การเยี่ยมเยียนดูแล

ทกุขส์ขุ และการใหค้าํปรกึษาเมื่อเกิดปัญหา 

และการศึกษาของชวลิต สวสัดิ์ผล และคณะ10 

พบวา่ กิจกรรมการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นภาวะ

พึ่งพิงสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ การเยี่ยมบา้นและการ

ดแูลสขุภาพท่ีบา้น  

การประเมินความรูแ้ละทักษะในการ

ดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพึง่พิง พบวา่ ผูด้แูลฯ มี

ความรูใ้นการดแูลผูส้งูอายใุนระดบัปานกลาง 

(ร ้อยละ 65.5) โดยตอบถูกมากท่ีสุด คือ 

วิธีการแปรงฟันและเลือกแปรงสีฟัน การดแูล

เรื่องการขับถ่าย/ป้องกันท้องผูก การดูแล

ผูส้งูอายท่ีุใหอ้าหารทางสายยาง เป็นตน้ และ

ผูด้แูลฯ มีความตอ้งการฟ้ืนฟูองคค์วามรู ้เช่น 

ก า ร รัก ษ า พ ย า บ า ล เ บื ้อ ง ต้น  ก า ร ดูแ ล

สขุภาพจิต การดแูลผูป่้วยโรคไต และผูป่้วยท่ี

ต้องล้างไต  และแพทย์แผนไทย เ ป็นต้น 

เพ่ือให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความรูแ้ละทักษะท่ี



~ 497 ~ 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น             ปีที ่8 ฉบบัที ่4 ตลุาคม – ธนัวาคม 2563 

ถูกต้องและมีความมั่นใจในการทําหน้าท่ี 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของถนอมรตัน ์ประ

สิทธิเมตต ์และเพชรา ชวนะพนัธุ์ 7 และกญัญา 

ศรีประยูร11 พบว่า ผูดู้แลมีคะแนนความรูอ้ยู่

ในระดับดีตามเกณฑท่ี์กาํหนด โดยประเด็นท่ี

ตอบถกูนอ้ย คือ การปฐมพยาบาลผูท่ี้เป็นลม

หมดสติ  และการศึกษาของรวีวรรณ ศิริ

สมบูรณ ์และ  ณภัทรกฤต จันทวงศ์8 พบว่า 

ควรฟ้ืนฟคูวามรูใ้หก้บัผูด้แูลฯ อยา่งสมํ่าเสมอ

และปรับปรุงเนื ้อหาและวิ ธีการสอนโดย

ยกตวัอย่างจากปัญหาของผูส้งูอายท่ีุมีภาวะ

พึ่งพิงในชุมชน และการศึกษาของกมลทิพย ์

ทิพยส์งัวาล  และคณะ12 พบว่า การทาํคู่มือ

ในการดแูลผูส้งูอายเุพ่ือใชท้บทวนองคค์วามรู ้

และใชป้ระกอบในการดแูลผูส้งูอาย ุจะทาํให้

ผู้ดูแลผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจในการดูแล

ผูสู้งอายุในความรบัผิดชอบของตนเองมาก

ขึน้ นอกจากนี ้พบว่า ผูด้แูลฯ มีทกัษะในการ

ดูแลผู้สูงอายุฯในระดับปานกลาง (รอ้ยละ 

67.2) ประเด็นท่ีมีทักษะน้อย คือ การปฐม

พยาบาลกรณีมีบาดแผล การหา้มเลือด การ

ดแูลช่องปากผูส้งูอายท่ีุใสฟั่นปลอมชนิดถอด

ได ้การประเมินเมื่อพบผูส้งูอายหุมดสติ เป็น

ตน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของถนอมรัตน์      

ประสิทธิเมตต ์และเพชรา ชวนะพนัธุ ์7 พบวา่

ผูดู้แลฯ มีทักษะนอ้ย คือ การดูแลช่องปาก

ผู้สูงอายุท่ีใส่ฟันปลอมชนิดถอดได้ และ

ขั้น ต อ น ก า ร อ อ กกํา ลังกา ย  ดัง นั้น การ

พฒันาการฝึกอบรมผูดู้แลฯ จาํเป็นตอ้งเนน้

การฝึกปฏิบัติให้มากขึน้ และการมีพ่ีเลีย้ง 

เป็นผูท้บทวนฝึกทกัษะต่าง ๆ ใหเ้ป็นประจาํ 

จะทาํใหผู้ด้แูล ฯ มีความมั่นใจและเช่ือมั่นใน

ตวัเองในการดูแลหรือใหค้าํแนะนาํผูส้งูอายุ

มากขึน้13 

 ผู้สูงอายุฯ มีความพึงพอใจต่อบริการ

ของผูด้แูลฯ ในระดบัสงู (รอ้ยละ 40.0) โดยมี

ความพอใจมาก ไดแ้ก่ การติดตามเยี่ยมบา้น

อย่างสมํ่าเสมอ การแนะนาํและดแูลกิจวตัร

ประจําวันของผู้สูงอายุ การให้บริการด้าน

สุข ภา พ ต ร ง กับ ความ ต้อ งการ  เ ป็ นต้น 

สอดคล้องกับการศึกษาของถนอมรัตน์      

ประสิทธิ เมตต์ และเพชรา ชวนะพันธุ์  7        

พิศสมยั บุญเลิศ และคณะ14 และสวุิมลรตัน ์

รอบรูเ้จน15 พบว่า ผูส้งูอายุมีความพึงพอใจ

ต่อการดูแลของผูดู้แลผูส้งูอายุในระดบัมาก 

เช่น การให้คาํแนะนาํเรื่องอาหารและการ

ออกกําลังกาย การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่

อาศัย การได้รับการดูแลท่ีตรงกับความ

ตอ้งการและต่อเน่ือง เป็นตน้ ทัง้นีก้ารใหก้าร

ดูแลท่ีสอดคลอ้งและตรงกับความตอ้งการ

ของผู้สูงอายุนั้น เ ป็นสิ่ งส ําคัญ16 เพราะ

ผูส้งูอายมุีระดบัการพึ่งพิงท่ีแตกต่างกนั จึงมี

ความตอ้งการการดูแลแตกต่างกันไปด้วย4 

ดังนั้นเ พ่ือให้ผู้สูงอายุเ กิดความพึงพอใจ     

ต่อบริการท่ีไดร้บั จึงควรมีการพฒันาความรู้

และทักษะของผูดู้แลผูสู้งอาย ุหรือปรบัปรุง

หลักสูตรฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยเน้น

ทกัษะการปฏิบตัิและเพ่ิมเติมองคค์วามรูใ้หม ่ๆ 

ให้ทันสมัย  เ พ่ือให้สามารถให้บริการ ท่ี

ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูส้งูอายไุด้17 
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นอกจากนีย้งัพบว่าความรูแ้ละทกัษะในการ

ดูแลผูส้งูอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงมีความสมัพันธ์

กับผลการดําเนินงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ   

ชนายุส คําโสม และคณะ18 และอานนท์    

แก้วบารุง19 พบว่า ความรู้และทักษะของ

ผู้ดูแลในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุท่ีอยู่ใน

ภาวะพึ่งพิงมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบตัิงาน

ของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงควรให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ดูแลได้รับการ

อบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรูใ้นการดแูลผูส้งูอายุ

อยา่งตอ่เน่ือง 

 

ข้อยุติ (Conclusions) 

ความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงานของ

ผูดู้แลฯ เป็นสิ่งสาํคญั จึงควรมีการฟ้ืนฟูองค์

ความรูแ้ละทกัษะอยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

เพ่ือให้มีความมั่นใจสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างถูกตอ้ง และใหบ้ริการช่วยเหลือท่ีตรง

กับความตอ้งการของผูส้งูอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง

ได ้

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)  

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจัดการอบรม

ฟ้ืนฟูองคค์วามรูแ้ละทกัษะของผูด้แูลฯ อย่าง

ต่อเน่ือง และควรมีระบบการติดตามการ

ปฏิบัติ ง านเ พ่ือประ เมิ นมาตรฐา น ก า ร

ปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้ง 

 

สถานะองคค์วามรู้ (Body of knowledge) 

 การมีองคค์วามรูแ้ละทกัษะในการดแูล

ผูส้งูอายุท่ีถูกตอ้ง จะทาํใหผู้ด้แูลฯ สามารถ

ใหก้ารดูแลผูส้งูอายุไดต้รงกับความตอ้งการ

มากขึน้ รวมทัง้เกิดความเช่ือมั่น และมั่นใจใน

การปฏิบตัิงานดว้ย 
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