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บทคัดยอ่ 

การสํารวจภาคตัดขวางนี ้ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีพักอาศัยหอพักเอกชนในกํากับของ

มหาวิทยาลยั ใชว้ิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ จาํนวน 144 คน เก็บขอ้มูลในเดือนตุลาคม 2563 ดว้ย

แบบสอบถามออนไลนท่ี์สรา้งขึน้ค่าความเช่ือมั่น 0.84 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย รอ้ยละ ค่ากลาง Mann-

Whitney U test และ Kruskal-Wallis H test 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง รอ้ยละ 81.3  มีความพึงพอใจในทาํเลท่ีตัง้

ของหอพกัทาํใหเ้ขา้ถึงบรกิารของมหาวทิยาลยัไดส้ะดวก โดยเฉพาะการเขา้ถึงหอ้งสมดุ รอ้ยละ 90.3 

ในขณะท่ีไม่พึงพอใจใน ความเร็วอินเตอรเ์น็ตรอ้ยละ 69.4 มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

พบว่า การบริการของสาํนกังานหอพัก สิ่งแวดลอ้มบริเวณหอพัก อาํนวยความสะดวกในหอพกั 

สภาพแวดลอ้มห้องพัก และความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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QUALITY OF LIFE AMONG UNDERGRADUATE STUDENTS LIVING  

IN DORMITORY: CASE STUDY IN A SELECTED UNIVERSITY 

 

Sarochin Sompongpun* 

 

ABSTRACT 

This cross- sectional survey aimed to describe the quality of life among 

undergraduate students living in a private dormitory in a selected university and factors 

associated. 144 undergraduate students were recruited as study samples using systematic 

sampling.  Data were collected using a self- administered online questionnaire developed 

with reliability 0. 84 in October 2020.  Data analysis such as percentage, mid- point, Mann-

Whitney U test and Kruskal-Wallis H test were used.  

The majority of participants was woman 81. 3 percent.  Most of the participants 

satisfied dormitory location to access university facilities especially in accessibility to library 

90. 3 percent.  While  69. 4 percent dissatisfied with the internet speed.  Their quality of life 

was moderate.  The factors that associated with the quality of life with a statistically 

significant p- value<0. 05, there was the service of the dormitory office, dormitory 

environment, the facility in the dormitory, the room environment, and the worth of the 

dormitory. 
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ภูมิหลังและเหตุผล  (Background and 

rationale) 

 มหาวิทยาลยั ไม่เพียงแต่ใหค้วามรูแ้ต่

ยงัเป็นสถานท่ีสรา้งความสมัพนัธ ์วฒันธรรม 

และสงัคม สิ่งแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีผล

ตอ่การเติบโตและประสิทธิภาพของนกัศกึษา 

หอพกันกัศึกษาจดัเป็นสถานท่ีพกัอาศยั เป็น

แหล่งหล่อหลอมและพฒันาบคุลิกนกัศกึษา 

ปี  2531 สว่า ง จิต  ศรี ระษา  ศึกษา  ชี วิ ต

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่ามี

ปัจจยัสภาพหอพกัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลตอ่

ชีวิ ตนักศึกษามหาวิทยาลัย 1 ปี  2546 มี

การศึกษาการเปรียบเทียบการพกัอาศยัของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย  ระหว่างหอพัก

มหาวิทยาลัย กับท่ีพักอาศัยเอกชน พบว่า 

หอพกัมหาวิทยาลยัเป็นท่ีพกัท่ีเหมาะสมท่ีสดุ

สาํหรบันกัศึกษา แต่ควรปรบัปรุงการบริหาร

จัดการให้การพักอาศัยมีความสุขสบาย

เหมือนท่ีพักเอกชน2 ต่อมามหาวิทยาลัย

ร่วมกับผูป้ระกอบการเอกชนไดก้่อตัง้หอพัก

สวัสดิการนักศึกษา ได้ก่อตั้งหอพัก ในปี  

2550-2555 ซึ่งแม้จะมีราคาแพงแต่ก็ได้รับ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูป้กครอง

ย่อมคาดหวังถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของลูกใน

การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัสาํหรบัการเขา้

เรียนระดับมหาวิทยาลยั คุณภาพชีวิต เป็น

การรับรูข้องบุคคล ในดา้นสุขภาพร่างกาย 

ดา้นสภาวะจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 

และดา้นสิ่งแวดลอ้ม3 สถานท่ีพักอาศยัเป็น

อีกปัจจัย ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 4 แต่ละ

มหาวิทยาลัยต่างมีระดับคุณภาพชีวิตและ

ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัตามวฒันธรรม 

สังคม  และลักษณะการดํา เ นินชีวิต  ซึ่ ง

สอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตและรูปแบบท่ีพกัอาศยั

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในปี  2557 ท่ี

พบว่า  ปัจจัย ท่ีพักอาศัย  ปัจจัยสถานท่ี

ใหบ้ริการ ปัจจัยดา้นความปลอดภยัในชีวิต

และทรพัยส์ิน ปัจจยัราคา ต่างมีความสาํคญั

และสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิต ท่ีพกัอาศยัรูปแบบ

แตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตท่ี

แตกตา่งกนั5  

การศึกษาคณุภาพชีวิตของนกัศึกษาท่ี

พั ก อ า ศั ย ห อ พั ก เ อ ก ช น ใ น กํ า กั บ ข อ ง

มหาวิทยาลยัและปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตเป็นขอ้มลูสาํคญัในการสรา้งแนวทางใน

การพฒันาสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของนกัศกึษา 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา (Objective)  

 วัตถุประสงคห์ลัก  

เ พ่ือศึกษาคะแนนคุณภาพชีวิตของ

นกัศึกษาปรญิญาตรีท่ีพกัอาศยัหอพกัเอกชน

ในกาํกบัของมหาวิทยาลยั  

 วัตถุประสงคร์อง  

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

คะแนนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญา

ตรี ท่ีพักอาศัยหอพักเอกชนในกํากับของ

มหาวิทยาลยั 
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วิธีการศึกษา (Method)  

 รูปแบบการศึกษา  

เ ป็ น ก า ร ศึก ษ า เ ชิ ง พ ร ร ณ น า แ บ บ

ภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive 

study) โดยดําเนินการศึกษาในนักศึกษา

ปริญญาตรีท่ีพักอาศัยในหอพักเอกชนใน

กํากับของมหาวิทยาลัย ระยะการศึกษา 

เดือน ตลุาคม 2563 

 ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็น

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยและ

ปัจจุบันเช่าห้องพักอาศัยหอพักเอกชนใน

กาํกบัของมหาวิทยาลยั 

 เกณฑ์การคัด เข้ า  คือ  นักศึกษา

ปรญิญาตรท่ีีพกัอาศยัประจาํอยูใ่นหอพกั  

  เกณฑก์ารคัดออก คือ มีปัญหาดา้น

สุขภาพหรือเจ็บป่วยในช่วงท่ีทําการเก็บ

ขอ้มลูทาํใหไ้มส่ามารถตอบแบบสอบถามได ้

 กลุ่มตัวอยา่ง  

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย  และ

ปั จ จุ บั น เ ช่ า ห้ อ ง พั ก อ า ศั ย ท่ี ห อ พั ก 

ทาํการศกึษานาํรอ่ง (pilot study) ดว้ยวิธีการ

สุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic sampling) 

ปรับปรุงแบบสอบถามและนาํค่าเฉลี่ยของ

คะแนนคณุภาพชีวิต ไปคาํนวณกลุม่ตวัอยา่ง

ด้วยโปรแกรม  WinPepi ได้กลุ่มตัวอย่าง

ทัง้หมด 198 คน จึงเลือกสุ่มตวัอย่างหอพกั

ละ 100 คน จากนั้นสํารวจด้วยวิธีการสุ่ม

อยา่งเป็นระบบ (Systematic sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้เ ป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งออกได ้4 

สว่นดงันี ้

 ส่ ว น ท่ี  1 ข้อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับหอพกั

ปัจจุบัน ปรบัมาจากแบบสอบถามคุณภาพ

ชีวิตนิสิตจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยัของ วิสญั 

อ่างเฮา้ และเพ่ิมเติมในสว่นการเขา้ถึงบรกิาร

ของมหาวิทยาลัย และข้อคําถามประเภท 

อินเตอรเ์น็ตไรส้าย รา้นอาหาร/รา้นสะดวกซือ้ 

เข้าไปในหัวข้อ  สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหอพกั และสิ่งแวดลอ้มและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกบริ เวณหอพักและบริ เวณ

ใกลเ้คียง 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิต เป็น

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององค์การ

อนามัยโลก ฉบับภาษาไทย (WHOQOL-

BREF-THAI) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ชนิด 

คือ แบบภาวะวิสัย (Perceived objective) 

และอัตวิ สัย  ( self- report subjective)  จะ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 

4 ดา้น ดงันี ้ดา้นรา่งกาย (physical domain) 

ด้านจิตใจ  (psychological domain)  ด้าน

ความสมัพนัธท์างสงัคม (social relationships) 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (environment) มีค่าความ

เ ช่ื อ มั่ น  Cronbach’ s alpha coefficient 

เท่ากับ 0.8406 ค่าความเท่ียงตรง เท่ากับ 

0.6515 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม 26–60 

คะแนน หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 

61–95 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพชีวิตปาน

กลาง  และ  96–130 คะแนน  หมายถึง  มี

คณุภาพชีวิตท่ีดี   

ด้ า น สุ ข ภ า พ ก า ย  ค ะ แ น น  7– 16 

หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 17–26 

คะแนน หมายถึง มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 

และ 27-35 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพชีวิตท่ีดี   

ดา้นจิตใจ คะแนน 6-14 หมายถึง การมี

คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 15–22 คะแนน หมายถึง 

มีคณุภาพชีวิตปานกลาง และ 23-30 คะแนน 

หมายถึง มีคณุภาพชีวิตท่ีดี   

ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม คะแนน 3-

7 หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 8-11 

คะแนน หมายถึง มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 

และ 12-15 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพชีวิตท่ีดี   

ดา้นสิง่แวดลอ้ม คะแนน 8-18 หมายถงึ 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี  19–29 คะแนน 

หมายถึง มีคุณภาพชีวิตปานกลาง และ 30-

40 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพชีวิตท่ีดี   

 ส่วนท่ี  4 การวางแผนท่ีพักอาศัยใน

อนาคต เป็นข้อคําถามหลายตัวเลือก ถึง

แนวโน้มการอยู่อาศัยต่อของนักศึกษา

ปริญญาตรี มีคาํตอบปลายปิดไดแ้ก่ ไม่ยา้ย 

ยา้ย ไปหอพกัท่ีคณุภาพดีกว่า ยา้ยไปหอพกั

ท่ีราคาถูกกว่า ไม่แน่ใจ และอ่ืน ๆ ระบุ เป็น

คําตอบปลายเ ปิดในกรณี ท่ีนักศึกษามี

คาํตอบอ่ืนนอกเหนือจากตวัเลอืก 

 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นขอ้

คาํถามปลายเปิดใหน้กัศึกษาสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดว้่าอยากใหห้อพกัปรบัปรุงใน

ดา้นไหนเป็นพิเศษ สามารถเลือกตอบหรอืไม่

ก็ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยทาํหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล

แจ้งกับทางสาํนักงานหอพัก พร้อมทั้งขอ

ขอ้มลูประชากร จาํนวนนกัศกึษา ปรญิญาตร ี

โท เอก พร้อมเลขห้องพัก คัดเลือกเฉพาะ

นกัศึกษาปริญญาตรี ทาํการติด QR code ท่ี

ประตูหอ้งพกัตามหมายเลขจากการสุ่ม เก็บ

รวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

google form  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

นําข้อมูลแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบรูณแ์ละความถกูตอ้ง จากนัน้แปร

ขอ้มลูตามรหสัขอ้มลูท่ีกาํหนดไวแ้ละเขา้รหสั

การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS version 26 ใ ช้ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

วิเคราะหห์าความถ่ี รอ้ยละ ค่ามธัยฐาน และ

คา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์ทดสอบการแจกแจง

โค้ง ป ก ติ ด้วย  Kolmogorov-Smirnov test 

พบว่า การแจกแจงไมเ่ป็นโคง้ปกต ิจึงใชส้ถิติ 

Mann-Whitney U test และ Kruskal-Wallis 

H test 

 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต

สํานักงานหอพัก  และในแบบสอบถาม

ออนไลนม์ีการแจง้กบัผูต้อบแบบสอบถามใน
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การไม่นาํขอ้มูลไปใชน้อกเหนือจากการวิจยั 

และนําเสนอข้อมูลโดยภาพรวมไม่ระบุถึง

ตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการศึกษา (Results) 

1.  ขอ้มลูทั่วไป 

การศึกษาครั้งนี ้มีอัตราการตอบ

กลบั รอ้ยละ 72 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาเพศหญิง รายได้จากผู้ปกครอง 

6,000 ± 3,000 บาท ไมม่ีรายไดเ้สรมิจากการ

ทํางาน ร้อยละ 88.9 ภูมิล ําเนา อยู่ ท่ีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 86.8 ระยะเวลา

ท่ีอาศยัในหอพกั นอ้ยกว่า 1 ปี รอ้ยละ 38.2 

พกัอาศยัอยู่กบัเพ่ือน รอ้ยละ 61.1 พกัอาศยั

ท่ีชั้น 3 ร้อยละ 24.3 พักห้องประเภทแอร์

ธรรมดา รอ้ยละ 56.9 ไม่เคยมีประสบการณ์

การอยู่หอพัก  ร้อยละ  46.5 เดินทางด้วย

รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 54.3 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 

 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ (N = 144) 
  

ชาย 24 16.7 

หญิง 117 81.3 

เพศทางเลอืก 3 2.1 

รายไดท่ี้ไดร้บัจากผูป้กครอง   (median ± interquartile range = 6,000 ± 3,000 บาท ) (N = 142) 

ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกั (N =144) 
  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 55 38.2 

1 ปี 24 16.7 

2 ปี 21 14.6 

3 ปี 33 22.9 

4 ปี และมากกวา่ 11 7.7 

จาํนวนสมาชิกในหอ้งพกั (N = 144) 
  

1 คน 56 38.9 

2 คน 88 61.1 
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ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป (ตอ่) 

 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณอ์ยูห่อพกั (N = 144) 
  

ไมเ่คย 67 46.5 

เคย หอเอกชน 44 30.6 

เคย หอมหาวิทยาลยั 33 22.9 

 

 2.  ความพงึพอใจ 

นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีอาศัยอยู่

หอพักเอกชนในกํากับของมหาวิทยาลัย มี

ความพึงพอใจในดา้นการเขา้ถึงบริการของ

มหาวิทยาลยัมากท่ีสดุถึงรอ้ยละ 91 (เขา้ถึง

ห้องสมุดได้สะดวกมากท่ีสุดร้อยละ 90.3) 

ในขณะท่ีไม่พึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวกในหอพักน้อย ท่ีสุดร้อยละ  34.7 

(ความเร็วอินเตอรเ์น็ตมากท่ีสดุรอ้ยละ 69.4) 

ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ความพงึพอใจตอ่หอพกั (N = 144) 

 

ความคดิเห็นตอ่หอพัก 
พอใจ  

n (ร้อยละ) 

สภาพแวดลอ้มหอ้งพกั 121 (84) 

แสงสวา่ง 92 (63.9) 

เสยีงรบกวน 67 (46.5) 

อณุภมู ิ 125 (86.8) 

การระบายอากาศ  103 (71.5) 

สิง่อาํนวยความสะดวกในหอพกั 94 (65.3) 

หอ้งอา่นหนงัสอื 95 (66) 

เครือ่งซกัผา้/อบผา้มีเพียงพอและเหมาะสม 78 (54.2) 

ตูห้ยอดนํา้มีเพียงพอและเหมะสม 80 (55.6) 

อินเตอรเ์น็ตมีความเรว็มีเพียงพอและเหมะสม 44 (30.6) 

สิง่แวดลอ้มและสิง่อาํนวยความสะดวกบรเิวณหอพกัและบรเิวณใกลเ้คยีง 122 (84.7) 
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ตารางที่ 2 ความพงึพอใจตอ่หอพกั (N = 144)  (ตอ่) 

 

ความคดิเห็นต่อหอพัก 
พอใจ  

n (ร้อยละ) 

ทศันียภาพสวยงาม รม่รืน่  นา่อยูอ่าศยั 121 (84) 

สถานท่ีทิง้ขยะจาํนวนเพียงพอและมีการจดัการอยา่งเหมาะสม 112 (77.8) 

มีรา้นอาหาร/ตูส้ะดวกซือ้/รา้นสะดวกซือ้จาํนวนมากเพียงพอ 93 (64.6) 

มีตูก้ดเงินสด (ATM) จาํนวนมากเพียงพอ 58 (40.3) 

มีการจดัเตรยีมพืน้ท่ีรบัพสัดหุรอืจดหมายท่ีเหมาะสม 68 (47.2) 

หอพกัมีระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีดีและเหมาะสม 116 (80.6) 

การบรกิารของสาํนกังานหอพกั 113 (78.5) 

การบรกิารของสาํนกังานหอพกั 113 (78.5) 

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานหอพกัดแูลเอาใจใสแ่ละใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี 123 (85.4) 

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานหอพกัรบัฟังและแกปั้ญหาใหอ้ยา่งรวดเรว็ 82 (56.9) 

ทางสาํนกังานหอพกัมีการจดัเตรยีมพืน้ท่ีแจง้ขอ้มลูขา่วสารอยา่งเหมาะสมและทั่วถึง 103 (71.5) 

การเขา้ถงึบรกิารของมหาวิทยาลยั 131 (91.0) 

ความสะดวกในการการเดินทางไปหอ้งสมดุ  130 (90.3) 

ความสะดวกในการเดินทางไปศนูยส์ขุภาพ/สถานรกัษาพยาบาล  121 (84) 

ความสะดวกในการเดินทางไปสถานท่ีเลน่กีฬา/ออกกาํลงักาย  114 (79.2) 

ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะ  122 (84.7) 

ความคุม้คา่ของท่ีพกัอาศยั 117(81.3) 

คา่นํา้คา่ไฟ (median ± interquartile range = 500 ± 488 บาท ) N(144) 

3. คณุภาพชีวิต 

นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีอาศัยอยู่

หอพักเอกชนในกํากับของมหาวิทยาลัย มี

คา่มธัยฐานของคะแนนภาพรวมคณุภาพชีวติ 

91.49  ±13.14 อยู่ในเกณฑป์านกลาง และมี

คุณภาพชีวิตในรายด้านทั้ง  4 ด้านอยู่ใน

เกณฑป์านกลาง ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูคะแนนคณุภาพชีวิต (Median  ±IQR) 

 

คุณภาพชวีิตแต่ละด้าน ภาพรวม 

ภาพรวมคณุภาพชีวิต 91.49 ± 13.14 

คณุภาพชีวิตดา้นสขุภาพกาย 25.41 ± 3.76 

คณุภาพชีวิตดา้นจิตใจ 20.98 ± 3.97 

คณุภาพชีวิตดา้นสมัพนัธภาพสงัคม 10.58 ± 1.95 

คณุภาพชีวิตดา้นสิง่แวดลอ้ม 27.42 ± 4.64 

 4. ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธต์่อคณุภาพ

ชีวิต 

 ปั จ จั ย ด้ า น ข้อ มู ล ทั่ ว ไ ป  ไ ม่ มี

ความสมัพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี p-value<0.05 

 ปัจจยัดา้นความคิดเห็นตอ่หอพกั มี

ความสมัพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตอย่างมีระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี  p-value<0.05 โดย

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ คือ ปัจจัยด้านสิ่ง

อาํนวยความสะดวกในหอพกั ปัจจยัดา้นการ

บริการของสํานักงานหอพัก  ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมบริเวณหอพักและ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมห้องพัก  ตามลําดับ  เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น 

 ปัจจัยด้านการวางแผนท่ีพักใน

อนาคต ไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิต

อ ย่ า ง มี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี                     

p-value<0.05 

 ปัจจัยดา้นความคิดเห็นต่อหอพกัท่ี

มีความพนัธต์อ่คณุภาพชีวิตมีรายละเอียดแต่

ละดา้นดงันี ้

 สิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก 

คุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีพัก

อ า ศั ย ใ น ห อ พั ก เ อ ก ช น ใ น กํ า กั บ ข อ ง

มหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธ์กับ สิ่งอาํนวย

ความสะดวกในหอพัก เมื่อพิจารณาในราย

ด้าน พบว่า ห้องอ่านหนังสือ เครื่องซักผ้า 

หยอดนํา้และอินเตอรเ์น็ต มีความสัมพันธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี p-value<0.05 

การบรกิารของสาํนกังานหอพกั คณุภาพชีวิต

ของนกัศึกษาปรญิญาตรีท่ีพกัอาศยัในหอพกั

เ อ ก ช น ใ น กํา กับ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลัย  มี

ความสัมพันธ์กับการบริการของสาํนักงาน

หอพกั เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

พืน้ท่ีแจ้งข่าวสารและดา้นการเอาใจใส่ ให้

คาํแนะนาํ มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี p-value<0.05  

 สิ่งแวดลอ้มบริเวณหอพกั คุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีพักอาศยัใน

หอพักเอกชนในกํากับของมหาวิทยาลัย มี

ความสมัพันธ์กับ สิ่งแวดลอ้มบริเวณหอพกั 

เมื่ อ พิจารณาเ ป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน
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ทศันียภาพสวยงาม ร่มรื่น น่าอยู่อาศยั ดา้น

การจัดการขยะ ดา้นรา้นอาหาร/รา้นสะดวก

ซือ้ ดา้นความปลอดภยัและดา้นพืน้ท่ีรบัพสัดุ

มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง มี นั ย สํา คั ญ ท่ี                   

p-value<0.05  

 สภาพแวดล้อมห้องพัก คุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีพักอาศยัใน

หอพักเอกชนในกํากับของมหาวิทยาลัย มี

ความสมัพนัธ์กับสิ่งแวดลอ้มในหอ้งพกั เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นแสงสว่าง 

ด้านเสียงรบกวน ด้านอุณหภูมิในห้องพัก 

และดา้นการระบายอากาศ มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี p-value<0.05 

 ก า ร เ ข้ า ถึ ง ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัย คุณภาพชีวิตของนักศึกษา

ปริญญาตรีท่ีพักอาศัยในหอพักเอกชนใน

กาํกบัของมหาวทิยาลยั ไมม่ีความสมัพนัธก์บั 

การเขา้ถึงสวสัดิการของมหาลยั ความคุม้คา่ 

ค่านํา้-ค่าไฟ และการวางแผนอยู่อาศัยใน

อ น า ค ต อ ย่ า ง มี นั ย สํา คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี                 

p-value<0.05 

 

ตารางที่ 4  ความพงึพอใจตอ่หอพกัและคา่เฉลีย่คะแนนคณุภาพชีวิต  

 

ความคดิเห็นตอ่หอพัก (N = 144) พอใจ (mean) ไม่พอใจ (mean) P-value 

สภาพแวดลอ้มหอ้งพกั 92.91 84 0.002* 

แสงสวา่ง 94.55 86.06 0.000* 

เสยีงรบกวน 95.01 88.42 0.001* 

อณุหภมู ิ 92.44 85.21 0.009* 

ระบายอากาศ 92.81 88.17 0.049* 

สิง่อาํนวยความสะดวกในหอพกั 94.46 85.9 0.000* 

หอ้งอา่นหนงัสอื 93.82 86.96 0.001* 

เครือ่งซกัผา้ 93.95 88.58 0.003* 

ตูห้ยอดนํา้ 94.64 88.96 0.006* 

อินเตอรเ์น็ต 94.59 90.12 0.026* 

สิง่แวดลอ้มบรเิวณหอพกั 92.79 84.27 0.001* 
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ตารางที่ 4 ความพงึพอใจตอ่หอพกัและคา่เฉลีย่คะแนนคณุภาพชีวิต (ตอ่) 

 

ความคดิเห็นตอ่หอพัก (N = 144) พอใจ (mean) ไม่พอใจ (mean) P-value 

ทศันียภาพสวยงาม รม่รืน่  93.17 82.65 0.000* 

การจดัการสถานท่ีทิง้ขยะ  93.3 85.13 0.000* 

รา้นอาหาร/รา้นสะดวกซือ้ 93.22 88.33 0.014* 

ตู ้ATM 91.57 91.43 0.687 

พืน้ท่ีรบัพสัด ุ 94.01 89.22 0.026* 

ปลอดภยั 92.71 86.43 0.017* 

การบรกิารของสาํนกังานหอพกั 93.29 84.9 0.000* 

เอาใจใส ่ใหค้าํแนะนาํ 92.7 84.38 0.002* 

รบัฟังและแกปั้ญหารวดเรว็ 93.1 89.35 0.063 

พืน้ท่ีแจง้ขา่วสาร 94.94 82.8 0.000* 

การเขา้ถงึสวสัดิการของมหาวิทยาลยั 91.65 89.85 0.453 

หอ้งสมดุ 91.45 91.86 0.683 

ศนูยส์ขุภาพ/สถานพยาบาล 92.54 85.96 0.014* 

สถานท่ีออกกาํลงักาย/เลน่กีฬา 93.06 85.5 0.004* 

บรกิารขนสง่สาธารณะ 91.66 90.5 0.594 

ความคุม้คา่ 92.36 87.7 0.033* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ p-value<0.05  

 

 5. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ น

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่า นักศึกษาส่วน

ใหญ่ อยากใหม้ีการปรบัปรุงอินเตอรเ์น็ตไร้

สายใหม้ีความเร็วสูงมากขึน้ รองลงมาเป็น

เรื่องเสียงรบกวนในหอ อยากให้หอพักมี

มาตรการหรือกฎในการใชเ้สียงดงัในหอพกั 

แ ล ะ ห อ ว ร อิ น เ ต อ ร์ โ ด ย ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
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ข้อเสนอแนะให้จัดทาํหลังคาท่ีจอดรถและ

ปรบัปรุงการสื่อสารกับทางสาํนกังานหอพัก 

ขณะท่ีหอพักแปดหลังมีข้อเสนอแนะให้

ปรบัปรุงซ่อมแซมสิ่งอาํนวยความสะดวกใน

หอพัก ไดแ้ก่ เครื่องซักผา้ และเครื่องกดนํา้

ดื่ม นักศึกษาปริญญาตรีท่ีอาศัยอยู่หอพัก

เอกชนในกาํกับของมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่

วางแผน ไม่ยา้ยจากหอพกัเดิมและจะอยู่จน

เรียนจบการศึกษามากท่ีสุดรอ้ยละ 52.80 

โดยมีการใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมอ่ืน คือ ไม่ยา้ย 

เน่ืองจากผูป้กครองไมอ่นุญาต 1 คน ไม่ยา้ย

ต้องทนอยู่ต่อไป 1 คน และไม่ย้ายเพราะ

ผู้ปกครองไม่อนุญาตจึงต้องทนอยู่ต่อไป 1 

คน รองลงมาคือ นักศึกษาปริญญาตรีท่ียัง 

ไม่แน่ใจ ว่าจะตดัสินใจอยู่พกัอาศยัในหอพกั

เดิมต่อหรือไม่ร ้อยละ 32.6 และนักศึกษา

ปริญญาตรีท่ีตดัสินใจว่าจะยา้ยไปหอพกัอ่ืน

รอ้ยละ 32.60 เลือกท่ีจะยา้ยไปอยู่หอพกัท่ีมี

บริการและคุณภาพดีกว่านี  ้15 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 10.43 จะย้ายไปหอพักท่ีมีราคาถูก

กว่านี ้ 6 คน  ร้อยละ  4.17 และจะย้ายไป

หอพกัท่ีใกลก้บัคณะมากกว่านี ้2 คน รอ้ยละ 

1.39   

 

วิจารณ ์(Discussions) 

ดา้นขอ้มลูทั่วไป พบวา่ ขอ้มลูทั่วไปไมม่ี

ความสมัพนัธ์ ต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา

ปริญญาตรีท่ีพกัอาศยัหอพกัเอกชนในกาํกับ

ของมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ภัทรพล มหาขันธ์ ท่ีพบว่า เพศ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพ

ชีวิตทัง้โดยภาพรวมและในรายดา้น6  

ด้านความคิดเ ห็นต่อหอพัก  พบว่า 

นกัศึกษาปรญิญาตรีท่ีพกัอาศยัหอพกัเอกชน

ในกาํกับของมหาวิทยาลยัพึงพอใจดา้นการ

เขา้ถึงบริการของมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าการเดินทางไปหอสมุด

สามารถเดินทางไปได้สะดวก กล่าวได้ว่า 

ห้องพักเอกชนในกํากับของมหาวิทยาลัย 

ตัง้อยู่ในทาํเลท่ีดี สามารถเขา้ถึงทรพัยากร

ของมหาวิทยาลัยได้สะดวก รองลงมาคือ 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มและสิ่งอาํนวยความสะดวก

บริเวณหอพกัและบริเวณใกลเ้คียง(พึงพอใจ

มากท่ีสดุในเรื่องทัศนียภาพสวยงาม ร่มรื่น 

นา่อยูอ่าศยั), ดา้นสภาพแวดลอ้มหอ้งพกั(พึง

พอใจมากท่ีสุดในเรื่องอุณภูมิ) , ด้านการ

บริการของสาํนักงานหอพัก(พึ่งพอใจมาก

ท่ี สุด ใ น เ รื่ อ ง ก า ร ดูแ ล เ อ า ใจใ ส่แ ละให้

คาํแนะนาํเป็นอย่างดี) และ พึงพอใจน้อย

ท่ีสดุในดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกในหอพกั

( พึ ง พ อ ใ จ น้อ ย ท่ี สุด ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม เ ร็ ว

อินเตอร์เน็ต)  สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมท่ีทัง้นกัศึกษาหอพกัวรอินเตอรแ์ละ

นักศึกษาหอพักแปดหลังให้ความเห็นว่า 

อินเตอรเ์น็ตหอชา้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงนี ้

ท่ีการเรียนออนไลน์เขา้มามีบทบาทสาํคัญ 

ทาํใหน้ักศึกษามีการใชอิ้นเตอรเ์น็ตมากขึน้ 

และมีความคาดหวงัต่อความเร็วอินเตอรเ์น็ต

มากขึน้  
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 ด้านคุณภาพชีวิต  พบว่านักศึกษา

ปริญญาตรีท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัเอกชนใน

กํากับของมหาวิทยาลัยมีค่ามัธยฐานของ

คะแนนคุณภาพชีวิต 91.49  ±13.14 และ

โดยรวมมีคณุภาพชีวิตอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นวัสนันท์ 

วงศป์ระสทิธ์ิ เรือ่ง คณุภาพชีวิตของนกัศกึษา

ท่ีอาศัยอยู่หอพักมหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครนิทรท่ี์พบวา่ คณุภาพชีวิตของนกัศกึษาท่ี

อาศยัอยู่หอพกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง7 และ สอดคลอ้งกบัการศกึษา คณุภาพ

ชีวิตของนกัศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลยัอีส

เทิรน์เอเชีย ของ อนนัตศ์ร ีสมิธ์ินราเศรษฐ์ ท่ี

พบว่า โดยรวมนักศึกษาพยาบาลมีคะแนน

คุณภาพชีวิตโดยรวมปานกลางและมีค่า

คะแนน 89.95  ±14.3898 และสอดคลอ้งกบั

งานวิ จัยของ  วิ ร ง รอง  สิต ไทย  ท่ีศึกษา 

คณุภาพชีวิตของนกัศึกษาแพทยใ์นระดบัชัน้

คลินิกพบว่ามีคะแนนคุณภาพชีวิตอยู่ใน

เกณฑ์ปานกลาง 9 และเมื่ อ พิจารณาใน

รายละเอียดแต่ละดา้นแลว้ พบว่า นกัศึกษา

ปริญญาตรีท่ีพกัอาศยัหอพกัเอกชนในกาํกับ

ของมหาวิทยาลยัมีคณุภาพชีวิตดา้นรา่งกาย 

ด้านจิตใจ  ด้านสัมพันธภาพสังคม  และ

สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในเกณฑ์คุณภาพชีวิตปาน

กลาง ซึ่งสอดคล้องกับ คุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยอีสเทิร ์น

เอเชีย ของ อนนัตศ์ร ีสมิธ์ินราเศรษฐ์ ท่ีพบวา่

นักศึกษาพยาบาลมีคุณภาพชีวิตทัง้ 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย จิตใจ สมัพนัธภาพสงัคม 

และสิง่แวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง8  

 ดา้นการวางแผนท่ีพกัอาศยัในอนาคต 

พบว่า นกัศึกษาปริญญาตรีท่ีพกัอาศยัอยู่ใน

หอพกัเอกชนในกาํกบัของมหาวิทยาลยั สว่น

ใหญ่ ตดัสินใจท่ีจะพกัอยู่อาศยัต่อมากท่ีสดุ

ถึง เมื่อพิจารณาถึงเหตผุลในการตดัสินใจอยู่

ต่อแลว้ พบว่ามีการใหเ้หตุผลเพ่ิมเติมอ่ืนคือ 

ไม่ยา้ยเพราะผูป้กครองไม่อนญุาตจึงตอ้งทน

อยู่ต่อไป ซึ่งดว้ยเหตผุลดา้นอาจเป็นปัจจัยท่ี

ทาํใหก้ารวางแผนท่ีอยู่อาศยัในอนาคตของ

นกัศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิต 

เน่ืองจากนกัศึกษาอยู่อาศยัท่ีหอเดิมต่อดว้ย

เง่ือนไขอ่ืนท่ีไม่ใช่การอยากอยู่อาศยัต่อดว้ย

ความสมัครใจ และนักศึกษาปริญญาตรีท่ี

ตดัสนิใจวา่จะยา้ยไปหอพกัอ่ืน โดยเลอืกท่ีจะ

ยา้ยไปอยูห่อพกัท่ีมีบรกิารและคณุภาพดีกว่า

นี ้ ย้า ย ไป ห อ พัก ท่ี มี ร า ค า ถูก ก ว่ า นี ้ ซึ่ ง

สอดคลอ้งกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในด้าน

ของความคุม้คา่ของหอพกั ท่ีกลา่ววา่หอพกัมี

ราคาแพง นอกจากนีม้ีนกัศึกษาท่ีจะยา้ยไป

หอพกัท่ีใกลก้บัคณะมากกว่านี ้ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ กฤตพร ห้าวเจริญ พบว่า 

ปัจจัยเรื่องระยะทางจากบริเวณหอพักไป

อาคารเรียน มีความจําเป็นและส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตมากท่ีสุดเมื่อเทียบจากปัจจัย

ทางกายภาพภายนอกอาคาร10 และสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ ภคมน วิทยปิยานนท ์ท่ีพบว่า

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเช่าลกัษณะท่ี

พักของนักศึกษา คือ ระยะทางจากท่ีพักถึง



~ 558 ~ 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น             ปีที ่8 ฉบบัที ่4 ตลุาคม – ธนัวาคม 2563 

มหาวิทยาลัย ค่าเช่า และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ภายในท่ีพกั11 

 ดา้นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพ

ชีวิต พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ ์คือปัจจยั

ด้าน ด้านการบริการของสาํนักงานหอพัก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิสัญ อ่างเฮ้า       

ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับหอพกั คือ การ

ดูแลเอาใจใส่ของเจ้าหน้า ท่ีหอพัก  และ

สภาพแวดลอ้มของหอ้งพักดว้ยแสงสว่าง12 

และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพัก 

ด้า น สภา พ แ ว ด ล้อ ม ห้อ ง พัก  แ ละ ด้า น

สิ่งแวดล้อมบริเวณหอพัก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กฤตพร หา้วเจริญ พบว่า ปัจจยั

ดา้นการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์อ่คณุภาพ

ของนักศึกษาในหลายลักษณะมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ องค์ประกอบภายในอาคาร

(ขนาดและสดัสว่นของหอ้งพกั และสิง่อาํนวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น ห อ พั ก )  แ ล ะ

องคป์ระกอบภายนอกอาคาร (ตาํแหนง่ท่ีตัง้

และความรม่รืน่สวยงามของทศันียภาพ) 10  

นกัศึกษาท่ีเช่าหอพกัราคาแตกต่างกนั

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีแตกตา่งกนั13อีกทัง้

นกัศึกษาท่ีพกัหอพกัมหาวิทยาลยั มีวิถีชีวิต

ทัง้ในดา้นการเรยีน การเท่ียวพกัผอ่น การเขา้

ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยแตกต่างกับ

นักศึกษาท่ีพักหอพักเอกชนและพักบ้าน

ตนเอง 14 เ น่ืองจากการพักอาศัยอยู่ ใน

มหาวิทยาลัยก็อาจมีปัจจัยสภาพแวดลอ้ม

ของมหาวิทยาลยัเขา้มามีสว่นรว่มดว้ย15 และ 

ความพึงพอใจต่อหอพกัของนกัศึกษาจึงอาจ

มีความแตกต่างกันไปตามบริบททางสงัคม 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิต

และการเรียนของนกัศึกษาอย่างมากสะทอ้น

ให้เห็นจากการรวบรวมขอ้มูลข้อเสนอแนะ

ของนักศึกษาจากแบบสอบถามท่ีพบว่า 

นักศึกษามีความต้องการให้ปรับปรุงด้าน

ความเร็วอินเตอรเ์น็ตมากท่ีสดุสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วิมลพรรณ จันทศร ท่ีพบว่า

นักศึกษามีความตอ้งการใหป้รับปรุงระบบ

อินเตอรเ์น็ตและสญัญาณ Wi-Fi ใหม้ีความ

เสถียรพรอ้มใชง้านมากขึน้มากท่ีสดุ16  

 

ข้อยุติ (Conclusions) 

 คุณภาพชีวิตของนักศึกษาหอพักมี

ความสาํคัญและเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีดีของหอพัก จึงควรมีการ

ปรับปรุง ท่ีพักอาศัยอย่างสมํ่ าเสมอและ

ตอ่เน่ืองเพ่ือใหน้กัศกึษาหอพกัมีคณุภาพชีวิต

ท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)  

 ป รับ ป รุ ง ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร์เ น็ ต  ใ ห้มี

ความเรว็และสมํ่าเสมอ  

1. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ

ทางสาํนกังานหอพกั  

2. จัดพืน้ท่ีสาํหรบัรา้นสะดวกซือ้ หรือ

รา้นอาหารเพ่ิมเติม  
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สถานะองคค์วามรู้ (Body of knowledge)  

 อ ง ค์ ค ว า ม รู ้ ใ น เ รื่ อ ง ปั จ จั ย ท่ี มี

ความสมัพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา

หอพัก  สามารถเป็นแนวทางการพัฒนา

ปรบัปรุงท่ีอยู่อาศยับริเวณมหาวิทยาลยัเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้

อยา่งถกูตอ้ง 
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