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ความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งคณุภาพชีวิตในการทาํงาน ความเหนื�อยหน่าย 
และความพึงพอใจในงานของนกับญัชี ในจงัหวัดนครราชสีมา 

 

สมทรง  คนัธนที*, ธาริณี  องัค์ยศ* 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจยันี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน ความเหนื�อยหน่าย และ

ความพึงพอใจในงาน 2) ความสมัพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

ของนักบัญชี โดยทําการเก็บข้อมูลจากนักบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ได้กลบัมา 

367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.75 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั และสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานของนักบัญชีโดยภาพรวม มีความสอดคล้อง

กันหรืองานกับคนเข้ากันพอดี ความเหนื�อยหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับสงู และความพึงพอใจใน
งานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง สว่นความสมัพันธ์เชิงโครงสร้างของคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ความเหนื�อยหน่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของนกับัญชี โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจกัษ์เชิงสมัพทัธ์ โดยมีค่าสถิติ CMIN/DF = 1.844 GFI = 0.952 AGFI = 0.913 CFI = 0.966 

RMSEA = 0.048 และพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลต่อความเหนื�อยหน่าย และความพึง

พอใจในงานทั �งทางตรงและทางอ้อมในเชิงลบ และเชิงบวก และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ ในการวาง

แผนการจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้มีประสทิธิภาพเพื�อให้เกิดการพฒันาอย่างยั�งยืนต่อไป 
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A STRUCTURAL RELATIONSHIP QUALITY OF WORK LIFE, JOB BURNOUT AND 
JOB SATISFACTION OF ACCOUNTANTS IN NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 
 

Somsong Khanthanatee*, Tharinee  Aungyot* 
 

ABSTRACT 

The aims of this research were determined to study 1) the quality of work life level, 
job burnout, and job satisfaction.  2)  a structural relationship of factors influencing on job 

satisfaction of accountants. The research instrument was questionnaires that were collected 

from 400 accountants in Nakhon Ratchasima province. A response rate for 367 questionnaires 

were 91. 75 percentage.  The data were analysed by descriptive statistics and Structural 

Equation Model.  

The research finding were found as follow: From the majority of accountants’ quality 

of work life were investigated congruence or fitted between job and accountants.  The job 

burnout was overall at the high level and the overall job satisfaction with an average level. 
When considered in a structural relationship of quality of work life, it was found that the job 

burnout influenced on the accountants’ job satisfaction. Model fitted the empirical data at 

statistics that was consist of CMIN/ DF =  1. 844 GFI =  0. 952 AGFI =  0. 913 CFI =  0. 966 

RMSEA = 0.048. The research result also was shown that the quality of work life influenced 

on job burnout, and job satisfaction both direct and indirect in negative and positive.               

In addition, this research result will apply for efficiency human resource management plan 

that lead to be sustainable development. 
 

Keywords: quality of work life, burnout, job satisfaction 
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ภูมิหลังและเหตุผล (Background and 

rationale) 

โลกธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ด้วยการเพ่ิมขึน้ของความต้องการ

ของตลาด ความกดดนัของธุรกิจทั่วโลก การ

เจริญเติบโตของเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท

โดดเด่นในเศรษฐกิจโลก ทาํใหม้ีการเขา้ถึง

โอกาสและความต้องการข้อมูลแบบ real-

time อยา่งกวา้งขวางมากขึน้ สง่ผลกระทบใน

หลายอาชีพท่ีต้องมีการปรับเปลี่ยนการ

ทาํงาน ซึง่ตอ้งใชท้กัษะการฝึกอบรมเพ่ิมเติม

ชุดใหม่ และปริมาณงานท่ีหนักกว่าเดิม1 

ภายใต้สภาพแวดลอ้มการทํางานนี ้ความ

สมดุลระหว่างความต้องการของงานและ

ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู่  เ พ่ิ ม ก า ร สัม ผั ส กั บ

ความเครียดท่ีอาจนาํไปสูค่วามเหน่ือยหน่าย

ในการทํางาน2 โดยเฉพาะการทํางานท่ี

เก่ียวกับการบริการมนุษย  ์ซึ่งความเหน่ือย

หน่าย (Burnout) เป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญั

ในชีวิตการทาํงาน เพราะมีอิทธิพลต่อการลด

ประสิทธิภาพการทาํงาน ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความมุ่งมั่ นขององค์กรและ

คุณภาพของการบริการ รวมทั้งการขาด

กาํลงัใจในการทาํงานเพ่ิมมากขึน้3   

การบัญชีเ ป็นหนึ่งในอาชีพท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

เน่ืองจากการบญัชีมีอิทธิพลตอ่เศรษฐกิจและ

สงัคม การจดัสรรทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และความตอ้งการเงินทนุในการดาํเนินงานท่ี

จะมีผลกระทบต่อวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้ม

เป็นท่ีสนใจของผูถื้อหุน้4 งานบญัชีเป็นงานท่ี

ตอ้งรบัผิดชอบสงู เงินเดือนหรือผลตอบแทน

ท่ีไดน้ัน้ ไม่คุม้ค่ากบัเวลาและความพยายาม

ท่ีตอ้งใชค้วามอดทนสงู ในขณะท่ีสายงานอ่ืน

จ ะ เ ป็ น ส า ย ง า น ท่ี มี ค ว า ม ท้ า ท า ย  มี

ความก้าวหนา้ และน่าสนใจมากกว่า ลว้น

เป็นเหตใุหน้กับญัชีไมม่ีความพงึพอใจในงาน 

ซึ่งหน่วยงานภาคเอกชนต่างสะทอ้นปัญหา

การขาดแคลนนักบัญชีมายังสภาวิชาชีพ

บญัชี5  

จากงานวิจยั ความเหน่ือยหน่ายในหมู่

ผู้เ ช่ียวชาญด้านการบัญชี พบว่า มีระดับ

ความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณต์ํ่ารอ้ยละ 46.12 (R2 =0.424 ) ดา้น

การลดความเป็นบคุคลสงูรอ้ยละ 52.43 (R2 

=0.387) ทั้งสองด้านมีความเหน่ือยหน่าย

เน่ืองจากปริมาณงาน และผลตอบแทน และ

ดา้นการรบัรูค้วามสาํเร็จระดบัมืออาชีพสูง 

รอ้ยละ 57.77 (R2 = 0.333 ) สาเหตจุากการ

ควบคุม รางวัล และความเป็นธรรม6 และ

ง า น วิ จัย  ผู้บั ง คับ บัญ ช า แ บ บ  Hybrid : 

ผลกระทบของความเหน่ือยหน่าย ความพึง

พ อ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม สัม พั น ธ์ ด้ า น

ผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ความพงึพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับความเหน่ือยหน่ายด้าน

ความอ่อนเพลีย (r = -0.58) ด้านการลด

ความเป็นบคุคล (r = -0.33) ดา้นความสาํเรจ็ 

(r = 0.33) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.057  
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  นักบัญชีจะต้อง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง การปรบัเปลี่ยน

พฤติกรรมขั้นตอนการทํางาน  มีการใช้

เท คโน โลยี ต่ า ง  ๆ  เ ข้าม า เ ก็ บร ว บร ว ม

กลั่ นกรองข้อมูล  Big Data ประกอบกับ

ผู้ประกอบการท่ีต้องการความเช่ือมั่นใน

คณุภาพการบริการท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ประหยดั และลดความซบัซอ้นลง ลว้นแตเ่ป็น

สาเหตเุสรมิท่ีก่อใหเ้กิดความเหน่ือยหนา่ยกบั

นกับญัชี ท่ีจะใหบ้ริการกบัผูร้บับริการเพ่ือให้

เกิดความพงึพอใจในงานมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะทาํได้ 8 

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง นั ก บั ญ ชี มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงจากอดีตมาก ด้วยภาระงาน     

ท่ีหนัก การทันต่อเวลา การเปลี่ยนแปลงใน

กฎระเบียบท่ีบงัคบัใช ้เป็นเง่ือนไขท่ีเพ่ิมระดบั

ของความเหน่ือยหน่ายในอาชีพบัญชีอย่าง

ตอ่เน่ือง และยงัมีปัจจยัท่ีตอ้งอาศยัทรพัยากร

ทางการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ ์

และกระบวนการบริหาร ปัจจยัการสนบัสนุน

จากองคก์ร และการมีส่วนร่วม9 เขา้มาเป็น

ปัจจัยเกือ้หนุน เพ่ิมความเหน่ือยหน่าย และ

ความไมพ่งึพอใจในงานแก่นกับญัชี 

 

วัตถุประสงคข์องการศึกษา (Objectives)  

วัตถุประสงคข์องการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพ่ือศกึษา 

1. ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความเหน่ือยหนา่ย และความพงึพอใจในงาน

ของนกับญัชีในจงัหวดันครราชสมีา 

2. ความสัมพันธ์เ ชิงโครงสร้างของ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความเหน่ือย

หน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

ของนกับญัชีในจงัหวดันครราชสมีา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการ

สนบัสนุน คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพึงพอใจในงานของ

นักบัญชี สามารถสรุปกรอบแนวคิด และ

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1:  คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพล

ทางตรงและมีผลเชิงลบกบัความเหน่ือยหน่าย  

H2:  คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพล

ทางตรงและมีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจใน

งาน 

H3:  ความเหน่ือยหน่าย มีอิทธิพลทางตรง

และมีผลเชิงลบกบัความพงึพอใจในงาน 
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H4:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความ

เหน่ือยหน่าย ความพึงพอใจในงาน โมเดลมี

ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

ระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology)  

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากร คือ ผูท้าํบญัชีในสาํนกังานรบั

บรกิารทาํบญัชี ในจงัหวดันครราชสมีา และมี

สาํนักงานบริการรบัทาํบัญชี ท่ียินยอมให้มี

การเปิดเผยข้อมูล กับส่วนส่งเสริมพัฒนา

วิชาชีพบญัชี กองกาํกับบญัชีธุรกิจ มีรายช่ือ

สํานักงานบริการรับทําบัญชี จํานวน 54 

สํานักงาน นักบัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ จาํนวน 1,327 คน10 

กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูท้าํบญัชีท่ีสาํนกังาน

บริการรบัทาํบญัชี และขึน้ทะเบียนไวก้บัสภา

วิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติ วิชาชีพ

บญัชี พ.ศ. 2547 ซึ่งตามเกณฑข์องสมการ

โครงสรา้ง กําหนดอัตราส่วนระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างต่อจาํนวนพารามิเตอรห์รือตัวแปร 

เพ่ือให้มีความเหมาะสมในการวัด คือ 20 

ตัวอย่างต่อ 1 พารามิ เตอร์หรือตัวแปร11 

งานวิจัยนีม้ีตวัแปร 18 ตวัแปร ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 360 ตวัอยา่ง จึงประมาณคา่ไมต่อบ

กลบั (Non-Response) ไวท่ี้รอ้ยละ 10 8 ได้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 396 ตวัอย่าง เพ่ือ

วตัถปุระสงคใ์นการลดขอ้ผิดพลาดในการสุม่

ตวัอยา่ง (Type I ) และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

กระจายปกติของการเก็บรวบรวมข้อมูล12  

และใหไ้ดข้้อมูลในการวิจัยสมบูรณ์มากขึน้ 

จึงใชก้ลุม่ตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดย

ผูว้ิจยัและผูช้่วยวิจยันาํแบบสอบถามไปตาม

สํานักงานบริการรับทําบัญชี ท่ีมี ราย ช่ือ

ทัง้หมด 54 แหง่ ซึ่งแต่ละแห่งของสาํนกังาน

บริการรบัทาํบญัชีมีจาํนวนนกับญัชีท่ีทาํงาน

อยู่ไม่แน่นอน (นกับญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรม

พฒันาธุรกิจการคา้บางสว่นอาจไม่ไดท้าํงาน

อยู่ท่ีสาํนักงานบริการรับทาํบัญชี) และใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling Method) ดว้ยเกณฑด์งันี ้

1. ผู้ท ําบัญชีจะต้องจดทะเบียนกับ

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

2. ผูท้าํบญัชีจะตอ้งทาํงานท่ีสาํนกังาน

บรกิารรบัทาํบญัชีในจงัหวดันครราชสมีา 

3. ผูท้าํบัญชีจะตอ้งมีอายุการทาํงาน

ตัง้แต ่1 ปี และพน้สภาพการทดลองงาน 

4. ผูท้าํบญัชีมีความพรอ้มและยินยอม

ท่ีจะตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดแ้บบสอบถามกลบัมา 

367 ตวัอยา่ง คิดเป็นรอ้ยละ 91.75 ของขนาด

ตวัอยา่ง 

จริยธรรมในการวิจัย  

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุ่มตวัอย่าง

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองตามความ

สมัครใจ ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้แนบเอกสารชี ้แจง

วตัถุประสงคก์ารวิจัย และขอ้ตกลงการเก็บ

รกัษาข้อมูลเป็นความลบั และการนาํเสนอ

ขอ้มลูในภาพรวมซึง่กลุม่ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูมี

สทิธิปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือการวิ จัย และการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ จั ย นี ้ เ ป็ น

แบบสอบถามชนิดฉบบัพิมพอ์ดัสาํเนา (Hard 

copy) เปิดตอบเอง  ท่ีได้ดัดแปลงมาจาก

แนวคิดของทฤษฎีการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่ีมี

ค่า (COR theory)13 แนวคิดคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน14 การวดัความเหน่ือยหนา่ย15 และ

การวดัความพงึพอใจในงาน16  

นาํแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่นของ

เครือ่งมือ (Reliability Test) จากผูท้าํบญัชีใน

จั ง ห วัด อ่ื น  จํา น ว น  3 0  ค น  โ ด ย ใ ช้ค่ า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อ ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 17 ซึ่ ง ผ ล

การวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นหรือความ

เท่ียง ซึง่เป็นคา่ท่ีเช่ือถือได ้ดงันี ้

ค่าของ Alpha ของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน มีคา่โดยภาพรวม 0.778 – 0.835  

ค่าของ Alpha ของความเหน่ือยหน่าย 

มีคา่โดยภาพรวม 0.782 – 0.830 

ค่าของ Alpha ของความพึงพอใจใน

งาน มีคา่โดยภาพรวม 0.618 – 0.951   

แบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งเนือ้หา

ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่ วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบ

แบบสอบถาม เลือกตอบตามรายกา ร 

(Check List) 

ส่วนที่ 2 การวดัระดบัคณุภาพชีวิตใน

การทํางาน โดยใช้รูปแบบ Areas of Work 

life Survey Manual ( AWS) 18 แ ล ะ มี ก า ร

พัฒนา Model14 ซึ่งแบ่งออกเป็นหกตัวแปร

ของ AWS คือ ดา้นปรมิาณงาน (Workloads) 

ด้านการควบคุม  (Control)  ด้านรางวัล /

ผลตอบแทน (Rewards) ดา้นการรว่มมือกัน 

( Community)  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม 

(Fairness) ดา้นคณุค่า (Value) มีจาํนวน 29 

ขอ้ ไดแ้บง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ คะแนน 3.00 

เป็นกลางหรอืยากท่ีจะตดัสนิใจ คะแนน 3.01 

แสดงใหเ้ห็นว่า งานมีความพอดีกบัคนหรือมี

ความสอดคล้องกัน และคะแนนน้อยกว่า 

3.00 มีความไม่ตรงกันระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีอาจมีอยู่ และ

คะแนนเหล่านี  ้อาจแตกต่างกันตามเวลา 

และสามารถเปลี่ยนไดถ้้าความสมัพนัธ์ของ

แต่ละคนมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน โดยสรุปแบ่งคะแนนออกเป็น 3 

ระดบั ดงันี ้  

1. 00 -  2. 99 ห ม า ย ถึ ง  ไ ม่ ต ร ง กั น 

(Mismatch) 

3.00 หมายถึง ยากท่ีจะตดัสินใจ (Hard 

to Decide) 

3.01 - 5.00 หมายถึง ความสอดคลอ้ง

กนั (Congruence)  

ส่วนที่ 3 การวัดระดับความเหน่ือย

หน่าย โดยสามารถวดัไดจ้ากแบบวัดความ

เ ห น่ื อ ย ห น่ า ย  The Maslach Burnout 

Inventory-General Survey (MBI–GS)15 ซึ่ง

มี 22 รายการ โดยวดัความเหน่ือยหนา่ยใน 3 

ลักษณะ คือ ด้านความอ่อนล้าทางด้าน

อารมณ ์(Emotion Exhaustion) ดา้นการลด
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ความเป็นบุคคล (Depersonalization) และ

ด้านความสํา เ ร็จส่วนบุคคล (Personal 

Accomplishment)  จากการทดสอบทาง

จิตวิทยาต่าง ๆ ไดร้บัการพิสจูนว์่า MBI-HSS 

ท่ีมีความน่าเช่ือถือและความถกูตอ้งสงู เป็น

ตวัชีว้ดัความเหน่ือยหน่ายแบบ Likert scale 

7 ระดบั ตัง้แต ่0 (ไมเ่คย) รูส้กึเช่นนัน้ จนถึง 6 

รู ้สึกทุก  ๆ  วัน 19 นําคะแนนรวมกันแล้ว

แบง่เป็นสามระดบัของความเหน่ือยหนา่ย คือ 

ระดับสูง  ปานกลาง หรือตํ่ า  จากนั้นนํา

คะแนนเฉลี่ยมาจับคู่กับค่าเกณฑ์ของคู่มือ 

MBI20 การแปลผลผู้ท่ีมีระดับความเหน่ือย

หนา่ย ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

ส่วนที่ 4 การวดัระดบัความพงึพอใจใน

งานใชท้ฤษฎีสองปัจจยั 21 มาเช่ือมโยงตวัแปร

ท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานโดยใช้

รู ป แ บ บ  The Job Satisfaction Survey 

(JSS)16  ได้รับผ่านการบริหารงานของการ

สาํรวจความพึงพอใจในงาน โดยใชเ้ครื่องมือ

วัด เก้าตัวแปร ค่าจ้าง  โอกาสก้าวหน้า 

ผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการ รางวลัท่ีอาจเกิดขึน้ 

ขั้นตอนการดํา เ นินงาน  เ พ่ือนร่วมงาน 

ลกัษณะการทาํงาน และการสื่อสาร แต่ละ 

ตวัแปรท่ีไดร้บัการประเมินมี 4 คาํถาม รวม

จํานวน 36 คําถาม ประเมินคะแนนแบบ 

Likert scale 6 ระดบั ถูกแบ่งครึง่ออกเป็นทัง้

คาํพดูในเชิงลบแสดงใหเ้ห็นถึงความไมพ่อใจ

ในงาน และคาํพูดในเชิงบวกแสดงใหเ้ห็นถึง

ความพงึพอใจในงาน รายการคาํพดูในเชิงลบ

จะตอ้งไดร้บัการใหค้ะแนนยอ้นกลบั (เช่น 6 

= 1, 5 = 2 ฯลฯ ) เกณฑก์ารใหค้ะแนน JSS 

โดยมีคะแนนตั้งแต่ 4-24 แบ่งเป็น 3 ระดับ 

โดยคะแนน 4-12 มีความพงึพอใจตํ่า คะแนน 

12-16 มีความพึงพอใจปานกลาง  และ

คะแนน 16-24 มีความพงึพอใจสงู22 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ วิ จั ย ไ ด้ โ ท ร ศัพ ท์ ไ ป ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห ์โดยการขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามไปยงัสาํนกังานบริการรบั

ทาํบญัชีทัง้ 54 แหง่ ในจงัหวดันครราชสมีา  

 2. ผู้ วิ จั ย แ ล ะ ผู้ ช่ ว ย วิ จั ย  นํ า

แบบสอบถามไปฝากไวท่ี้สาํนกังานบริการรบั

ทําบัญชี  สอบถามเฉพาะกับผู้ท ําบัญชีท่ี

เขา้เกณฑ ์และฝากแบบสอบถามไว ้ใหผู้ท้าํ

บญัชีตอบโดยสมคัรใจ 

3. ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยกลับมารับ

แบบสอบถาม ในอีก 1 สปัดาห ์ถดัมา 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดร้บั ผูว้ิจัยนาํขอ้มูลดิบมาคีย์

และประมวลผลในโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ การวิเคราะห ์โดยใชส้ถิติ ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive) เก่ียวกบัระดบัคณุภาพชีวิตใน

การทาํงาน ระดับความเหน่ือยหน่าย และ

ความพึงพอใจในงาน โดยหาค่าความถ่ี 

( Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง อ นุ ม า น 

( Inferential Statistics)  ใ ช้ ก า ร ท ด ส อ บ
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สมมติฐานโดยการวิ เคราะห์สมการเ ชิง

โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 

SEM)  

 

ผลการศึกษา (Results) 

การวิ เคราะห์ด้ านลักษณะส่วน

บุคคลของนกับญัชี พบวา่ นกับญัชีสว่นใหญ่

เป็นหญิง จํานวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.83 มีอายรุะหว่าง 32 – 38 ปี จาํนวน 151 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.14 มีสถานภาพเป็น

โสด จาํนวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.49  มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 243 คิด

เป็นรอ้ยละ 66.21 มีตาํแหน่งเป็นนักบัญชี 

248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.57 อายกุารทาํงาน 

1 – 3 ปี จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.41 มีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ยตํ่ากว่า 15,000 

บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.69  

ผลการวิเคราะหคุ์ณภาพชีวิตในการ

ทํางานของนกับญัชีโดยภาพรวม พบว่า นกั

บญัชีสว่นใหญ่มีคณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ี

มีความสอดคลอ้งกนั (Congruence) ระหวา่ง

บคุคลและสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีอาจมี

อยู่ หากพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานมีความสอดคลอ้งกันดา้น

คุณค่า (𝑥̅𝑥 = 3.18) ด้านการร่วมมือ (𝑥̅𝑥 = 

3.17) และดา้นความเป็นธรรม (𝑥̅𝑥 = 3.11) 

ตามลาํดบั สว่นดา้นการควบคมุ (𝑥̅𝑥 = 3.04) 

เป็นลาํดบัสดุทา้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ช่วงคา่เฉลีย่ จาํนวน รอ้ยละ ช่วงคา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุภาพชีวติในการ

ทาํงานของกลุม่ตวัอยา่งนกับญัชี  

 

 รายการตัวแปร ช่วงค่าเฉลี่ย Mean±S.D. จาํนวน(ร้อยละ) 

 คุณภาพชวีิตในการทาํงาน    

1.  ด้านปริมาณงาน  (Workloads)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  121(32.97) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  94(25.61) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.06±0.426 152(41.42) 

2.  ด้านการควบคุม (Control)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  141(38.42) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  70(19.07) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.04±0.762 156(42.51) 
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ตารางที่ 1 ช่วงคา่เฉลีย่ จาํนวน รอ้ยละ ช่วงคา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คณุภาพชีวติในการ

ทาํงานของกลุม่ตวัอยา่งนกับญัชี (ตอ่) 

 

 รายการตัวแปร ช่วงค่าเฉลี่ย Mean±S.D. จาํนวน(ร้อยละ) 

3.  ด้านรางวัล/ผลตอบแทน (Rewards)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  96(26.16) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  121(32.97) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.08±0.422 150(40.87) 

4.  ด้านการร่วมมือ  (Community)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  114(31.06) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  60(16.36) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.17±0.571 193(52.59) 

5.  ด้านความเป็นธรรม (Fairness)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  120(32.70) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  67(18.26) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.11±0.532 180(49.05) 

6.  ด้านคุณค่า (Value)    

 ไมต่รงกนั (Mismatch) 1.00-2.99  120(32.70) 

 ยากท่ีจะตดัสนิใจ (Hard to Decide) 3.00  75(20.44) 

 ความสอดคลอ้งกนั (Congruence) 3.01-5.00 3.18±0.770 172(46.87) 

 รวม  3.11±0.397  

 

 การวิเคราะหค์วามเหน่ือยหน่ายของ

นักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่มีความ

เหน่ือยหน่ายอยู่ในระดบัสงูทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในช่วง

คะแนนท่ีสงูเท่ากบั 29.35 (𝑥̅𝑥 = 3.26) แสดง

วา่ มีระดบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อน

ล้าทางอารมณ์สูง  ด้านการลดความเป็น

บคุคลอยูใ่นช่วงคะแนนท่ีสงูเทา่กบั 16.07 (𝑥̅𝑥 

= 3.21) แสดงว่า มีระดบัความเหน่ือยหน่าย

ด้านการลดความเป็นบุคคลสูง ส่วนด้าน

ความสาํเร็จสว่นบคุคลอยู่ในช่วงคะแนนท่ีตํ่า

เท่ากับ 19.33 (𝑥̅𝑥 = 2.42) แสดงว่า มีระดับ

ความเหน่ือยหน่ายดา้นการลดความสาํเร็จ

สว่นบคุคลสงู ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวทิยาลยัขอนแก่น                   ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – มนีาคม 2563 



~ 80 ~ 

 

ตารางที่ 2 แสดงชว่งคา่เฉลีย่ ชว่งคะแนน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความเหน่ือยหนา่ยใน

การทาํงานของกลุม่ตวัอยา่งนกับญัชีของโดยภาพรวม 

 

รายการตัวแปร / 

ระดับ 

ความเหน่ือยหน่าย 

ในการทาํงาน 

 

ช่วงค่าเฉลี่ย 

 

ช่วง

คะแนน 

ผลการวเิคราะห ์ ผลการ

วิเคราะห์

ระดับความ

เหน่ือยหน่าย 

Mean±S.D. ช่วง

คะแนน±S.D. 

ด้านความออ่นล้าทางอารมณ ์(Emotional Exhaustion)   

1 สงู ≥ 3.20 ≥27 3.26 ±1.28 29.35±11.48 สงู 

2 กลาง ระหวา่ง 2.01-3.19 17-26    

3 ตํ่า ≤ 2 ≤16    

ด้านการลดความเป็นบุคคล (Depersonalization)   

1 สงู  ≥ 2.20 ≥14 3.21±1.33 16.07±6.63 สงู 

2 กลาง ระหวา่ง 1.01-2.19 9-13    

3 ตํ่า ≤ 1.00 ≤8    

ด้านการลดความสาํเร็จสว่นบุคคล (Lack of Personal Accomplishment)  

1 สงู ≤4 ≤30 2.42±0.99 19.33±7.16 สงู 

2 กลาง ระหวา่ง 4.01-4.99 31-36    

3 ตํ่า  ≥5 ≥37    

การวิเคราะหค์วามพึงพอใจในงาน

ของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 13.87) หากพิจารณา

รายดา้น พบว่า นกับญัชีมีความพึงพอใจใน

งาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ (𝑥̅𝑥 = 15.20) 

ดา้นลกัษณะการทาํงาน (𝑥̅𝑥 = 14.75) ดา้น

เพ่ือนรว่มงาน (𝑥̅𝑥 = 14.24) อยู่ในระดบัปาน

กลาง ตามลาํดบั ส่วนนกับญัชีมีความไม่พึง

พอใจในงาน ดา้นการสื่อสาร (𝑥̅𝑥 = 12.99) 

ด้านขั้นตอนการดําเนินงาน (𝑥̅𝑥 = 13.09) 

ดา้นรางวลัท่ีอาจเกิดขึน้ (𝑥̅𝑥 = 13.35) อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  จาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในงาน

ของนกับญัชี  
 

ลาํดับ รายการตัวแปร 

ความพึงพอใจในงาน 

Mean±S.D. จาํนวน (ร้อยละ) ระดับความพึงพอใจในงาน 

ไม่พึงพอใจ ปานกลาง  พึงพอใจ  

1. คา่จา้ง (Pay) 13.68±1.874 78 (21.25) 269 (73.30) 20 (5.45) 

2. โอกาสกา้วหนา้ (Promotion) 15.20±2.334 46 (12.53) 206 (56.13) 115 (31.34) 

3. ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) 13.59±1.663 83 (22.62) 273 (74.39) 11 (3.00) 

4. สวสัดิการ (Fringe Benefits) 13.91±1.629 56 (15.26) 297 (90.93) 14 (3.81) 

5. รางวลัท่ีอาจเกิดขึน้  

(Contingent Rewards) 

13.35±2.283 118 (32.15) 227 (61.85) 22 (5.99) 

6. ขัน้ตอนการดาํเนินงาน   

(Operating Conditions) 

13.09±2.161 135 (36.78) 215 (58.58) 17 (4.63) 

7. เพ่ือนรว่มงาน (Co-workers) 14.24±2.009 62 (16.89) 262 (71.39) 43 (11.72) 

8. ลกัษณะการทาํงาน (Nature of 

Work) 

14.75±2.337 
60 (16.35) 

214 (58.31) 93 (25.34) 

9. การสือ่สาร (Communication) 12.99±2.198 150 (40.87) 195 (53.13) 22 (5.99) 

 รวม 13.87±0.555    
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน       

การตรวจสอบ Model Fit ดว้ยค่าสถิติ 

ผลการตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของ

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน และความเหน่ือย

หน่าย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของ

นกับญัชี ไดค้า่สถิติ CMIN (Chi – Square) = 

171.481 DF = 93 แต่ค่าสถิติระดับความ

น่าจะเป็นของ Chi-square (CMIN-p)  p – 

Value  = 0.000 เมื่อเทียบกบัเกณฑ ์(p>.05) 

ทาํใหไ้ม่ผ่านเกณฑ ์ซึ่ง Chi-square จะมีค่า

มากเมื่อขนาดตวัอยา่งใหญ่ จึงมีโอกาสทาํให้

เ กิดนัยสําคัญทางสถิติ ได้มาก 23 จึงควร

พิจารณาจากค่า CMIN/DF (Relative Chi-

square) = 1.844 < 2 ซึง่ต ํ่ากวา่ 2 คา่ดชันีวดั

ระดับความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากับ 0.952 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งท่ีปรับแก้

แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.913 ค่าดชันีวดัระดับ

ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 

0.966 คา่ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ

คา่พารามิเตอร ์(RMSEA) เทา่กบั 0.048 และ

เมื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขนาด

ตัวอย่าง การวิจัยนี ้ใช้ขนาดตัวอย่าง 367     
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ซึง่มากกวา่จาํนวนตวัแปรสงัเกตได ้และมีค่า 

HOELTER 0.05 (ระดบันยัสาํคญั = 0.05) = 

249 ซึง่มากกวา่ 200 แสดงวา่ ขนาดตวัอยา่ง

มีความเหมาะสมท่ีจะสรุปว่า  โมเดลหรือ

ปัจจยัเชิงยืนยนั 3 ปัจจยั คือ คณุภาพชีวิตใน

การทาํงาน ความเหน่ือยหน่าย และความพึง

พอใจในงาน จึงถือวา่โมเดลมีความกลมกลืน

กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในภาพท่ี 2  

และตารางท่ี 4   

 
ภาพที่ 2 ภาพหลงัจากการปรบัโมเดล 

ตารางที่ 4 เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลตน้แบบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
 

การประเมินความ 

สอดคล้องของโมเดล 

เกณฑ ์

การพิจารณา 

ข้อมูลเชิงประจักษ ์

ผลการวเิคราะห ์ ผลการพิจารณา 

1. CMIN-p 27 p > 0.05 p = 0.00 ไมผ่า่นเกณฑ ์

2. CMIN/df 27 < 3 1.844 ผา่นเกณฑ ์

3. GFI 27 > 0.90 0.952 ผา่นเกณฑ ์

4. RMSEA 27 < 0.08 0.048 ผา่นเกณฑ ์

5. AGFI 28 > 0.90 0.913 ผา่นเกณฑ ์

6. CFI 28 > 0.90 0.966 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา : เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล Arbuckle  และของ Byrne  
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 การทดสอบสมมติฐาน โดยตรวจสอบ

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย โดยใช้สถิติ Z-test 

หรือค่า C.R. ซึ่งมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือ 

ตวัแปรท่ีมีค่า IC.R.I มากกว่า 1.96 และค่า 

p-value < 0.05 หรือค่าเขา้ใกลศ้นูย ์ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.0523 ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 คา่ Standardized Regression Weights และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐานการวจิัย 

Standardized 

Estimate 

(SEs) 

Standard  

error  

(S.E.) 

C.R. p-value ผลการ

วิเคราะห์

สมมติฐาน 

H1: ความเหน่ือยหนา่ย  <--- คณุภาพชีวติ -0.713 0.074 -9.191 *** ยอมรบั 

H2: ความพงึพอใจในงาน <---คณุภาพชีวิต 0.234 0.020 2.171 .030 ยอมรบั 

H3: ความพงึพอใจในงาน <--- ความเหน่ือยหนา่ย -0.306 0.022 -.2.610 .009 ยอมรบั 

หมายเหต ุ***  หมายถึง p-value < 0.001 

 

 ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานสง่ผลทางตรงและเป็นเชิงลบต่อความ

เห น่ือยหน่าย  ได้ β =  - 0 .713  อย่า งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสง่ผลถึง

รอ้ยละ 51 ความเหน่ือยหน่ายสง่ผลทางตรง

และเป็นเชิงลบต่อความพึงพอใจในงานของ

นกับัญชี ได ้β = - 0.306 อย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานสง่ผลทางตรงและเป็นเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในงานของนักบัญชี ได ้β = 

0.234 และยงัสง่ผลกระทบทางออ้มและเป็น

เชิงลบโดยส่งผ่านความเหน่ือยหน่ายไปยัง

ความพึงพอใจในงาน ได้ β = 0.218 โดย

สง่ผลถึงรอ้ยละ 25 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ยอมรบัสมมติฐาน 

H1 H2 H3 และ  H4 โมเดลหรือปัจจัยเชิง

ยืนยัน 3 ปัจจัย คือ คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ความเหน่ือยหน่าย และความพึง

พอใจในงานของนักบัญชี โมเดลมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท่ีมีความ

เช่ือมโยงกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 

วิจารณ ์(Discussions) 

การวิเคราะหด์้านลักษณะส่วนบุคคล

ของนักบัญชี พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่เป็น

หญิง มีอายรุะหว่าง 32 – 38 ปี มีสถานภาพ

เป็นโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตาํแหน่งเป็นนกับญัชี  อายกุารทาํงาน 1 – 3 

ปี มีรายไดต้อ่เดือนเฉลีย่ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของนกับญัชีโดยภาพรวม พบว่า นัก

บญัชี สว่นใหญ่มีคณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ี

มีความสอดคล้องกันระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีอาจมีอยู่ ซึ่งมี

ความสอดคลอ้งกบัความเหน่ือยหน่ายในหมู่

ผู้เช่ียวชาญด้านการบัญชี พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสอดคล้องกัน

ระหวา่งบคุคลและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีอาจมีอยู่6 แต่ไม่มีความสอดคล้องกับ

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความเหน่ือย

หนา่ย ในการเปรยีบเทียบ AWS กบั MBI-GS 

พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความ    

ไม่ตรงกัน (Mismatch) ระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีอาจมีอยู่18  อาจ

เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกันใน

คุณค่าของความทา้ทายในความสาํเร็จของ

งาน  

การวิเคราะหค์วามเหน่ือยหน่ายของนกั

บญัชี พบวา่ นกับญัชีสว่นใหญ่มีความเหน่ือย

หน่ายอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความอ่อนลา้ทางอารมณ ์ดา้นการลดความ

เป็นบคุคล และดา้นความสาํเรจ็สว่นบคุคล มี

ระดับความเหน่ือยหน่ายสูง ผลการวิจัยมี

ความสอดคลอ้งกบัความเหน่ือยหน่ายในหมู่

ผู้เ ช่ียวชาญด้านการบัญชี พบว่า มีระดับ

ความเหน่ือยหน่ายด้านการลดความเป็น

บคุคล และดา้นการรบัรูค้วามสาํเรจ็ระดบัมือ

อาชีพสูง แต่ไม่สอดคลอ้งกับความเหน่ือย

หน่ายดา้นความอ่อนเพลียท่ีอยู่ในระดับตํ่า 

อาจเน่ืองจากบุคลากรตอ้งปรบัตวัใหท้ันต่อ

การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเรว็6 

การวิเคราะหค์วามพึงพอใจในงานของ

นกับญัชี พบว่า นกับญัชีสว่นใหญ่มีความพึง

พอใจในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยมีความพึงพอใจในงานดา้นโอกาส

กา้วหนา้ ดา้นลกัษณะการทาํงาน ดา้นเพ่ือน

รว่มงาน ส่วนนกับญัชีมีความไม่พึงพอใจใน

งาน  ด้านการสื่ อสาร  ด้านขั้นตอนการ

ดํา เ นิ น ง า น  ด้า น ร า ง วัล ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้น 

ผลการวิจัยไม่มีความสอดคล้องกับการ

ตรวจสอบปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความพึง

พอใจในงานของพนักงานต้อนรับของ

อตุสาหกรรม : เมืองดานงั ประเทศเวียดนาม 

พบว่า ความพึงพอใจในงาน ได้รบัอิทธิพล

จากสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ 

ค่าจ้าง โอกาสความก้าวหน้า ศักยภาพ/

คุณค่า  ความเ ป็นธรรม  และด้านเ พ่ือน

รว่มงาน แต่มีความสอดคลอ้งกบัดา้นโอกาส

กา้วหนา้ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน 24 อาจเน่ืองจาก

วฒันธรรมของประเทศต่างกนั และเวลาอาจ

ทาํใหบ้คุคลมคีวามคิดท่ีแตกตา่งกนั 

ผลการวิ เคราะห์สมมติฐาน มีการ

ยอมรบัสมมติฐาน และโมเดลหรือปัจจัยเชิง

ยืนยัน  3 ปัจจัย  คือ  คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ความเหน่ือยหน่าย และความพึง

พอใจในงานของนักบัญชี พบว่า โมเดลมี

ความกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ และมี
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ความเช่ือมโยงกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 โดย 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต ในการทํา งาน

สามารถทาํนายความเหน่ือยหน่ายได ้β =    

-0.713 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 มีความสอดคลอ้งกับคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับความเหน่ือยหน่าย ในการ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ  AWS กับ  MBI- GS พ บ ว่ า 

คณุภาพชีวิตในการทาํงานมีความไม่ตรงกนั 

( Mismatch)  ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล แ ล ะ

สภาพ แว ดล้อม กา รทํา ง าน ท่ีอ าจ มีอ ยู่  

เ ก่ี ย ว ข้อ ง ม า ก ท่ี สุด กั บ อ า ร ม ณ์ ค ว า ม

ออ่นเพลยี คือ ภาระงาน ความเป็นธรรม และ

การควบคุม  การลดความเ ป็นบุคคลมี

ความสมัพนัธอ์ย่างยิ่งท่ีจะไม่ตรงกันระหว่าง

คุณค่า และความเป็นธรรม ส่วนการรับรู ้

ความสามารถส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์

อยา่งยิ่งท่ีจะไมต่รงกนัระหวา่งกบัการควบคมุ 

และคณุค่า18 และมีความสอดคลอ้งกบัความ

เหน่ือยหนา่ยในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี 

พ บ ว่ า  มี ค ว า ม สัม พัน ธ์ เ ชิ ง ล บ อ ย่ า ง มี

นัยสาํคัญระหว่างพืน้ท่ีของตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานและตัวแปรความเหน่ือย

หน่ายของความอ่อนล้า การลดความเป็น

บคุคล และความสมัพนัธท์างบวกกบัการรบัรู ้

ความสาํเร็จระดับมืออาชีพในระดับสูงสุด

อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ  แ ล ะ จุ ด แ ข็ ง ท่ี มี

ความสมัพนัธ์กันท่ีเกิดขึน้ในหมู่ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการบญัชี ดา้นความอ่อนลา้ - ภาระงาน 

(r = -0.59) การลดความเป็นบคุคล - รางวลั 

(r = - 0.54) และการรบัรูค้วามสาํเร็จระดับ

มืออาชีพ - การควบคมุ (r = 0.52) 6 

ปัจจัยความเหน่ือยหน่ายสามารถ

ทาํนายความพึงพอใจในงานของนกับญัชีได ้

β = - 0.306 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  0 .05  มีความสอดคล้องกับการ

พยากรณ์ความเหน่ือยหน่ายและความพึง

พอใจในการทาํงานของแพทย์ตุรกี พบว่า 

ความพึงพอใจในงานและความเหน่ือยหน่าย

มีความใกลชิ้ดเช่ือมโยงพฤติกรรมตรงกนัขา้ม 

การเพ่ิมขึน้ของความพึงพอใจในงานมีผลต่อ

ความเหน่ือยหน่ายคะแนนท่ีตํ่า ดงันัน้ความ

พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความ

เหน่ือยหน่ายท่ีผกผันกับด้านความอ่อนลา้

ทางอารมณ์และดา้นการลดความเป็นส่วน

บุคคล และมีความสัมพันธ์ เ ชิ งบวกกับ

ความสาํเรจ็สว่นบคุคล 25, 7 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต ในการทํา งาน

สามารถทาํนายความพึงพอใจในงานของนกั

บัญชี ได ้β = 0.234 มีความสอดคลอ้งกับ

การตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบตอ่ความ

พึงพอใจในงานของพนักงานต้อนรับของ

อตุสาหกรรม : เมืองดานงั ประเทศเวียดนาม 

พบว่า ความพึงพอใจในงาน ได้รบัอิทธิพล

จากสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ 

ค่าจ้าง โอกาสความก้าวหน้า  ศักยภาพ/

คุณค่า  ความเ ป็นธรรม และด้านเ พ่ือน

ร่วมงาน24 และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
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ทาํงานสามารถทาํนายผลกระทบทางอ้อม

โดยสง่ผ่านความเหน่ือยหน่ายไปยงัความพึง

พอใจในงานของนักบัญชี  ได้ β = 0.218 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ 

ไม่มีความสอดคลอ้งกบัภาระงานในคณุภาพ

ชีวิต พืน้ฐานความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ ์และการลดความ

เป็นบคุคล ในครูสามญัศึกษา พบว่า พืน้ฐาน

ความตอ้งการความพงึพอใจไมไ่ดม้ีนยัสาํคญั

ในการเป็นสื่อกลางของผลกระทบโดยตรง

ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน บนความ

เหน่ือยลา้ทางอารมณ ์และการลดความเป็น

บคุคล 26 

  

ข้อยุติ (Conclusions)  

 ปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการทาํงานมี

อิทธิพลทางตรงและมีทิศทางเชิงลบต่อปัจจยั

ความเหน่ือยหน่าย ทัง้มีอิทธิพลทางตรงและ

มีทิศทางเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในงานของ

นกับญัชี และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความพึง

พอใจในงานของนักบัญชีโดยผ่านปัจจัย

ความเหน่ือยหน่าย ส่วนปัจจัยความเหน่ือย

หน่ายมีอิทธิพลทางตรงและมีทิศทางเชิงลบ

ตอ่ความพงึพอใจในงานของนกับญัชี  

 

ข้อเสนอแนะ (Suggestions)  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ผู้บ ริ ห า ร ค ว ร ห า แ น ว ท า ง เ พ่ิ ม

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นการควบคุม 

ดา้นรางวัล/ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึน้อย่างเป็น

ธรรม ใหเ้หมาะสมกับปริมาณงาน และเนน้

การมีส่วนร่วมในการทาํงานโดยการทาํงาน

เป็นทีม มีนโยบายในการบรรเทาความเหน่ือย

หน่ายท่ีเกิดขึน้โดยลดดา้นความอ่อนลา้ทาง

อารมณ ์ดา้นการลดความเป็นบคุคลลง และ

เพ่ิมแรงจงูใจดา้นความสาํเรจ็สว่นบคุคล  

2.  ผูบ้ริหารควรเสริมแรงจูงใจเพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจให้สูงขึน้ในด้านค่าจ้าง 

ดา้นลกัษณะการทาํงาน ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 

และมีการปรบัเปลีย่นแนวการทาํงาน การลด

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน มีการสื่อสารสองทาง

หรือแบบกลุ่ม สว่นรางวลัท่ีอาจเกิดขึน้ควรมี

การจัดสรรทรพัยากรท่ีมีค่าอย่างเหมาะสม

เพ่ือลดความไมพ่งึพอใจในงาน 

ส่ ว น ก า ร วิ จั ย ใ น อ น า ค ต  ค ว ร

ทาํการศึกษาปัจจัยตวัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผูน้าํ

ของผู้บริหาร วัฒนธรรม ความผูกพันต่อ

องค์กรท่ีอาจมีอิทธิพลเชิงบวก หรือเชิงลบ

เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน และความ

ตัง้ใจท่ีจะลาออกจากนักบัญชี และควรทาํ

การวิจยัเปรียบเทียบโมเดลสมการโครงสรา้ง

ของความพึงพอใจในงานของนักบัญชีใน

พืน้ท่ีอ่ืน และช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล เพ่ือ

ทราบปัจจัยท่ีมีความเหมือนหรือมีความ

แตกตา่งกนั ซึง่ตอ้งมีตวัแปรอ่ืน ๆ  อีกมากกวา่ 

60% ท่ีกระทบกับความพึงพอใจในงานเพ่ือ

ยืนยันอิทธิพลเฉพาะของนักบัญชี  ให้เกิด

ความครอบคลมุและเกิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 

พรอ้มทั้งมีแนวทางในการพัฒนาความพึง
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พอใจในงานของนักบญัชีไดอ้ย่างเหมาะสม

ตอ่ไป 

 

สถานะองคค์วามรู้ (Body of knowledge) 

จากการทบทวนความรู ้แนวคิดทฤษฎี

การอนุรักษ์ทรัพยากร ท่ีมีค่ า 13 แนวคิด

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใช้รูปแบบ 

Areas of Work life Survey Manual (AWS)18 

ทฤษฎี Burnout15 และทฤษฎีสองปัจจยั21 ท่ี

เช่ือมโยงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ

ในงานโดยใช้รูปแบบ The Job Satisfaction 

Survey (JSS)16 ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ความเหน่ือยหน่าย และ

ความพึงพอใจในงานของนักบญัชี โมเดลมี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท่ีมี

ความเช่ือมโยงกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.05 โดยผู้บริหารหรือหน่วยงาน

ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการ

วางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดท่ีสามารถนาํมาใช้

ไดก้บัวิชาชีพนกับญัชี เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา

อยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
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