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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงคณุภาพนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และอปุสรรคของการประยกุตใ์ชร้ะบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 (2) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ และ (3) เสนอแนวทางการพฒันาระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015 ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 6 คน หวัหนา้
งาน/หวัหนา้หน่วย 20 คน และผูป้ฏิบตัิงาน 20 คน คดัเลือกแบบเจาะจง เก็บขอ้มลูดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูเอกสารและการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง การสนทนากลุ่ม และการสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงอปุนยั  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การน า ISO 9001:2015 มาใชค้รอบคลุมทุกกระบวนงาน แต่ประสบปัญหาภาระงานที่
เพิ่มขึน้ ความไม่เขา้ใจขอ้ก าหนด และความหลากหลายของระบบคณุภาพทางคลินิก (2) ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเรจ็มาก
ที่สุดคือปัจจัยดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การสนับสนุน และการส่ือสาร รองลงมาคือปัจจัยดา้น
บุคลากรและดา้นกระบวนการด าเนินงาน และ (3) แนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพประกอบดว้ย 11 ขั้นตอน 
ตัง้แต่การก าหนดนโยบายคณุภาพจนถึงการรบัรองมาตรฐาน โดยขอ้เสนอแนะส าคญัคือการพฒันาระบบสารสนเทศแบบ
รวมศนูยเ์พื่อสนบัสนนุการบรหิารจดัการคณุภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This qualitative study aimed to examine the current status, challenges, influencing factors, and 
guidelines for implementing the ISO 9001:2015 quality management system at the Faculty of Medicine, Khon 
Kaen University.  Participants included 6  executives, 20  heads of divisions or units, and 20  operational staff 
members, selected through purposive sampling.  The data were collected through searching through 
documents, semi-structured interviews, focus group discussions, and participant observation, and analyzed 
using inductive thematic analysis.  

The findings indicated that the Faculty of Medicine has implemented ISO 9001 :2015  across all 
operational processes. Key challenges included increased workload, limited understanding of ISO 9001:2015 
requirements, and the coexistence of multiple clinical quality systems. Management-related factors (leadership 
commitment, support, and communication), followed by personnel and operational-related factors” 
The proposed development guidelines comprised 1 1  sequential steps, ranging from establishing and 
communicating quality policy to achieving ISO 9001 :2015  certification.  To enhance the effectiveness and 
sustainability of the quality management system, the establishment of an integrated information system is 
recommended to support centralized quality management and efficient use of shared organizational resources. 
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ภูมิหลังและเหตุผล (Background and rationale)  
 ในสภาวการณก์ารเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ รวมทัง้
วิทยาการความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท าใหใ้นการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั
และเอกชนตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีผลต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จและเจริญเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน ในการที่จะสรา้งความพึงพอใจกับลูกคา้นั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมี
ผลิตภัณฑ์กับการบริการที่มีคุณภาพสม ่าเสมอ และมีความปลอดภัย ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ ดังนั้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรบัการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้  ซึ่งองคก์รหลายแห่งไดม้ีการน า
ระบบต่าง ๆ มาใช้เพื่อสร้างมาตรฐานการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสร้างขีดความสามารถ  
ในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นคุณภาพ แนวทางการบริหารคุณภาพจดัเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่เป็นที่
ยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่าช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ  
           คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ก าหนดทิศทาง และเป้าหมายเก่ียวกับการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจ อันไดแ้ก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การรักษาพยาบาล การบริการวิชาการแก่สังคม จึงให้ความส าคัญ
เก่ียวกับสภาวการณ์ดา้นการแข่งขัน การประเมินภายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร และการปรบัปรุงผลการด าเนินการ   
ซึ่งตอ้งอาศัยระบบการบริหารจัดการองคก์รที่ดี จึงตอ้งมีการพัฒนากระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย  ซึ่งระบบบริหารคุณภาพ เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการ
บรหิารงานเพื่อยกระดบัคณุภาพและศกัยภาพในการใหบ้รกิาร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  ในเดือนเมษายน 2566 
คณะแพทยศาสตรจ์ึงไดป้ระกาศนโยบายคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นการบริหารจัดการ
เพื่อใหบ้คุลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบตัิ ดงันี ้“มุ่งมั่นพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ เพื่อสนบัสนนุการใหบ้รกิาร
สุขภาพ การศึกษา และการวิจัยในระดับสากล” (แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี 2568-2571) และคณะแพทยศาสตร ์ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2015 จาก บรษิัท ยไูนเต็ด รีจิสตรา้ ออฟ ซิสเท็มส ์(ประเทศไทย) จ ากดั เดือนสิงหาคม 25661 
          จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพฒันาระบบบริหารงานคุณภาพ  
ISO 9001:2015 ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น และปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการประยกุตใ์ชร้ะบบ
บริหารคุณภาพในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001:2015 รวมถึงอยากทราบว่าบุคลากรในระดบัต่าง ๆ แต่ละหน่วยงานมีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ในการด าเนินการ
ภายใตก้ารน าระบบการบริหารงานคุณภาพมาประยุกตใช ้นอกจากนัน้แลว้ ปัจจุบนัหลงัจากที่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 แลว้มีการด าเนินงานเป็นอย่างไรบา้ง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพรอ้มรบัการตรวจยืนยนั
รกัษามาตรฐานที่จะมีขึน้ทุกปี อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพทั้งองคก์ร เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและบริหาร
จดัการองคก์รในระดบัมาตรฐานสากลและเป็นไปตามเป้าประสงคท์ี่จะพฒันาระบบการบริหารจัดการคณะแพทยศาสตร์
ใหท้นัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงสามารถรกัษาและพฒันาคุณภาพการจดัการการศกึษา และงานวิจยัเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นโรงเรียนแพทยร์ะดบัโลก (300th QS World University Rankings by subject: Medicine) และการพฒันางานบรกิาร
รกัษาพยาบาลใหม้ีคณุภาพระดบัสากล และเกิดผลส าเรจ็ตามวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของคณะแพทยศาสตร ์ 
             นอกจากนั้น  การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้อาจเป็นประโยชนต์่อองคก์รที่ตอ้งการไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบ
บรหิารคณุภาพ ISO 9001 รวมถึงอาจไม่ตอ้งจา้งที่ปรกึษามาช่วยในการจดัเตรียมระบบเพื่อขอการรบัรอง ซึ่งเป็นการช่วย
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการจา้งที่ปรกึษาไดด้ว้ย 
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 วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Objective)  
           1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการประยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  
ของโรงเรียนแพทย ์แห่งหน่ึงในประเทศไทย  
           2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  
ของโรงเรียนแพทย ์แห่งหน่ึงในประเทศไทย  
           3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 ของ โรงเรียนแพทย ์แห่งหน่ึงในประเทศไทย  

 วิธีด าเนินการวิจัย (Method)  
           การวิจยัเชงิคณุภาพครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี ้ 

สถานทีศึ่กษา คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 คณะผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูโดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง  กลุ่มบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้ง จ านวน 46 คน เกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้ที่มีความรู ้และประสบการณ์การน าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มาใช้ใน 
การปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะแพทยศาสตร ์จ านวน 6 คน  หัวหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย จ านวน 20 คน ผูป้ฏิบตัิงาน 
จ านวน 20 คน หรือจนไดข้อ้มลูที่อิ่มตวั (data saturation)  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัเป็นเครื่องมือที่ส  าคญั เป็นผูส้มัภาษณแ์ละสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม โดยใชข้อ้ค าถามการสมัภาษณเ์ป็น
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure) แนวค าถามสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่  
1) การด าเนินการระบบบริหารคุณภาพที่ผ่านมา ปัญหา หรืออุปสรรค ในการด าเนินการ  2) วิธีการหรือแนวทางใดในการ
แกไ้ขปัญหา 3) ความส าเร็จของการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการประยุกตใ์ช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  5) การก าหนดแนวทางการด าเนินงานในอนาคตและแนว
ค าถาม กลุ่มหัวหนา้งาน/หัวหนา้หน่วย ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ  
2) การน าระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกตใ์ช ้3) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการ 4) แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรค 5) แนวทางการพัฒนาระบบบริหารงานในอนาคต และแนวค าถามสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group Interview) กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ 1) การน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน  
2) ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการ 3) แนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรค 4) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบบรหิารคณุภาพ 5) แนวทางการพฒันาการท างานท่ีไดร้บัผิดชอบ 
คณะผูว้ิจยัตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ ์โดยน าแบบสมัภาษณท์ี่ใชผ่้านการตรวจโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
และด าเนินการวิจยัหลงัจากไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น แลว้  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              การวิจัยในครั้งนี ้ คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสืบค้นข้อมูลเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร  
จ านวน 6 คน และเก็บขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มย่อยหวัหนา้งาน/หวัหนา้หน่วย จ านวน 20 คน และผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 
20 คน โดยด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2567 ถึง เดือนกมุภาพนัธ ์2568 สนทนากลุ่ม จ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 5 คน 
แต่ละครัง้ไม่เกิน 2 ชั่วโมง  ณ หอ้งประชมุคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น    
 



~138~ 
 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวิทยาลยัขอนแก่น                   ปีที ่14 ฉบบัที ่3  กรกฎาคม – กนัยายน 2569 

 การตรวจสอบข้อมูล 
             คณะผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า ( triangulation method) โดยท าการตรวจสอบข้อมูลใน  
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1)  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (data triangulation) 2) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (theory 
triangulation)  3) การตรวจสามเสา้ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มลู (Methods triangulation)  

 การวิเคราะหข์้อมูล 
            คณะผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยการบนัทึกแยกแยะขอ้มลู  จดัขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม และท าการจดัระเบียบ
ขอ้มลู ออกทีละประเด็นตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดว้ยวิธีการสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั  

 จริยธรรมการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี ้ ได้รับการพิจารณา อนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
เลขที่โครงการ HE671345 

ผลการวิจัย (Results)  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วยและผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
สงัเคราะหป์ระเด็นผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาออกเป็น 3 ประเด็นหลกั (Themes) ดงันี ้
 4.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
 การสัมภาษณเ์ชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูง พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดับสูงเก่ียวกับการประยุกตใ์ชร้ะบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ประเด็นธีมหลัก ไดแ้ก่ บทบาทและความส าคญัของระบบ 
ISO 9001:2015 ความมุ่งมั่ นของผู้บริหารและการก าหนดนโยบายคุณภาพ โครงสร้างการบริหารจัดการแล ะ 
การบูรณาการระบบคุณภาพ ภาระงานและทรพัยากรสนบัสนุน การมีส่วนร่วมของบุคลากรและวฒันธรรมคุณภาพและ
แนวทางการพฒันาเพื่อความยั่งยืนในอนาคต 
 ผูบ้ริหารทุกคนเห็นพอ้งว่า ระบบ ISO 9001:2015 เป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยยกระดบัการบริหารจดัการองคก์ร
ใหเ้ป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยความส าเร็จของการด าเนินงานมีจดุเริ่มตน้จากความมุ่งมั่นของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู การประกาศและส่ือสารนโยบายคุณภาพอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม ยงัพบขอ้จ ากัดดา้นโครงสรา้งการบริหาร  
ที่ไม่ชดัเจน ภาระงานที่เพิ่มขึน้ และการขาดทรพัยากรสนบัสนุนที่เพียงพอ ขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่มุ่งเน้นคุณภาพ ถูกมองว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คณะแพทยศาสตรไ์ดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2015 และสามารถพฒันาระบบบรหิารคณุภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดงัแสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผูบ้รหิารระดบัสงูต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 

Theme สาระส าคัญของธีม ตัวอย่างค าพดูจากผู้บริหารผู้ให้ขอ้มูล  
บทบาทและความส าคญั
ของ ISO 9001:2015 

ISO 9001:2015 เป็นเครื่องมือส าคญัในการ
ยกระดบัการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบตาม
มาตรฐานสากล สนับสนุนพันธกิจด้าน
บรกิาร การศกึษา และการวิจยั 

“ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 ชว่ยวางกรอบ
การท างานขององคก์รใหเ้ป็นมาตรฐานสากล และ
สรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย” (ชาย, 42 ปี) 

ความมุง่มั่นของผูบ้รหิาร
และนโยบายคณุภาพ 

ความส าเรจ็เริ่มจากความมุ่งมั่นของผูบ้รหิาร 
การประกาศและส่ือสารนโยบายคณุภาพ
อย่างชดัเจน 

“ทีมผูบ้รหิารตอ้งมีความมุ่งมั่นชดัเจน มกีารประกาศ
นโยบายคณุภาพ และส่ือสารใหบ้คุลากรถือปฏิบตัิ
รว่มกนั” (ชาย,40 ปี) 



~139~ 
 

วารสารการพฒันาสขุภาพชมุชน มหาวิทยาลยัขอนแก่น                   ปีที ่14 ฉบบัที ่3  กรกฎาคม – กนัยายน 2569 

โครงสรา้งการบรหิารและ
การบรูณาการระบบ
คณุภาพ 

โครงสรา้งการบรหิารคณุภาพยงัไม่ชดัเจน มี
ความซ า้ซอ้นและขาดการบรูณาการกบั
ระบบคณุภาพของโรงพยาบาล 

“การท างานดา้นคณุภาพยงัแยกส่วน และมีความ
ซ า้ซอ้นระหว่างระบบคณุภาพของคณะกบั
โรงพยาบาล” (ชาย, 46 ปี) 

ภาระงาน บคุลากร และ
ทรพัยากร 

การจดัท าเอกสารคณุภาพเพิ่มภาระงาน 
ขาดบคุลากรเฉพาะดา้น เวลา และ
งบประมาณ 

“ขอ้ก าหนดดา้นเอกสารท าใหภ้าระงานของบคุลากร
เพิ่มขึน้ และยงัขาดผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบคณุภาพ
โดยตรง” (ชาย, 47 ปี) 

การมีส่วนรว่มของ
บคุลากรและวฒันธรรม
คณุภาพ 

การมีส่วนรว่ม การอบรม และการส่ือสาร
อย่างต่อเนื่อง ช่วยสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่
มุ่งเนน้คณุภาพ 

“เมื่อบคุลากรเขา้ใจและมีสว่นรว่ม จะท าใหก้ารพฒันา
คณุภาพเป็นเรื่องของทกุคน ไม่ใช่เฉพาะ
คณะกรรมการ” (ชาย, 45 ปี) 

แนวทางพฒันาและความ
ยั่งยืนในอนาคต 

ควรพฒันาโครงสรา้งแบบรวมศนูย ์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั บรูณาการหลายมาตรฐาน 
เพื่อความยั่งยืน 

“การน าระบบดิจิทลัและการรวม ISO 9001 เป็น
แกนกลาง จะชว่ยลดความซ า้ซอ้นและท าใหร้ะบบ
คณุภาพยั่งยืนมากขึน้” (ชาย, 42 ปี) 

 สนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) พบว่า คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดน้ าระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015 มาประยุกตใ์ชค้รอบคลุมทุกกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน โดยมีการก าหนด
นโยบายคุณภาพ โครงสร้างการบริหาร และการจัดท าเอกสารตามข้อก าหนดของมาตรฐาน อย่างไรก็ตาม  
การด าเนินงานยงัประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ภาระงานของบคุลากรท่ีเพิ่มขึน้จากการ
จดัท าเอกสารและการจดัเก็บหลกัฐานตามระบบบริหารคณุภาพ ส่งผลใหบุ้คลากรบางส่วนมองว่าระบบ ISO 9001:2015 
เป็นภาระเพิ่มเติมจากงานประจ า  
 นอกจากนี ้ยงัพบปัญหาดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ฏิบตัิงานท่ียงัไม่เขา้ใจความเชื่อมโยงระหว่างระบบบรหิารคณุภาพกบัการพฒันาคณุภาพงานประจ า 
รวมถึงความทา้ทายจากความหลากหลายของระบบคุณภาพที่มีอยู่ในงานดา้นคลินิก ซึ่งส่งผลใหก้ารบูรณาการระบบ  
ISO 9001:2015 กบัระบบคณุภาพอื่น ๆ เป็นไปไดย้ากในทางปฏิบตัิ 

            4.2ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการประยุกตใ์ช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 พบว่า ปัจจยั
ดา้นการบริหารเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 มากที่สดุ 
โดยเฉพาะความมุ่งมั่นและการใหค้วามส าคัญของผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนทรพัยากรที่จ  าเป็น และการส่ือสาร
นโยบายและเป้าหมายดา้นคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยสรา้งความเขา้ใจและแรงจงูใจใหบุ้คลากรทกุระดบัมีส่วนรว่มใน
ระบบบรหิารคณุภาพ 
 รองลงมาคือปัจจยัดา้นบคุลากร ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบท่ีชัดเจน การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การท างานเป็นทีม และการเขา้รบัการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละความเข้าใจ
เก่ียวกับขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2015 อย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การมีแผนปฏิบตัิการประจ าปี  
ที่ชดัเจน กระบวนการจดัการอบรม การติดตามและประเมินผล การตรวจติดตามคุณภาพภายใน การตรวจประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก และการประชุมทบทวนระบบบริหารคุณภาพ ลว้นเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยสนบัสนุนความต่อเนื่องและ
ประสิทธิผลของระบบ 
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 ผลการศกึษา จากสภาพปัจจบุนั ปัญหา และอปุสรรคของการประยกุตใ์ชร้ะบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
และปัจจยัที่มีผลต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 ดงัแสดงในตารางที่ 2   
ตาราง 2 ผลการวเิคราะหเ์ชิงประเด็น ของการประยกุตใ์ชร้ะบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 

ประเด็นหลัก 
(Theme) 

ประเด็นย่อย (Sub-
theme) 

ค าอธิบายเชิงเนือ้หา ตัวอย่างสาระจากผู้ให้ขอ้มูล 

1. สภาพปัจจบุนัของ
การประยกุตใ์ชร้ะบบ
บรหิารคณุภาพ 

1.1 การน านโยบาย
คณุภาพไปสู่การ
ปฏิบตัิ 

คณะมีการประกาศนโยบายคณุภาพ
อย่างเป็นทางการ และน า ISO 
9001:2015 มาใชค้รอบคลมุ
กระบวนการบรหิาร การศกึษา การวิจยั 
และการบรกิารสขุภาพ 

“ผูบ้รหิารประกาศนโยบายชดัเจน ท าให้
ทกุหน่วยงานตอ้งปรบักระบวนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบมากขึน้”  (ผูบ้รหิาร 
ชาย 37 ปี) 

 
1.2 การจดัท าเอกสาร
คณุภาพ 

มีการจดัท าคู่มือ ระเบยีบปฏิบตัิ และ
แบบฟอรม์ตามขอ้ก าหนด ISO แต่ยงัพบ
ความซ า้ซอ้นและภาระงานเอกสาร 

“เอกสารมีจ านวนมาก ตอ้งใชเ้วลาปรบั
ใหต้รงกบัการท างานจรงิ” (หวัหนา้
หน่วย หญิง 32 ปี) 

2. ปัญหาและอปุสรรค
ในการด าเนินการ 

2.1 ภาระงานของ
บคุลากร 

บคุลากรมีภาระงานประจ าสงู ท าใหก้าร
จดัท าและปรบัปรุงเอกสารคณุภาพเป็น
ภาระเพิ่มเติม 

“งานประจ ากเ็ยอะอยู่แลว้ พอมี ISO 
เขา้มากต็อ้งแบง่เวลาเพิม่” (ผูป้ฏิบตัิ 
หญิง 31 ปี)  

2.2 ความเขา้ใจใน
ขอ้ก าหนด ISO 
9001:2015 

บคุลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจใน
ขอ้ก าหนด ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิไมเ่ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

“ยงัสบัสนวา่ตอ้งท าอะไรถึงจะตรงตาม
ขอ้ก าหนด” (ผูป้ฏิบตัิ หญิง 28 ปี) 

 
2.3 ความหลากหลาย
ของระบบคณุภาพ 

การมีหลายระบบคณุภาพในองคก์ร 
(เช่น HA, JCI) ท าใหเ้กิดความซ า้ซอ้น
และสบัสน 

“บางเรื่องท าซ า้กนัระหวา่ง ISO กบั
ระบบโรงพยาบาล” (ผูป้ฏิบตัิ หญิง 36 
ปี) 

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ 

3.1 ความมุ่งมั่นของ
ผูบ้รหิาร 

ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญั สนบัสนนุ
ทรพัยากร และติดตามผลอย่างตอ่เนื่อง 

“ถา้ผูบ้รหิารไม่ผลกัดนั งานนีเ้ดินไม่ได”้ 
(หวัหนา้หน่วย หญิง 35 ปี)  

3.2 การมีส่วนรว่มของ
บคุลากร 

การเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุระดบัมี
ส่วนรว่มชว่ยเพิ่มการยอมรบัและความ
รว่มมือ 

“เมื่อทกุคนมีส่วนรว่ม ก็รูส้กึว่าเป็นงาน
ของเรา” (หวัหนา้งาน หญิง 35 ปี) 
(หวัหนา้หน่วย หญิง 33 ปี) (ผูป้ฏิบตัิ
หญิง 28 ปี)  

3.3 การส่ือสารและ
การอบรม 

การส่ือสารนโยบายและการจดัอบรม
อย่างสม ่าเสมอช่วยสรา้งความเขา้ใจที่
ตรงกนั 

“การอบรมช่วยใหเ้ห็นภาพรวมและ
เขา้ใจระบบมากขึน้” (หวัหนา้หน่วย 
หญิง 30 ปี) 

4. แนวทางการพฒันา
ระบบบรหิารคณุภาพ 

4.1 การพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

การใชร้ะบบ IT และ Intranet เป็น
ศนูยก์ลางเอกสารคณุภาพ ลดความ
ซ า้ซอ้น 

“ถา้มศีนูยเ์อกสารเดียว คน้หาง่าย จะ
ช่วยลดเวลาไดม้าก” (หวัหนา้งาน หญิง 
33 ปี) 
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4.2 การบรูณาการ
ระบบคณุภาพ 

การเชื่อมโยง ISO 9001:2015 กบัระบบ
คณุภาพอื่นเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 

“อยากให ้ISO เป็นแกนกลางของระบบ
คณุภาพทัง้หมด” (หวัหนา้งาน หญิง 42 
ปี)  

4.3 การพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

การตรวจตดิตาม ทบทวน และปรบัปรุง
อย่างสม ่าเสมอเพื่อความยั่งยืน 

“ISO ไม่ใช่ท าครัง้เดียว แต่ตอ้งพฒันา
ไปเรื่อย ๆ”  (หวัหนา้งาน หญิง 35 ปี) 
(หวัหนา้หน่วย หญิง 31 ปี) (ผูป้ฏิบตัิ
หญิง 28 ปี) 

 
          4.3 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ผลการวิจยั ที่กล่าวมา สามารถสงัเคราะหแ์นว
ทางการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ออกเป็น 11 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายคุณภาพและส่ือสารใหบุ้คลากรรบัทราบอย่างทั่วถึง พรอ้มทั้งสนับสนุนทรพัยากรที่
จ  าเป็น (2) การฝึกอบรมและให้ความรูเ้ก่ียวกับ ISO 9001:2015 อย่างเป็นระบบ (3) การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
อนุกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานด้านคุณภาพ (4) การวิเคราะห์บริบทขององค์กร (Context of the Organization)  
(5) การก าหนดวตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพ (6) การจดัท าเอกสารตามระบบบริหารคุณภาพ (7) การประเมินสมรรถนะผ่าน
การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห ์และประเมินผล (8) การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Audit) (9) การทบทวน
ระบบบริหารคุณภาพโดยฝ่ายบริหาร (10) การรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก (External Audit) และ  
(11) การไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 
              ทัง้นี ้ขอ้เสนอแนะส าคญัจากผลการวิจยั คือ การพฒันาระบบสารสนเทศแบบรวมศูนยเ์พื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางใน
การบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นคณุภาพ ช่วยลดความซ า้ซอ้นของงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสนบัสนนุการ
ใชท้รพัยากรรว่มกนัอย่างเป็นระบบ 

 อภปิรายผล (Discussion) 
5.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

ผลการศึกษาพบว่า คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการขับเคล่ือนระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 โดยไดร้บัแรงสนบัสนนุส าคญัจากผูบ้ริหาร สะทอ้นบทบาทของภาวะผูน้  าในการก าหนดนโยบายคุณภาพและ
การส่ือสารเชิงนโยบายสู่การปฏิบตัิในระดบัหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ในระยะเริ่มตน้ของการด าเนินงานยงัคงพบปัญหา
และอุปสรรค โดยเฉพาะดา้นการจัดการเอกสารและการควบคุมเอกสารใหเ้ป็นฉบับล่าสดุ ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดส าคญัของ
มาตรฐาน ISO 9001:2015  สะทอ้นลักษณะเฉพาะขององคก์รที่มีภารกิจหลักดา้นบริการและการเรียนการสอน ท าให้
บคุลากรมีภาระงานประจ าสงูและมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการปรบัปรุงเอกสารคณุภาพอย่างต่อเนื่องสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ที่ระบุว่าองคก์รดา้นสขุภาพมกัประสบปัญหาภาระงานดา้นเอกสาร ความซบัซอ้นของกระบวนการ และการด ารงอยู่ของ
ระบบคณุภาพหลายระบบควบคู่กนั 2,3 

อย่างไรกต็าม คณะแพทยศาสตรม์ีการจดัท าคู่มือระบบบรหิารคณุภาพครอบคลมุกระบวนงานจ านวนมาก และ
มีการตดิตามประเมินผลเป็นประจ าทกุปี สะทอ้นถงึความมุ่งมั่นในการรกัษามาตรฐานและพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) ตามกรอบมาตรฐาน ISO 9001:2015 
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5.2 ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความส าเร็จของการประยุกตใ์ช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของการประยุกตใ์ชร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 เกิดจาก

การบูรณาการปัจจยัหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการด าเนินงาน โดยปัจจยั
ดา้นผู้บริหารมีอิทธิพลสูงสุด เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย แสดงความมุ่งมั่น สนับสนุน
ทรพัยากร และสรา้งความเขา้ใจร่วมดา้นคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรทุกระดับ   สอดคลอ้งกับงานวิจัยของรมณีย ์กองแกว้4  
ที่ชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส  าคัญที่สุดของการขอรับรองระบบ ISO 9001 และยัง
สอดคลอ้งกบัหลกัการดา้น Leadership ของ ISO 9001:2015 ที่เนน้บทบาทผูน้  าในการสรา้งวฒันธรรมคณุภาพในองคก์ร 
5 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพงษ์ศักดิ์  พลพงษ์ และพรเทพ รัศมีธรรม6 ที่พบว่าความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (Top 
Management Commitment) อยู่ในระดับ "มาก" โดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับการสนับสนุนทรพัยากร (งบประมาณ 
อปุกรณ)์ และการก าหนดนโยบายคณุภาพท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธข์ององคก์ร 

ในส่วนของปัจจยัดา้นบคุลากร พบว่าการก าหนดบทบาทหนา้ที่ที่ชดัเจน การมีส่วนรว่ม การท างานเป็นทีม และ
การพฒันาศกัยภาพผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง ชว่ยเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทศันคติเชงิบวกต่อระบบบรหิาร
คณุภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการคณุภาพโดยรวมและการเรียนรูข้ององคก์ร7 รวมถึงงานวจิยัของอญัชลี การ
บรรจง8 ที่ระบวุา่บคุลากรท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจในระบบ ISO 9001 เป็นปัจจยัสนบัสนนุความส าเรจ็ของระบบอยา่งมี
นยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบัวศิิษฏ ์เจรญิเลิศ(2564)9 ที่พบวา่การส่ือสารและการมีส่วนรว่มของพนกังาน 
(Communication & Teamwork) ช่วยใหพ้นกังานเห็นประโยชนว์า่ระบบใหมช่่วยลดความผดิพลาดในการท างาน มใิชเ่ป็น
เพียงการเพิม่ภาระงานและเอกสารเท่านัน้ 

ขณะเดียวกัน ปัจจัยดา้นการด าเนินงาน เช่น การวางแผน การส่ือสาร การตรวจติดตามภายใน และการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความเป็นระบบและความต่อเนื่องของการด าเนินงาน 
สอดคลอ้งกับวงจรการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องแบบ PDCA 10 นอกจากนี ้การจา้งที่ปรึกษาในช่วงการด าเนินงาน
ระยะแรกยังมี ส่ วนช่ วยให้การด า เนินงานประสบความส า เ ร็จ  ซึ่ งสอดคล้องกับจิ รารัตน์  สว่ า งศรี  และ  
นิตยา งามข า¹¹ ที่ระบวุ่าที่ปรกึษามีประโยชนม์ากในระยะเปล่ียนผ่าน แต่ไม่ใช่ปัจจยัชีข้าดความส าเรจ็สงูสดุ 

5.3 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
ผลการศึกษา พบว่าแนวทางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้  าเชิงกลยุทธ ์การก าหนดนโยบายคุณภาพที่ชดัเจน และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับในองค์กร  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของสุ ธินี  เชฎฐพินิต 12 และชุติมา  ทาสุรินทร์ 13  
ที่เนน้การบรหิารจดัการแบบมีส่วนรว่มและการก าหนดโครงสรา้งการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

นอกจากนี ้ การศึกษาครั้งนี ้ได้สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาออกเป็น 11 ขั้นตอน แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่เป็นล าดับขั้น ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย การปฏิบัติ ไปจนถึงการ
ประเมินผล สะทอ้นการด าเนินงานตามแนวคิด process-based approach ของ ISO 9001:2015 อย่างเป็นรูปธรรมและ
การส่งเสริมค่านิยมองคก์ร (ACTS) ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ยังเป็นกลไกส าคัญในการสรา้ง 
อตัลกัษณอ์งคก์รและความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของบคุลากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนกวรรณ แกว้ดี  14 

แนวทางการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 ใหป้ระสบความส าเรจ็ไม่ไดข้ึน้อยู่กบักระบวนการและ
ระบบเอกสาร (Hard side) เท่านั้น ตอ้งอาศยัการหล่อหลอมค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (Soft side) ควบคู่กันไปดว้ย 
โดยเฉพาะค่านิยมดา้นการมุ่งเนน้ลกูคา้ การท างานเป็นทีม และการตระหนกัรูถ้ึงความเส่ียง สอดคลอ้งกับงานวิจยัขอ ง  
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Ali & Park 15 และนิตยา พุ่มพวง และสมบัติ ทีฆทรัพย ์16 ที่ระบุตรงกันว่าองคก์รที่มีค่านิยมเปิดกว้างและมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จะช่วยลดแรงต้านของบุคลากรและท าให้ระบบ ISO 9001:2015 เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย
ภาพรวม การพฒันาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงควรมุ่งเนน้
การเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษยค์วบคู่กับการพฒันาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพื่อสนับสนุนการจดัการ
เอกสาร ลดความซ า้ซอ้นของงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน อนัจะน าไปสู่ความยั่งยืนของระบบบรหิารคณุภาพ
ในองคก์รดา้นสขุภาพ 

ข้อจ ากัดของการวิจัย (Limitations) 
1. การวิจัยครัง้นีม้ีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณาในการตีความผลการศึกษา ประการแรก การศึกษาใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมุ่งเนน้การใหข้อ้มลูเชิงลึก
ตามบรบิทของคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัจึงอาจไม่สามารถอา้งอิงทั่วไปไปยงัสถาบนั
การแพทยห์รือองคก์รดา้นสขุภาพอื่นที่มีบรบิท โครงสรา้งการบรหิาร และวฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนัไดท้ัง้หมด 

2. การเก็บขอ้มลูอาศยัการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตเป็นหลกั ซึ่งอาจไดร้บัอิทธิพลจากมมุมอง ประสบการณ ์และ
การรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มูลในช่วงเวลาที่ท  าการศึกษา อีกทั้งการด าเนินการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
เป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจยัจึงสะทอ้นสถานการณใ์นช่วงเวลาหน่ึงเท่านัน้ 

3. การศึกษานีมุ้่งเนน้การวิเคราะหเ์ชิงกระบวนการและปัจจยัความส าเร็จ ยงัไม่ไดป้ระเมินผลลพัธเ์ชิงปริมาณ เช่น 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ หรือผลลัพธ์ด้านคุณภาพบริการทางการแพทย ์
 ซึ่งอาจเป็นประเด็นส าคญัส าหรบัการศกึษาต่อยอดในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
จากผลการวิจัย สามารถเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติส าหรับการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 ในองคก์รดา้นสขุภาพ ดงันี ้

1. ระดบันโยบายและการบริหาร ควรส่งเสริมบทบาทผูน้  าของผูบ้ริหารระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง โดยเนน้การส่ือสาร
นโยบายดา้นคุณภาพใหช้ดัเจนและสม ่าเสมอ ควบคู่กับการสนับสนุนทรพัยากรที่จ  าเป็น เพื่อสรา้งวฒันธรรม
คณุภาพในองคก์รอย่างยั่งยืน 

2. ระดับบุคลากร ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรมและการเรียนรู ้เชิงปฏิบัติที่เชื่อมโยงระบบ ISO 
9001:2015 เขา้กับงานประจ าอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อลดการรบัรูว้่าระบบบริหารคุณภาพเป็นภาระงานเพิ่มเติม 
และเพิ่มการมีส่วนรว่มของบคุลากรทกุระดบั 

3. ระดับกระบวนการและระบบ ควรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวมศูนยเ์พื่อสนับสนุนการจดัการเอกสาร การ
ติดตามประเมินผล และการตรวจติดตามคณุภาพ ช่วยลดความซ า้ซอ้นของงาน เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 
และสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงบรหิาร 

4. การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาต่อยอดในรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) หรือการวิจัยเชิง
ปรมิาณ เพื่อประเมินผลลพัธข์องการน าระบบ ISO 9001:2015 ไปใชใ้นดา้นประสิทธิภาพองคก์ร คณุภาพบรกิาร 
และความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
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