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ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

THE COMPETENCY TO PERFORMANCE OF VILLAGE HEALTH VOLUN-

TEERS (VHV) IN SAMUT PRAKAN PROVINCE

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ระดับแรงจูงใจ        ระดับเจตคติในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ

เจตคติ ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยาง 175 คน ซึ่งไดมาจาก

การสุมอยางงาย เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.96 โดยวิเคราะห

ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาความสัมพันธโดยใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 88.00 และ

เพศชายคิดเปนรอยละ 12.00 อายุสูงสุด 90 ป อายุตําสุด 30 ป และอายุเฉลี่ย 62.30 ป ระดับการศึกษาสวนใหญ

อยูในมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 26.30 อาชีพสวนใหญเปนอาชีพงานบาน/ไมไดประกอบอาชีพ

คิดเปนรอยละ 46.90  มีรายไดเฉลี่ยสูงสุด 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตําสุด 1,600 บาท รายไดเฉลี่ย  5,950.57 บาท

สวนใหญสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.60 และระยะเวลาในการเปนปฏิบัติงานสูงสุด 42 ป ระยะตําสุด 

1 ป ระยะเวลาเฉลี่ย  12.30 ป แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (M = 4.40) เจตคติในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับสูง (M = 4.54) และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (M = 4.46) การวิเคราะหความสัมพันธ

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (r = 0.659) เจตคติในการปฏิบัติงาน (r = 0.536) มีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงควร

สรางแรงจูงใจพรอมทั้ง  การสรางเจตคติที่ดีเพื่อสงผลใหสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ทําไดอยางตอเนื่องและมีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามที่กําหนด

ไวในระเบียบกระทรวงสาธารณสุข
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Abstract
 This research is a descriptive study aimed at personal factors, motivation levels, work 

attitude levels of village health volunteers (VHV), and their work competency levels in Samut 

Prakan province. It also to study the relationship between motivation, work attitudes, and 

the work competency of village health volunteers in the province. The sample consisted of 

175 participants selected through simple random sampling. The research instrument was 

a questionnaire with a reliability coeffi cient of 0.96. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including percentages, mean, and standard deviation, as well as Pearson’s correlation 

coeffi cient to determine relationships between variables.

 The results indicated that the majority of the participants were female (88.00%), while 

males accounted for 12.00%. The maximum age recorded was 90 years, the minimum age 

was 30 years, with an average age of 62.30 years. Most participants had an education level 

of high school/vocational certifi cate (26.30%). The majority were homemakers/unemployed 

(46.90%). The highest reported income was 20,000 THB, the lowest was 1,600 THB, with an 

average income of 5,950.57 THB. Most participants were married (52.60%). The longest 

duration of service as a village health volunteer was 42 years, while the shortest was 1 year, 

with an average service period of 12.30 years. The results also showed that the level of work 

motivation was high (M = 4.40), the level of work attitude was high (M = 4.54), and the level of 

work competency was high (M = 4.46). The correlation analysis indicated that work motivation 

(r = 0.659) and work attitude (r = 0.536) had a statistically signifi cant relationship with the work 

competency of village health volunteers at the .01 signifi cance level. Therefore, efforts should 

be made to enhance motivation and foster positive attitudes to ensure that village health 

volunteers maintain their work competency in alignment with their roles and responsibilities 

as defi ned by the Ministry of Public Health regulations.

Keywords : The Competency To Performance, Village Health Volunteers, Motivation, Attitude
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บทนํา
  ในชวงระยะเวลามากกวา 40 ปที่ผานมา

ประเทศไทยไดดําเนินการพัฒนาระบบสาธารณสุข

ภายใตแนวคิดความเสมอภาคและคนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา โดยเนนการแกปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐาน

และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ดูแลสุขภาพตนเองดวยความคาดหวังวาแตละครอบครัว

จะมีความเขมแข็งและชุมชนพึ่งตนเองดานสุขภาพได

หรือที่ทั่วโลกเรียกวา “การสาธารณสุขมูลฐาน” อาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เกิดขึ้นภายใต

คําประกาศ Alma Ata (WHO, 1988) โดยเมื่อป 

พ.ศ. 2521 ประเทศไทยไดใชระบบอาสาสมัครสาธารณสุข

มาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน

และเริ่มใหความสําคัญกับบทบาทของประชาชน 

โดยใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)

และผูสื่อขาวสาธารณสุขประจําหมูบาน (ผสส.) ซึ่งผาน

กระบวนการอบรมหลักสูตรมาตรฐานอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม) ปพุทธศักราช 2550 (กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2549) เขามา

เพื่อใหชวยเปนกลไกหนึ่งของงานสาธารณสุขมูลฐาน

ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการมีสวนรวมของประชาชน

ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในปจจุบัน พบวาอสม.

สวนใหญมีอายุมากและมีปญหาดานสุขภาพ ไมสามารถ

ปฏิบัติงานตามภารกิจที่กําหนดไวได (ฉลาด ภูระหงษ

และคณะ, 2564) ขีดความสามารถและศักยภาพลดลง

เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพตนเอง ขาดความ

มั่นใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติไมดีตอการทํางาน และ

ยังคงใชเทคนิคการทํางานแบบเดิมๆ (คมสันต ธงชัยและ

คณะ, 2560) แตมีขอเสนอในการพัฒนา อสม. เพิ่มเติม

คือ ควรพัฒนาทักษะดานการบริหารจัดการเพิ่มทักษะ

ในการทํางาน รวมถึงสงเสริมใหสังคมเห็นคุณคาการ

ทํางาน สอดคลองกับหลายการศึกษาที่ พบวา อสม. 

ยังขาดกระบวนการเรียนรูและยังไมเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ ที่ตนเองตองปฏิบัติ ถึงจะมีการอบรม

ตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด เพื่อสราง

องคความรูทักษะอยางตอเนื่องใหสามารถปฏิบัติงาน

จริงในชมุชน แตยงัขาดการติดตามถงึประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ประกอบกับการไดมาของ อสม. เปนแบบ

สมัครใจ มีคุณสมบัติและผานกระบวนการตามที่ระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวเพียงวา ใหมีความรู 

สามารถอานออกเขียนได (ณฐนนท บริสุทธิ์, 2563)

พบวารอยละ 72.8 ระดับการศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ทั้งยังไมมีกําหนดการเกษียณอายุไว ทําให

กําลังคน อสม. มีอายุมากและมีปญหาดานสุขภาพ ซึ่ง

แสดงใหเหน็วามี อสม. จาํนวนไมนอยยงัมศัีกยภาพทีต่าํ

ขาดความมั่นใจในการใหขอมูลขาวสาร มีทัศนคติไมดีตอ

การปฏิบัติงาน และยังคงใชเทคนิคการทํางานแบบเดิมๆ

ไมสอดคลองกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น

การจัดอบรมใหมีการฝกปฏิบัติจริงรวมทั้งประเมิน

ความรูและประเมินผลการปฏิบัติเปนระยะๆ จากครู

พี่เลี้ยง ใหความรูเสริมในสวนที่ อสม. ยังขาด (วิเชียร

เทียนจารุวัฒนา, และคณะ, 2564) ปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานหลายปจจัย เชน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแรงสนับสนุนทางสังคม

(แพรวไหม ผดุงกลิ่น, 2564) พบวา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ภาพรวม

อยูในระดับมากเชนกันและการปฏิบัติงานตามบทบาท

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเฝาระวัง

และปองกันโรคโควิด-19 อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย

(สรวุฒิ เอี่ยมนุย, 2564) พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน มีแรงสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูง

ซึ่งทําใหปจจัยดังกลาวมีผลตอการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่  และเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติจะ

เปนการพัฒนาศักยภาพของ อสม. ใหมีสมรรถนะเพิ่ม

มากขึ้น สอดคลองกับบริบทความเปนอยูและวิถีชีวิตได

อยางเหมาะสม
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
(อสม.) จังหวัดสมุทรปราการ ผูซึ่งมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนภาระกิจงานของกระทรวงสาธารณสุข และการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรของจังหวัดสมุทรปราการ
เพื่อใหประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและให
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ปฏิบัติ
บทบาทหนาที่ใหมีความสอดคลองกับความรับผิดชอบ
ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงสาธารณสุข

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ระดับแรงจูงใจ
ระดับเจตคติในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
เจตคติในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  พบวา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานจะเกิดขึ้นไดดีและมีประสิทธิภาพจาก
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเจตคติในการปฏิบัติงาน
ดังนั้นผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความตองการเพื่อ
ดํารงชีพความตองการดานความสัมพันธทางสังคม  
ความตองการความเจริญกาวหนา และเจตคติ ในการ
ปฏิบัติงานมาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้
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สมมติฐาน 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

 2. เจตคติในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

ประโยชนที่ไดรับ
 1. ทราบปจจัยสวนบุคคล ระดับแรงจูงใจ ระดับ

เจตคติในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) และระดับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

 2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ

เจตคติในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

วิธีการศึกษา
เปนการวิจัยศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Study) 

ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ที่ขึ้นทะเบียนการเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน โดยพักอาศัยและปฏิบัติงาน

อยูในพื้นที่ตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ

จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 318 คน (ระบบงาน

สารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน. กองสนับสนุน

สุขภาพภาคประชาชน, 2567) 

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ที่คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5

ไดกลุมตัวอยางเทากับ 175 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย

จากหนวยบริการสาธารณสุขที่อยูในพื้นที่ 3 แหง  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ในการเก็บรวบรวม 

ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกรายหนวยบริการสาธารณสุข

ลําดับ Mean ประชากร (N)  กลุมตัวอยาง (n)

1 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบุญศิริ  120 66

2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางเมืองใหม   121 66

3 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางเมือง  77 43

รวม 318 175

เกณฑการคัดเขา เปนอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน  (อสม. ที่ขึ้นทะเบียนการเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน โดยพักอาศัยและปฏิบัติงาน

อยูในพื้นที่ตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ           

โดยจังหวัดสมุทรปราการ มาแลวไมนอยกวา 1 ป

มีความยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

สามารถอาน เขียนภาษาไทยและตอบแบบสอบถามได

 เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยาง (Exclusion 

criteria)  ยายไปอาศัยนอกพื้นที่กอนการวิจัยเสร็จสิ้น

ลาออกจากการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน  (อสม.) หรือเสียชีวิต เจ็บปวยกะทันหันจนไม

สามารถเขารวมงานวิจัยได
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูศึกษา

ไดสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตํารา

การทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวของ แบบสอบถามแบง

ออกเปน 5 สวน ประกอบดวย

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

จํานวน 7  ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

จํานวน 12 ขอ

 สวนที่ 3 แบบเจตคติในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 10  ขอ

 สวนที่ 4 แบบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 35 ขอ

โดยขอคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด ใหผูตอบ

เลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงตามความคิดเห็นมาก

ที่สุด ขอคําถามมีลักษณะเปน มาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale) 5 ระดับ สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท

(Likert Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว

จากเห็นดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน เห็นดวยให 4 คะแนน

 ไมแนใจให 3 คะแนน ไมเห็นดวยให 2 คะแนน และ

ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน กําหนดเกณฑในการ

แปลผลคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑของ Best แบงออกเปน

3 ระดับ แบงชวงคะแนนแบบอันตรภาค (Interval 

Scale) ดังนี้

 คาระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง     

อยูในระดับสูง

 คาระดับคะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66  หมายถึง     

อยูในระดับปานกลาง

 คาระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง     

อยูในระดับตํา

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเชิ งลึกอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 5 ขอ ขอคําถาม

เปนคําถามปลายเปดใหผูตอบตอบตามความคิดเห็น

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารย

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบในดานความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

การวิจัย (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.93 นําแบบสอบถาม

ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีคุณลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย

ในพ้ืนที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลแพรกษาใหม

อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ แลว

นํามาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ

สอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค

(Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเทากับ 0.964

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

การศึกษานี้ไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลาหมายเลข

โครงการวิจัยที่ SCPHYLIRB-2567/328 อนุมัติวันที่

30 กันยายน 2567

การเก็บขอมูล

ผูเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับใหกับ อสม.

ในเวทีการประชุมประจําเดือน อสม. ตั้งแตตุลาคม - 

พฤศจิกายน 2567 ในหนวยบริการสาธารณสุข ทั้ง 3 แหง

ไดแก  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบุญศิริ อําเภอ

เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ

จังหวัดสมุทรปราการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บางเมอืงใหม อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ            จงัหวดัสมุทร

ปราการ และรับแบบสอบถามกลับดวยตนเองพรอม

ตรวจสอบ ความถูกตองของขอมูลทุกฉบับเพื่อเตรียม

ขอมูลการวิเคราะหลําดับตอไป



21
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ        

พรพิรุณ  พิมพพันธุ, สุรเดช  สําราญจิตต

วารสารสาธารณสุขมูลฐาน (ภาคกลาง) ปที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือน  มกราคม - เมษายน 2568
The Primary Health Care Journal (Central Edition) Vol.39 No.1 January - April 2025

วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชเมื่อรวบรวม

ขอมูลไดครบตามท่ีกําหนดไวแลวผูศึกษานําขอมูลมา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะห

คาสถิติ ดังนี้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  สถานภาพ

ระดับการศึกษา วิเคราะหดวย ไดแก การแจกแจงความถี่

(Frequency) คารอยละ (Percentage)  อายุรายไดเฉลี่ย

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ เจตคติและ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ใชคาเฉลี่ย (Mean: M) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)

คาสูงสุด (Max) และคาตําสุด (Min) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ เจตคติในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

(อสม.) กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation

coeffi cient) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95

และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยใชการ

แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Davies 

ดังนี้

 คา r มีคาตั้งแต 0.70 ถึง 1.00 มีความสัมพันธ

กันอยูในระดับสูงมาก

 คา r  มีคาตั้งแต 0.50 ถึง 0.69 มีความสัมพันธ

กันอยูในระดับสูง

 คา  r  มีคาตั้งแต  0.30  ถึง  0.49  มีความสัมพันธ

กันอยูในระดับปานกลาง

 คา  r  มีคาตั้งแต  0.10  ถึง  0.29  มีความสัมพันธ

กันอยูในระดับตํา

 คา  r  มีคาตั้งแต  0.01  ถึง  0.09  มีความสัมพันธ

กันอยูในระดับตําที่สุดหรือไมมีความสัมพันธกัน 

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา

 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทร

ปราการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 88.00 อายุเฉลี่ย 62.30 ป ระดับการ

ศึกษาสวนใหญอยูในมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 26.30 อาชีพสวนใหญเปนอาชีพงานบาน/ไมได

ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 46.90 มีรายไดเฉลี่ย 

5,950.57 บาท สวนใหญสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ

52.60 และระยะเวลาในการเปน อสม. เฉลี่ย 12.30 ป  

 2. ระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน (อสม.) ในพืน้ที ่      จงัหวดั

สมุทรปราการ โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง 

(M = 4.40, SD = 0.42) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข

สามารถใหคําปรึกษาเม่ือทานมีปญหาในการปฏิบัติ

งานและสามารถชวยเหลือทานได (M = 4.68, SD 

= 0.52) รองลงมาไดแก เพื่อนรวมงานมีความเปนมิตร

ตอกันสามารถชวยเหลือซึ่งกันและกันได (M = 4.64, 

SD = 0.59) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก 

ขอ ทานสามารถนําความรู/การอบรมตามหลักสูตรไป

ตอยอดในการศึกษาตอ เชน ผูชวยพยาบาล/หลักสูตร

สาธารณสุขอื่นๆ (M = 4.11, SD = 0.87) ตามลําดับ

 3. ระดับเจตคติในการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมระดับเจตคติในการปฏิบัติงาน

มคีาระดบัความสมัพนัธอยูในระดบัสงู        (M = 4.54,  SD =

0.51) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเขามาเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (M = 4.86, SD 

= 3.45) รองลงมา ไดแก ทานรูสึกยินดีที่ไดมีสวนรวม
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ในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข  (M = 4.82, SD = 

0.42) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ทานรูสึก

อึดอัดลําบากใจทุกครั้งท่ีมีผูปวยหรือญาติมาขอความ

ชวยเหลือ (M = 4.04, SD = 1.39) ตามลําดับ

 4. สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่ จังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานมีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง        

(M = 4.46, SD = 0.48) และเมื่อพิจารณารายขอพบวา

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การมีจิตใจในการบริการ

(M = 4.73, SD = 0.47) รองลงมา ไดแก การปฏิบัติงาน

ดวยความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียร       (M = 4.71,

SD = 0.49) สวนขอที่มีคะแนนนอยที่สุด ไดแก ทักษะ

ในการชวยเหลือฟนคืนชีพเบื้องตน (M = 4.03, SD = 

0.85) ตามลําดับ

 5. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ มีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง    

(r = 0.659**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(ดังตารางที่ 2)

ตาราง 2 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

  สาธารณสุขประจําหมูบาน

ปจจัย
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)

r p-value ระดับความสัมพันธ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.659** <.001 สูง

** คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธระหวางเจตคติในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

  ประจําหมูบาน 

ปจจัย
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)

r p-value ระดับความสัมพันธ

เจตคติในการปฏิบัติงาน 0.536** <.001 สูง

** คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

 6. ความสัมพันธระหวางเจตคติในการปฏิบัติงาน

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

มีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.536*)

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ดังตารางที่ 3)
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อภิปรายผล
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

(อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ พบวา

 1. ผลการวิจัยพบวาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 88.00 อายุเฉลี่ย 62.30 ป

ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. คิดเปนรอยละ 26.30 อาชีพสวนใหญเปนอาชีพ

งานบาน/ไมไดประกอบอาชีพ  คิดเปนรอยละ 46.90 มี

รายไดเฉลี่ย 5,950.57 บาท สวนใหญสถานภาพสมรส

คิดเปนรอยละ 52.60 และระยะเวลาในการเปน อสม. 

เฉลี่ย 12.30 ป  

 2. ผลการวิจัยพบวาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน           

(อสม.) ในพื้นที่สมุทรปราการ โดยภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับสูง (M = 4.40, SD = .42) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธทาง

สังคมเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการดํารงชีพ

และดานความเจริญกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของภวรัญชนอร ทิพยเพชร (2560) ที่ศึกษาเรื่องปจจัย

ที่ มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานตําบลมาบโปง อําเภอพานทอง

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจ อยูในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจ

ดานความสัมพันธทางสังคมสูงสุด รองลงมาดานความ

เจริญกาวหนาและดานการดํารงชีพ สาเหตุที่อาสาสมัคร

สาธารณสุขมีแรงจูงใจอยูในระดับสูงและมีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานดานความตองการความสัมพันธเปน

อันดับแรก เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขตองการได

รูจักเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นอีก ทั้งที่ผูสมัครใจ

เขามาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขจะเปนบุคคลที่

ตองการเปนตัวแทนของประชาชน ตองการมีบทบาท

ในชุมชนเพื่อชวยเหลืองานดานสุขภาพ การสรางความ

สามัคคีในชุมชนไดพบปะพูดคุยกับสมาชิกอาสาสมัคร

สาธารณสุขอื่นๆ และการไดรับการยกยองนับถือจาก

คนในชุมชนจึงเปนตัวกระตุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุข

สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิระดา เสือมาก, และ

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2566) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในพื้นที่

เทศบาลตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลางรอยละ 66.70  2) ระดับ

แรงสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู

ในระดับมาก รอยละ 70.60 3) ระดับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ

50.80 และ  4) ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (r =

0.405) และปจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม (r = 0.444)

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2. ผลการวิจัยพบวาเจตคติในการปฏิบัติงาน

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ

มีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของราชาวดี เพ็ชรรัตน (2560) ที่ศึกษาเรื่อง

ปจจัยดานเจตคติตอการทาํงาน ความตองการ           การฝก

อบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีระดับ

การปฏิบัติงาน เจตคติตอการทํางาน ความตองการ

ฝกอบรม และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยรวมอยูในระดับมาก

(2) บุคลากรที่มีอายุ การศึกษา และสถานที่ทํางาน

ปจจุบันตางกน มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ
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(3) ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก 

ปจจัยดานความตองการฝกอบรม และปจจัยดานเจตคติ

ตอการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สอดคลองกับผลการวิจัยของ วราเสฏฐ กลั่นหวาน, ภมร

ขันธะหัตถ, และธนิศร ยืนยง (2566) ที่ศึกษาเรื่อง

เจตคติตองานและคุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผล

ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน ในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ในจังหวัดนครปฐม มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับเจตคติตองานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต      การทํางาน

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความมี

สวนรวมในงาน (X2) ปจจัยดานการบูรณาการทาง

สังคม (X8) และปจจัยดานความสมดุลระหวางงานกับ

ชีวิตสวนตัว (X10) สามารถอธิบายความผันแปรของ

ตัวแปรไดรอยละ 7.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

 3. ผลการวิจัยพบวาระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

(อสม.)     ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมมี

ระดับสมรรถนะอยูในระดับสูง (M = 4.46, SD = .48)

สอดคลองกับผลการวิจัยของพารินทร แกวสวัสดิ์ (2565)

ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ผลการ

วิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี มีสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก    โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 (SD. =

0.506) และปจจัยที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไดแก รายไดตอเดือน

ความสําเร็จ ในการทํางาน การยอมรับนับถือความ

รับผิดชอบ คาปวยการหรือสวัสดิการ สภาพการทํางาน

และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ โกวิทย แทงทอง, และมิ่งขวัญ ศิริโชติ (2566)

ที่ศึกษาเ ร่ืองความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบั ติงานของนักวิชาการ

สาธารณสุขในหนวยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขใน หนวยบริการ

ระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง  อยูในระดับมาก (M = 4.11, 

SD = .42) และระดับสมรรถนะหลัก ในการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการสาธารณสุขในหนวยบริการระดับปฐมภูมิ

จังหวัดตรัง อยูในระดับมาก (M = 4.41, SD = .35) 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา แรงจูงใจมีความ

สัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหนวยบริการ

ระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01

 4. ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจ เจตคติในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ใน

พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ พบวาแรงจูงใจมีความสัมพันธ

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการมี

ความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.659**, p < .001) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของภวรัญชนอร ทิพยเพชร (2560) ที่ศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานตําบลมาบโปง อําเภอพานทอง

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจดานความ

สัมพันธทางสังคมสูงสุด รองลงมาดานความเจริญกาวหนา

และดานการดํารงชีพ สวนใหญอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานมีความรูดานสาธารณสุขอยูในระดับดี 

และจากผลการวิจัยพบวาเจตคติในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัด
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พรพิรุณ  พิมพพันธุ, สุรเดช  สําราญจิตต

สมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับ วราเสฏฐ กลั่นหวาน,

ภมร ขันธะหัตถ, และธนิศร ยืนยง (2566) ที่ศึกษาเรื่อง

เจตคติตองานและคุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผล

ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน ในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ในจังหวัดนครปฐม 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติตองานโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ดานความมีสวนรวมในงาน (X2) ปจจัยดานการบูรณาการ

ทางสังคม (X8) และปจจัยดานความสมดุลระหวางงาน

กับชีวิตสวนตัว (X10) สามารถอธิบายความผันแปรของ

ตัวแปรไดรอยละ 7.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

สรุปผล
 1. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ มีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับสูง

(r = 0.659**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตามลําดับ

 2. ความสัมพันธระหวางเจตคติในการปฏิบัติ

งานในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ มีคาระดับความสัมพันธอยูในระดับ

สูง (r = 0.536*) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ขอเสนอแนะ
 1. นําผลการศึกษาที่ไดไปวางแผนการดําเนิน

งานใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)      

ในระดับจังหวัด ใหมีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่

ความรับผิดชองตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวง

สาธารณสุข

 2. นําผลการศึกษาไปกําหนดนโยบายในการ

พัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.)  ในระดับจังหวัด และระดับอําเภอ เพื่อให

การดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ในระดับหนวยบริการสาธารณสุข

ตรงกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไว

ในระเบียบกระทรวงสาธารณสุข

 3. นําผลการศึกษาไปจัดระบบติดตามการ

ดําเนินงานอยางของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ในระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับ

หนวยริการสาธารณสุข โดยใหมีที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน

ใหคําแนะนํา และใหการชวยเหลือตามความเหมาะสม 

กับสภาพปญหาของแตละพื้นที่

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานของ อสม. ที่อาจมีความสัมพันธ

กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน อสม. เพื่อใชเปนขอมูลใน

การพัฒนาสมรรถนะตอไป

 2. ควรมีการศึกษากึ่งทดลองโปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะของ อสม. โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุม  เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธที่ได

จากโปรแกรม
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