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บทคัดยอ
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคคล ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจในการทํางาน กับการมีสวนรวมใน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ดําเนินการ

ระหวาง เดือนธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย                 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญเปนกลุมผูปฏิบัติการ รอยละ  82.0  จบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี

รอยละ 66.0 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป รอยละ 32.0 เคยเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน รอยละ 41.0

เคยไดรับการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง รอยละ 45.0 ความรูอยูในระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับ

ปานกลาง แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง และการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตําแหนงในการปฏิบัติงาน (p-value<0.025) ระดับการศึกษา (p-value<0.001)

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (r=0.116, p-value<0.023) การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน (p-value<0.004)

การเคยไดรับการอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง (p-value<0.034) ความรู (r=0.152, p-value<0.003) ทัศนคติ 

(r=0.251, p-value<0.001) และแรงจูงใจในการทํางาน (r=.581, p-value<0.001)

 ขอเสนอแนะ ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรู มีทัศนคติที่ดี และสรางแรงจูงใจในการทํางานอยาง

ตอเนื่อง และสนับสนุนใหบุคลากรภายในองคกร ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพองคกรในทุกขั้นตอน
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Abstract
 This study aimed to evaluate the level of participation in public sector management 

quality development and to study the relationship between personality, knowledge, attitude, 

work motivation and participation in public sector management quality development. The 

population in this study were executives and personnel in the Sa Kaeo Provincial Public Health 

Offi ce (n=100). The tool for data collection was a questionnaire. This research was conducted 

between December, 2020 - January, 2021. Then, the data was statistical analyzed; frequency, 

percentage, mean, chi-square standard deviation and Pearson's correlation coeffi cient.

 The study found that most correspondent was operator (82.0%). Most of them was 

graduated with a bachelor's degree (66.00%). Working duration was 1-5 years (32.0%). They 

have been in a committee/working group (41.0%) and received training/seminars/explaining 

meetings (45.0%). Knowledge and attitudes were in moderate level. Working motivation 

was in high level. The participation in the development of public quality management was 

in moderate level. Factors signifi cantly affecting participation of personnel in the development,

were job position (p-value<0.025), educational level (p-value<0.001), working duration 

(r = 0.116, p-value<0.023), being a committee/working group (p-value<0.004), training on 

job quality development (p-value<0.034), knowledge (r = 0.152,p-value<0.003), attitude 

(r = 0.251,p-value<0.001) work motivation (r =.581,p-value<0.001).

  The fi ndings suggested that there should be continuous promotion in the aspect of 

knowledge, attitude, and working motivation. This also should include urging all personnel to 

participate in every stage of the organizational quality development.

Keywords :  participation, development of public management, provincial public health offi ce
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บทนํา

 ปจจุบันประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศ 

ไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช

ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ยั่งยืน และ

ยังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยที่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา

ระบบราชการไทย ที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับ

มาตรฐานสากล สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ไดออกแบบเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยนําหลักเกณฑและแนวคิด

มาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา

(The Malcolm Baldrige National Quality 

Award : MBNQA) ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนแนวทาง

ในการบริหารองคการที่มีประสิทธิภาพที่สุด และรางวัล

คุณภาพแหงชาติ ของประเทศไทย (Thailand Quality

Award : TQA) ของภาคเอกชนไทย มาปรับให

สอดคลองกบัทศิทาง                   การพฒันาระบบราชการไทย และ

การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

เพื่อใหสวนราชการนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการองคกร โดยอาศัยหลักการประเมิน

องคกรดวยตนเอง เปนการทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการ

อยูในปจจุบัน เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบวาเรื่องใดยังไมอยูในระดับ

ที่นาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑองคกรจะไดพัฒนาวิธี

ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรง

จูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

และมีจุดมุงหมายเพื่อใหสวนราชการตางๆ สามารถนํา

ไปปรับใชได เพื่อใหบรรลุเปาหมายทําใหการสงมอบ

ผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการดําเนินการ

ดานอื่นๆ และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน โดย

ทําใหเกิดความสอดคลองกันของแผนกระบวนการ

การตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ 

(สุภชา แกวเกรียงไกร และคณะ, 2558) 

 กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดนโยบายการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร                  โดยนาํเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชเปนเคร่ืองมือ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร และกําหนดเปน

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของสวนราชการในสังกัด

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ                     ทีด่าํเนนิการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑที่

กาํหนด และไดกาํหนดเปนตวัชีว้ดั                   ในคาํรบัรองการ

ปฏิบัติราชการของผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข

โดยใหดําเนินการพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการ

องคกร ตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2558 ประกอบดวย ลักษณะสําคัญของ

องคกร และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จํานวน 7 หมวด คือ หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย หมวด 4 การวัด

การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การ

มุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระแกว ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงองคกร
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ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตาม

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแตป 2561 จนถึง

ปจจุบัน โดยป 2563 กระทรวงสาธารณสุข กําหนด

ใหมีการดําเนินการพรอมกันทั้ง 7 หมวด แตจากผล

การดําเนินงานที่ผานมา พบวา การดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผูบริหารและผู

ปฏิบัติการไดเขามามีสวนรวมเพียงบางสวนเทานั้น 

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว, 2563) อยางไร

ก็ตามยังไมมีขอมูลที่ชัดเจนวา บุคลากรในสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสระแกว ไดเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับใด

และมีปจจัยอะไรบางที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การมีสวนรวมจะทําให

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจ

ทําใหงานที่ยากบางอยางสําเร็จได ทําใหบุคคลคิด

ชวยตนเอง รูสึกเปนเจาของ ทําใหความชวยเหลือนั้น

ตรงกับความตองการ ประหยัดทรัพยากร และทําใหชุมชน

หรือสังคมนั้นเขมแข็ง (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2547)

และทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959)

เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการของมนุษย โดย

คํานึงถึงปจจัย 2 ดานควบคูกัน ไดแก ปจจัยจูงใจ 

ประกอบดวย ลักษณะของงานที่ปฏิบัติความรับผิดชอบ

ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และปจจัยคําจุน 

ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รายไดและสวัสดิการ  

 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระแกว เพื่อที่จะไดนําผลการศึกษาไปใช

ประกอบการกําหนดนโยบาย สงเสริมและสนับสนุน

บุคลากรใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานเปนองคกร

แหงคุณภาพตอไป

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะบุคคล

ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจในการทํางาน กับการมี

สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และสามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบการ

กําหนดนโยบาย สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร ใหเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานเปนองคกรแหงคุณภาพ

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) 

 ประชากรที่ใชศึกษา ไดแก ผูบริหารและบุคลากร

ทุกคนในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว จํานวน 

100 คน 

กรอบแนวคิด 
     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ความรู ทัศนคติ 

ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959)  และการมีสวนรวม (นรินทรชัย พัฒนพงศา, 2547) 

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

ประกอบดวย 6 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะบุคคล จํานวน 5  ขอ 

ประกอบดวย ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การเปนคณะกรรมการ/

คณะทํางาน และการไดรับการอบรม/สัมมนา/ชี้แจง 

 สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถามปลายปด

จํานวน 12 ขอ โดยนํามาจาก วาสนา ตรีเนตร (2563) 

มี 2 ตัวเลือก วัดความรูเกี่ยวกับความหมาย หลักการ

แนวคิด เปาหมายการพัฒนา เกณฑมาตรฐาน แนวทาง

และเกณฑการประเมิน ตัวชี้วัด และผลลัพธของ                   

การดําเนินงาน โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว คือ  

ใช หรือ ไมใช โดยมีเกณฑการใหคะแนนขอที่ตอบถูก 

ขอละ 1 คะแนน และตอบผิด ขอละ 0 คะแนน

 สวนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถาม มาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ โดยนํา

มาจาก วาสนา ตรีเนตร (2563) และใชเกณฑในการ

แปลผลตามวิธีของลิเคิรท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

แบงเปน 5 ระดับ 

 5 คะแนน เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความ

นั้นเปนจริงมากที่สุด        

 4 คะแนน เห็นดวย หมายถึง ขอความนั้นเปน

จริงมาก   

 3 คะแนน ไมแนใจ หมายถึง ขอความนั้นเปน

ความจริงปานกลาง

 2 คะแนน ไมเห็นดวย หมายถึง ขอความนั้น

เปนความจริงนอย

 1 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง หรือ

ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุด

 สวนที่ 4 แรงจูงใจในการทํางานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถาม มาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 50 ขอ โดยนํา

มาจาก ญาณี นาคพงษ (2559) และ ใชเกณฑในการ

แปลผลตามวิธีของลิเคิรท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

แบงเปน 5 ระดับ 

 5 คะแนน เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ขอความ

นั้นเปนจริงมากที่สุด        

 4 คะแนน เห็นดวย หมายถึง ขอความนั้นเปน

จริงมาก   

 3 คะแนน ไมแนใจ หมายถึง ขอความนั้นเปน

ความจริงปานกลาง

 2 คะแนน ไมเห็นดวย หมายถึง ขอความนั้น

เปนความจริงนอย

 1 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ไมเห็น

ดวยกับขอความนั้นเลย

 สวนที่ 5 การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ โดยนํา

มาจาก ญาณี นาคพงษ (2559) และใชเกณฑในการ

แปลผลตามวิธีของลิเคิรท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

แบงเปน 5 ระดับ

 5 คะแนน มากที่สุด หมายถึง ไดปฏิบัติตาม

กิจกรรมมากที่สุด หรือขอความนั้น เปนจริงมากที่สุด        

         4 คะแนน มาก หมายถึง ไดปฏิบัติตามกิจกรรม

มาก หรือขอความนั้น เปนจริงมาก   

         3 คะแนน ปานกลาง หมายถึง ไดปฏิบัติตาม

กิจกรรมปานกลาง หรือขอความนั้นเปนจริงปานกลาง   

 2 คะแนน นอย หมายถึง ไดปฏิบัติตามกิจกรรม

นอย หรือขอความนั้น เปนความจริงนอย

 1 คะแนน นอยที่สุด หมายถึง ไมไดปฏิบัติตาม

กิจกรรมนั้นเลย หรือขอความนั้น เปนความจริงนอย

ที่สุด



23
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว

ณัฐกริช  โกมลศรี

วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง ปที่ 37 ฉบับที่ 2 เดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม 2566               
Central Regional Primary Health Care Journal Vol.37 No.2 February - May 2023

 สําหรับเกณฑการแบงระดับความสัมพันธจาก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ใชเกณฑของอิลิฟสัน 

เคริท (รติ บุญมาก, 2551) ดังนี้

 ชวงคาคะแนน  การแปรผลระดับความสัมพันธ

 r = 0     ไมมีความสัมพันธ

 r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 ระดับตํา

 r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 ระดับปานกลาง

 r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 ระดับสูง

 r = ± 1    ระดับสูงมาก

 สวนที ่6 ปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                          เปนแบบ

สอบถามปลายเปด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทําหนังสือราชการจากนายแพทยสาธารณสุข

จังหวัดสระแกว ถึงบุคลากรทุกคนในสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระแกว เพื่อชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค

พรอมแนบแบบสอบถาม

 2. รวบรวมและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห และหาก

ไมไดรับแบบสอบถามคืน จะนัดรับแบบสอบถามอีกใน 

1 สัปดาห 

 3. นําแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณครบถวน

ทั้งหมด ไปวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย

           

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา

  1) ขอมูลลักษณะบุคคล ไดแก ตําแหนง

ในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา การเปนคณะกรรมการ

/คณะทํางาน การไดรับการอบรม/สัมมนา/ชี้แจง 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดย

การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด 

คาตําสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2) ขอมูลความรู ทัศนคติ แรงจูงใจในการ

ทํางาน และการมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลโดยหา

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3) ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  

 2. สถิติเชิงอนุมาน 

  1) วิ เคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติ

ไคสแควร ไดแก ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการ

ศึกษา การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน และการ

ไดรับการอบรม/สัมมนา/ชี้แจง 

  2) วิ เคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ไดแก ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ความรู ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 

ผลการศึกษา
  1. ขอมูลลักษณะบุคคคล พบวา บุคลากร

สวนใหญเปนกลุมผูปฏิบัติการ รอยละ 82.0 จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.0 ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 1 - 5 ป รอยละ 32.0 เคยเปนคณะ

กรรมการ/คณะทํางาน รอยละ 41.0 และเคยไดรับ

การอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง รอยละ 45.0

 2. ขอมูลความรู พบวา บุคลากรมีความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                 

อยูในระดับปานกลาง (  = 8.96, S.D = 1.08) 

คิดเปนรอยละ 70.0 

 3. ขอมูลทัศนคติ พบวา บุคลากรมีทัศนคติ

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                

อยูในระดับปานกลาง (  = 3.53, S.D = 0.36) คิด

เปนรอยละ 66.0 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวาง ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน

   การอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง กับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปจจัย

การมีสวนรวมของบุคลากร

ระดับสูง

จํานวน

(รอยละ)

ระดับ

ปานกลาง

จํานวน(รอยละ)

ระดับตํา

จํานวน

(รอยละ)

df p-value

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  7.34 2 .025

     กลุมผูบริหาร 10 (10.00) 6 (6.00) 2 (2.00)

     กลุมปฏิบัติการ 20 (20.00)  61 (71.00) 1 (1.00)

ระดับการศึกษา

     อนุปริญญา 10 (10.00) 34 (34.00) 1 (1.00)

     ปริญญาตรี 20 (20.00) 25 (25.00) 2 (2.00)

     ปริญญาโท 5 (5.00) 2 (2.00) 1 (1.00)

การเปนคณะกรรมการ/

คณะทํางาน

10.87 2 .004

     ไมเปน 3 (23.55) 19 (19.00) 3 (3.00)

     เปน    30 (37.77)  44 (44.00) 1 (1.00)

การไดรับการอบรม/

สัมมนา/ประชุมชี้แจง     

6.78 2 .034

     ไมเคย    3 (3.00) 19 (19.00) 2 (2.00)

     เคย     30 (30.00) 44 (44.00) 2 (2.00)

 4. ขอมูลแรงจูงใจในการทํางาน พบวา บุคลากร

สวนใหญมีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง

(  = 3.85, S.D = 0.36) เมื่อแยกเปนรายดาน พบวา

ปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุนอยูในระดับสูง (  = 3.92, 

S.D = 0.40) และ (  = 3.79, S.D = 0.39) ตามลําดับ 

 5. ขอมูลการมีสวนรวม พบวา บุคลากรสวน

ใหญมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMOA) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(  = 2.66, S.D = 0.97) 

 6. ขอมูลการวิเคราะหหาความสัมพันธของ

ตัวแปรปจจัยตางๆ กับการมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว 

 วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติไคสแควร

พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแก ตําแหนง

ในการปฏิบัติงาน  (p-value<0.025) ระดับการศึกษา

(p-value<0.001) การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน

(p-value<0.004) การเคยไดรับ การอบรม/สัมมนา/

ประชุมชี้แจง (p-value<0.034) ดังตารางที่ 1
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 วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ                       

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (r=0.116,                               

p-value<0.023) ความรู (r=0.152,p-value<0.003) 

ทัศนคติ (r=0.251,p-value<0.001) และแรงจูงใจ            

ในการทํางาน (r=.581, p-value<0.001) ดังตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจในการทํางาน

   กับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปจจัย
สัมประสิทธิ์ความ

สัมพันธ (r)
p-value

ระดับความ

สัมพันธ

ลักษณะสวนบุคคล

    ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .116 .023 ตํา

ความรู .152 .003 ตํา

ทัศนคติ .251 .001 ตํา

แรงจูงใจในการทํางาน .581 .001 ปานกลาง

   ปจจัยจูงใจ .551 .001 ปานกลาง

   ปจจัยคําจุน .517 .001 ปานกลาง

 7. ขอมูลปญหาอุปสรรค พบวา บุคลากรมี

ภาระงานมาก บุคลากรมีไมเพียงพอ ทําใหไมมีเวลา                  

ที่จะเขารวมทํากิจกรรม และขอเสนอแนะ ควรสราง

ระบบ หารูปแบบ/ชองทางตางๆ ใหบุคลากรไดเขามา

มีสวนรวมมากขึ้น ควรมี Coaching พี่เลี้ยงของจังหวัด 

ควรใหทุกคนประเมินตนเองในสวนของหนางาน              

ของตนเอง แลวคอยมารวมกัน และใหมีการรายงาน

ผลการประเมินตนเองและวิเคราะหผลเพื่อใหทราบ

วาคะแนนอยูระดับใด และจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา (OFI) และแผนพัฒนาองคกรตอไป

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยไดดังนี้

 1. การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรในสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสระแกวอยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับวาสนา ตรีเนตร (2563) ไดศึกษาปจจัยที่

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสาธารณสุขใน

เขตสุขภาพที่ 6  สอดคลองกับนิรันดร รามศิริ (2551) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรใน
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การพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแมทะ 

จังหวัดลําปาง พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรอยู

ในระดับปานกลาง ซึ่งสาเหตุสวนใหญเนื่องจากการ

มีภาระงานมาก บุคลากรไมเพียงพอ ทําใหไมมีเวลา

ที่จะเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง นอกจากนี้ ยังพบวาเริ่ม

เกิดจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ระลอกใหม สงผล

ทําใหผูบริหารและบุคลากรทุกคน ตองดําเนินการตาม

มาตรฐานทางการแพทยและการสาธารณสุข ดังนั้น 

ควรประยุกตการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ

(PMQA) ใหมีกระบวนการที่งายขึ้น โดยบูรณาการ

กิจกรรมตางๆ รวมกับงานประจําที่ปฏิบัติงานอยูแลว 

พรอมกําหนดระยะเวลาใหชัดเจน

 2. ความสัมพันธระหวางลักษณะบุคคล ความรู

ทัศนคติ แรงจูงใจในการทํางาน กับการมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

บุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว พบวา

  1) ปจจัยลักษณะบุคคล ไดแก ตําแหนงใน

การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา การเปนคณะกรรมการ/

คณะทํางาน การเคยไดรับการอบรม/สัมมนา/ประชุม

ชี้แจง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระแกว สอดคลองกับวาสนา ตรีเนตร (2563) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

บุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 6 สอดคลองกับ

มุทิตา พัวพิพัฒนพงษ (2552) ไดศึกษาวิจัยการมีสวนรวม

ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดพิษณุโลก                        

ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ และสอดคลองกับญาณี 

นาคพงษ (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการพัฒนาระบบบริการตามเกณฑคุณภาพของ

บุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สระแกว ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับปจจัย

ลักษณะบุคคล เชน มอบหมายงานให ตรงกับตําแหนง

ในการปฏิบัติงาน การแตงตั้งใหเปนคณะทํางานพัฒนา

คุณภาพองคกร สงเสรมิและพฒันาบคุลากร                   ดานการ

ศึกษาหรือองคความรูใหมๆ ซึ่งจะกอใหเกิดการสวนรวม

ของบุคลากรมากขึ้น 

  2) ความรูและทัศนคติ มีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สระแกว สอดคลองกับวาสนา ตรีเนตร (2563) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

บุคลากรสาธารณสุขในเขตสุขภาพที่ 6 และสอดคลอง

กับมุทิตา พัวพิพัฒนพงษ (2552) ไดศึกษาวิจัยการ

มีสวนรวมของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด

พิษณุโลกในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้น องคกรควร

สงเสริมใหบุคลากรใหมีการเรียนรูดวยตนเองหรือจัด

อบรมเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง และปรับทัศนคติบุคลากร

วาทุกคนมีความสําคัญและเปนหนาที่ของทุกคน

ในองคกร 

 3) แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สระแกว สอดคลองกับรติ บุญมาก (2551) ไดศึกษา

แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอการ
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ปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐของเจาหนาที่สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน 

จังหวัดหนองบัวลําพู สอดคลองกับญาณี นาคพงษ 

(2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนา

ระบบบริการตามเกณฑคุณภาพของบุคลากรในโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสระแกว พบวา 

แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับการพัฒนา

ระบบบริการตามเกณฑคุณภาพของบุคลากรในโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และสอดคลองกับ

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959) 

ดังนั้นองคกรควรสนับสนุนแรงจูงใจในการทํางาน ทั้ง

ปจจัยจูงใจซึ่งเปนปจจัยที่สรางแรงจูงใจใหผูทํางาน

เกิดความพอใจในการทํางาน และปจจัยคําจุนซึ่งเปน

ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน

ในองคกร

สรุปผล 

 สรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ของบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สระแกว พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐอยูในระดับปานกลาง และ

ปจจัยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแก ตําแหนง

ในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน การ

ไดรับการอบรม/สัมมนา/ชี้แจง ความรู ทัศนคติ และ

แรงจูงใจในการทํางาน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1. ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ

อยางตอเนื่อง และสรางความเขาใจในประเด็นที่ ไมถูกตอง

เชน การนําองคการผูบริหารตองเปนผูกําหนดวิสัยทัศน

คานิยม และทิศทางขององคกร เปนตน

 2. ควรสงเสริมใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตอ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เชน การพัฒนาคุณภาพไมใชเปนการเพิ่มภาระงาน 

และองคกรจําเปนตองมีการพัฒนาระบบคุณภาพ 

เปนตน

 3. ควรสรางแรงจูงใจในการทํางานที่ชวยสงเสริม

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน  สวัสดิการ

ประเภทตางๆ ของบุคลากร เปนตน

 4. ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนภายในองคกร

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ในทุกขั้นตอน เนื่องจากพบวา 

บางหมวดมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรอยูใน

ระดับตํา และประยุกตกระบวนการทํางานที่งายขึ้น

โดยบูรณาการกับการปฏิบัติงานประจําของบุคลากร 

เนื่องจากพบวาบุคลากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

และมีภาระงานมาก

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ ในการพัฒนา

คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ วาประสบความสําเร็จ               

มากนอยเพียงใด
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