
อุปสรรคในกระบวนการบังคับใชพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

เพื่อควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาล ในกรุงเทพมหานคร

OBSTACLES IN THE ENFORCEMENT OF SANATORIUM ACT B.E. 2541: 

FOR ADVERTISING CONTROL SANATORIUM IN BANGKOK

บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบังคับใชกฎหมายเพ่ือควบคุมการโฆษณา

สถานพยาบาล ซึ่งปจจุบันยังมีปญหาและอุปสรรคในการควบคุมการโฆษณาในสถานพยาบาล โดยศึกษาในสถาน

พยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) สาขาเวชกรรมท่ีมีบริการหองผาตัดในเขตกรุงเทพมหานครโดย

เก็บขอมูลจากโฆษณาที่มาขออนุมัติโฆษณาตอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการเก็บรวบรวมขอมูลคดีการ

เปรียบเทียบปรับการฝาฝนการโฆษณาในชวงระยะเวลา 1 ป (ตุลาคม 2554 ถึง กันยายน 2555) 

 ผลการศึกษาพบวา สถานพยาบาลที่มาขออนุมัติการโฆษณาสถานพยาบาล มีทั้งหมดจํานวน 2,556 แหง 

มีการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลสวนใหญเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย ไมเขาขายการ

ฝาฝนการโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 1,556 แหง คิดเปนรอยละ 60.88 และสถานพยาบาลกลุมเสี่ยงที่

เขาขายการฝาฝนการโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 1,000 แหง คิดเปนรอยละ 39.12 โดยลักษณะเนื้อหา

การโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมายมากที่สุด คือ ขอ 7(1) การโฆษณาหรือประกาศอันเปนเท็จหรือไมมีมูลความจริง 

โออวดเกินจริง หลอกลวงปกปดความจริง จํานวน 330 แหง คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ ขอ 7(2) การโฆษณา

หรือประกาศที่ทําใหเขาใจวาในสถานพยาบาลมีผูประกอบวิชาชีพ บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช ยา เวชภัณฑ หรือ

อุปกรณทางการแพทย จํานวน 255 แหง คิดเปนรอยละ 25.5 เมื่อวิเคราะหการบังคับใชกฎหมายเพื่อควบคุม

การโฆษณาสถานพยาบาล ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา สาเหตุท่ีสงผลกระทบตอการบังคับใชกฎหมาย ประกอบดวย

5 ปจจัย ไดแก ปจจัยจากตัวบทกฎหมาย ปจจัยดานการบังคับใชกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ ปจจับดาน

องคกร ปจจัยดานพฤติกรรมผูรับบริการ และปจจัยสภาพแวดลอมและธุรกิจบริการทางการแพทย การศึกษา

อุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายโฆษณาเพื่อคุมครองผูบริโภคและคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน

ไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด
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Abstract
 This study aimed to investigate the factors infl uencing the enforcement of laws controlling

hospital advertisements, as there are currently existing issues and obstacles in regulating such 

advertising in hospitals. The research was conducted within non-overnight stay medical clinics 

that provide surgical services in Bangkok, with data collected from advertisements approved 

by the Department of Health Service Support and case data of penalties for violating advertising

rules over one year (October 2011 to September 2012). The study found that 2,556 hospitals

had submitted applications for advertisement approval. Most of the advertisements or 

announcements from these hospitals complied with the legal provisions, with 1,556 hospitals 

(or 60.88%) not violating sanatorium advertising rules. Meanwhile, 1,000 hospitals (or 39.12%) 

were identifi ed as high risk for breaching sanatorium advertising rules. The most common 

type of legal infringement was found to be under Section 7(1) - false or baseless advertising, 

exaggeration, deceit, or concealment of the truth, which amounted to 330 cases or 33.0%. 

The second most common was under Section 7(2) - advertisements or announcements leading

to a misunderstanding that the sanatorium has professional personnel, tools, equipment, 

medicines, medical devices, or medical equipment, accounting for 255 cases or 25.5%. Upon 

analyzing the enforcement of laws to control sanatorium advertisements, the study concluded 

that there are fi ve factors affecting law enforcement, namely, factors from the legal context, 

factors related to the law enforcement of offi cers, organizational factors, factors related to 

consumer behavior, and factors related to environmental and medical service business 

conditions. The study systematically examines the obstacles to enforcing advertisement laws 

to protect consumers and safeguard the public interest as effi ciently as possible.

Keywords : sanatorium act B.E. 2541, sanatorium, enforcement, advertising, consumer protection
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บทนํา
รัฐมีหนาท่ีสงเสริมและพัฒนาการบริการสุขภาพ

ตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมดูแลกํากับการใหบริการของ

สถานพยาบาลภาคเอกชน ใหมีคุณภาพมาตรฐาน

และเปนธรรมตอผูบริโภค โดยมีพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที ่แกไขเพิ ่มเติม

เปนกลไกและเครื่องมือที่สําคัญในการกํากับดูแล

สถานพยาบาลภาคเอกชนใหประกอบกิจการ

ไปในแนวทางที่สอดคลองกับแนวนโยบายของการ

พัฒนาคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล ในปจจุบันการ

ประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชนมีมากขึ้นทั้ง

สถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล

ในเขตพื้นที่เฉพาะกรุงเทพมหานคร พบวา มีสถาน

พยาบาล ที่ไดรับอนุญาตใหมจํานวนกวา 5,000 แหง

และเปนคลินิกเสริมความงามมากกวา 3,000 แหง

(กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, 

2566) ประกอบกับพฤติกรรมของคนในสังคมมี

คานิยมรับบริการเสริมความงามมากขึ้น ทําใหเกิด

การแขงขันในเชิงธุรกิจทางการแพทยเพ่ือรองรับ

ความตองการเพ่ิมข้ึน การประชาสัมพันธหรือโฆษณา

เก่ียวกับการใหบริการของสถานพยาบาลถือเปน

กลยุทธทางการตลาดท่ีผูประกอบการใหความสําคัญ

เนื่องจากเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภคสามารถรับขอมูล

ขาวสารของสินคาและบริการไดอยางรวดเร็วและ

ทั่วถึง อีกทั้งยังมีสวนในการตัดสินใจเลือกรับบริการ

ในสถานพยาบาล เชน การโฆษณาใหทราบเกี่ยวกับ

ชื่อ คุณวุฒิหรือความสามารถของผูประกอบวิชาชีพ 

การใหบริการทางการแพทย การแจงอัตราคารักษา

พยาบาล คาบริการทางการแพทย การแจงวันและ

เวลาใหบริการ รวมถึงการแจงขาวสารตางๆ (ชฎากร

บุญสิน, 2564) ทําใหสถานพยาบาลหลายแหงอาศัย

การโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนในชองทางตางๆ 

เพื่อดึงดูดใหประชาชนเขารับบริการ 
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 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

มาตรา 38 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถาน

พยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2559 ซึ่งเปนกฎหมายหลัก

ในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ

และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนองคกรหลัก

ในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ

ไดกําหนดในเรื่องเกี่ยวกับการขออนุญาตประกอบ

กิจการและดําเนินการสถานพยาบาล การขอยกเลิก

การยาย การปดหรือเพิกถอนใบอนุญาตสถาน

พยาบาล เปนตน ดังนั้น ตามมาตรา 38 แหงพระราช

บัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที ่ 4) 

พ.ศ.2559 และประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและคาใชจายใน

การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล 

พ.ศ.2562 สาระสําคัญคือการโฆษณาสถานพยาบาล

ตองไดรับอนุมัติขอความเสียง หรือภาพที่ใชในการ

โฆษณาหรือประกาศจากผูอนุญาตกอนการเผยแพร

โฆษณานั้นยอมมีเจตนาใหผูบริโภคหลงเช่ือและ

เขาขายเปนการหลอกลวงและกอใหเกิดผลเสียตอ

ผูบริโภค (พระราชบัญญัติสถานพยาบาล, 2559) 

สําหรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับสถานพยาบาลเอกชน

ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ในป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ไดรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการโฆษณาสถานพยาบาล

จํานวน 52 เรื่อง โดยปญหาการรองเรียนสวนใหญ

เปนการโฆษณาสถานพยาบาลที่ฝาฝนกฎหมาย

(กองกฎหมาย, 2565) ดังนั้น เพื่อคุมครองผูบริโภค

ใหไดรับบริการที ่มีคุณภาพ มาตรฐานปลอดภัย 

และตรงตามความตองการ ในการใชพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาควบคุมการโฆษณา

สถานพยาบาล เพื่อปกปองสิทธิประโยชนและให

ความคุมครองแกประชาชน พบวา มีอุปสรรคใน
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กระบวนการบังคับใชกฎหมายหลายประการ สงผล

ใหประสิทธิผลของการบังคับใชกฎหมายยังไม

บรรลุเปาหมายในการคุมครองผูบริโภคดานบริการ

สุขภาพตามเจตนารมณของกฎหมาย 

 ผูศึกษาในฐานะเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ไดตระหนัก

ถึงสาเหตุของปญหาในกระบวนการบังคับใชกฎหมาย

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 จึงมี

ความสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบังคับใช

กฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีสถานพยาบาล

กระจายตัวอยูหนาแนน เพื่อสังเคราะห องคความรู

ใหไดมาซึ่งขอสรุปของการจัดการปญหาอุปสรรค

และการพัฒนามาตรการเสริมสรางประสิทธิผล

ของการบังคับใชกฎหมายควบคุมการโฆษณาสถาน

พยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลพ.ศ. 

2541 และการพัฒนาบทบาทของกองสถานพยาบาล

และการประกอบโรคศิลปะ ในการทําหนาที่เปน

องคกรที่บังคับใชกฎหมายควบคุมมาตรฐานสถาน

พยาบาลของประเทศไทยตอไป  

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาปจจัยที่ส งผลตอการบังคับใช

กฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

บังคับใชพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541

เ พื่ อ ค วบคุ ม ก า ร โ ฆษณาสถ านพย าบ าล ใน

กรุงเทพมหานครใหเกิดประสิทธิภาพ

วิธีการศึกษา
 ก า รศึ กษานี้ เ ป นการวิ จั ย จ าก เอกสาร 

(Documentary research) ใชวิธีการสํารวจแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey) โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา ดังนี้
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กลุมตัวอยาง

   กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาคร้ังนี้

คือสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน

(คลินิก) สาขาเวชกรรมที่มีบริการหองผาตัดที่ไดมา

ยื่นขออนุมัติโฆษณาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน

2,556 แหง (ขอมูลจากกลุมคุมครองผูบริโภคดาน

ระบบบริการสุขภาพ ขอมูลตั้งแต 1 ตุลาคม 2564 

ถึง 30 กันยายน 2565)

การประเมินการฝาฝนการโฆษณา

   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลคดีการเปรียบเทียบ

ปรับการฝาฝนการโฆษณาจากการนําเสนอให

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโฆษณา กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ พิจารณาใหความเห็นตอลักษณะ

ขอความ รูปภาพ เสียง โดยใชแนวทางการพิจารณา

ตามกฎหมาย ดังนี้

   1. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 11

(พ.ศ. 2546) เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการโฆษณาสถานพยาบาล

   2. ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและคาใชจายใน

การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล. 

พ.ศ.2562

   3. ประกาศแพทยสภา ที่ 50/2549 เรื่อง 

คําที่หามใชในการโฆษณา

   4. ระเบียบแพทยสภา เรื่อง การโฆษณา

ใหสวนลด หรือการใหผลประโยชนเปนคาตอบแทน

ของสถานพยาบาล

   5. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง

โรคหรืออาการของโรคที่หามโฆษณา

   6. ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขการ

โฆษณาเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2553

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขอมูลสถานพยาบาลที่มี

การฝาฝนการโฆษณาตามพระราชบัญญัติสถาน

พยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2559 ตามมาตรา 38 แหง

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ส. 2541

การวิเคราะหขอมูล

  วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive

statistics) คํานวณความถี่ และรอยละ เพื่อสรุป

ขอมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพื่อ

สังเคราะหอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ

การโฆษณาสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลการฝาฝนการโฆษณาสถานพยาบาล

 สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน

(คลินิก) สาขาเวชกรรมที่มีบริการหองผาตัดที่มาขอ

อนุมัติ โฆษณาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 

2,556 แหง พบวา สถานพยาบาลมีการโฆษณาหรือ

ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลสวนใหญเปนไปตาม

ขอกําหนดของกฎหมาย ไมเขาขายการฝาฝนการ

โฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 1,556 แหง คิดเปน

รอยละ 60.88 และสถานพยาบาลกลุมเส่ียงท่ีเขาขาย

การฝาฝนการโฆษณาสถานพยาบาลจํานวน 1,000 แหง

คิดเปนรอยละ 39.12 ดังแสดงในตาราง

ตารางที่ 1 ขอมูลสถานพยาบาลที่ยื่นขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล (n=2,556)

สถานพยาบาลที่ยื่นขออนุมัติโฆษณาสถานพยาบล จํานวน รอยละ

เปนไปตามประกาศกําหนด 1,556 60.88

กลุมเสี่ยง 1,000 39.12
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สวนที่ 2 ขอมูลการฝาฝนการโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล
 สถานพยาบาลกลุมเสี่ยงที่เขาขายการฝาฝน
การโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 1,000 แหง
ที่มีลักษณะขอความ รูปภาพ หรือเสียงไมเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขในการโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล โดยพบวา สถาน
พยาบาลจะฝาฝนการโฆษณาขอ 7(1) เปนสวนใหญ
ในเรื่องการโฆษณาหรือประกาศอันเปนเท็จหรือ
ไมมีมูลความจริง โออวดเกินจริง หลอกลวงปกปด
ความจริง หรือทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจผิดวาเปนจริง
ทั้งหมดหรือเพียงบางสวนมาใชประกอบการโฆษณา
หรือประกาศทําใหเขาใจวาการบริการของสถาน
พยาบาลแหงน้ันมีคุณภาพมาตรฐานท่ีดีกวา เหนือกวา
หรือสูงกวาสถานพยาบาลอื่น หรือเกิดความคาดหวัง
วาจะไดรับบริการที่ดีกวา เหนือกวา หรือสูงกวา

สถานพยาบาลอ่ืน หรือไดผลสูงสุด จํานวน 330 แหง
คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ ขอ7(2) การโฆษณา
หรือประกาศท่ีทําใหบุคคลท่ัวไปเขาใจหรือคาดหวัง
วาในสถานพยาบาลมีผูประกอบวิชาชีพ บุคลากร
เครื่องมือ เครื่องใช ยา เวชภัณฑ หรืออุปกรณทาง
การแพทย แตโดยขอเท็จจริงไมมีในสถานพยาบาล
หรือไมเปนไปตามโฆษณาหรือประกาศในทํานองให
เขาใจผิดโดยไมถูกตองตามหลักวิชาการท่ีเปนมาตรฐาน
วิชาชีพ และขอ 6(3) อัตราคารักษาพยาบาล คายา
เวชภัณฑ คาบริการทางการแพทยคาบริการอื่นๆ
ทั้งนี้ การโฆษณาอัตราคาบริการแบบเหมาจายตอง
แจงรายละเอียดของเงื่อนไขในการโฆษณานั้น โดย
ตองแจงเงื่อนไขใหผูรับบริการทราบลวงหนากอนให
บริการ จํานวน 255 แหง และ 245 แหง คิดเปน

รอยละ 25.5 และ 24.5 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของการฝาฝนการโฆษณาสถานพยาบาลรายขอ   
ขอกฎหมาย จํานวน

(n=1,000)
รอยละ

ขอ 6 (3) อัตราคารักษาพยาบาล คายาเวชภัณฑ คาบริการทางการแพทย คาบริการอื่นๆ
 ทั้งนี้ การโฆษณาอัตราคาบริการแบบเหมาจายตองแจงรายละเอียดของเงื่อนไขในการ
โฆษณานั้น โดยตองแจงเงื่อนไขใหผูรับบริการทราบลวงหนากอนใหบริการ

245 24.5

ขอ 6 (6) การเผยแพรความรูทางวิชาการและผลงานวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข
ตองไมเปนเท็จ โออวดเกินจริง หรือกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับการให
บริการของสถานพยาบาล และตองระบุคํา เตือนไววามีความเสี่ยงของการไมไดผลหรืออาจ
เกิดอันตรายหรือเกิดผลขางเคียงกับ ผูใชบริการ โดยที่ขนาดตัวอักษรตองเทากับตัวอักษรที่
โฆษณาและความเร็วของเสียงตองไมเร็วไปกวาเสียงปกติ

140 14.0

ขอ 7 (1) การโฆษณาหรือประกาศอันเปนเท็จหรือไมมีมูลความจริง โออวดเกินจริง หลอก
ลวง ปกปดความจริง หรือทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจผิดวาเปนจริงทั้งหมดหรือเพียงบางสวนมา
ใชประกอบการโฆษณาหรือประกาศทํา ใหเขาใจวาการบริการของสถานพยาบาลแหงนั้นมี
คุณภาพมาตรฐานที่ดีกวาเหนือกวา หรือสูงกวาสถานพยาบาลอื่น หรือเกิดความคาดหวังวา
จะไดรับบริการที่ดีกวา เหนือกวา หรือสูงกวาสถานพยาบาลอื่น หรือไดผลสูงสุด

330 33.0

ขอ 7 (2) การโฆษณาหรือประกาศที่ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจหรือคาดหวังวาในสถาน
พยาบาล มีผูประกอบวิชาชีพ บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช ยา เวชภัณฑ หรืออุปกรณ
ทางการแพทย แตโดยขอเท็จจริงไมมีในสถานพยาบาล หรือไมเปนไปตามโฆษณาหรือ
ประกาศในทํานองใหเขาใจผิดโดยไมถูกตองตามหลักวิชาการที่เปนมาตรฐานวิชาชีพ

255 25.5

ขอ 7 (3) การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับชื่อสถานพยาบาล ซึ่งทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจ 
หรือหลงเชื่อวาสถานพยาบาลนั้น ประกอบกิจการไมตรงกับที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ

30 3.0
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สวนที่ 3   ปญหาการบังคับใชกฎหมายเพื่อควบคุม

การโฆษณาสถานพยาบาล

 จากการที่ไดบัญญัติกฎหมายดังกลาวขึ้นใช

บังคับ พบวา กฎหมายยังไมครอบคลุมในหลายประเด็น

ของปญหาเกี่ยวกับการโฆษณาสถานพยาบาล และ

ยังขาดความชัดเจนในหลายประเด็น เมื่อมีการนํา

เอากฎหมายมาบังคับใช และตองอาศัยการตีความ

กฎหมายจนทําใหเกิดปญหาขึ้นดังตอไปนี้

ปจจัยจากตัวบทกฎหมาย

  ตามประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและคาใชจายใน

การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล

พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 อาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2559

การขออนุมัติโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล

ตองเปนการขออนุมัติสําหรับสถานพยาบาลที่ไดรับ

อนุญาตถูกตองแลวตามกฎหมายวาดวยสถาน

พยาบาล ซึ่งผูใดประสงคจะโฆษณาหรือประกาศ

ดวยประการใดๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการของ

สถานพยาบาล นอกจากช่ือและท่ีต้ังของสถานพยาบาล

ตามที่ปรากฏในใบอนุญาต ตองไดรับอนุมัติขอความ

เสียง หรือภาพที่ใชในการโฆษณาหรือประกาศจาก

ผูอนุญาต หากไมปฏิบัติตามมีความผิดตามาตรา 68 

ซึ่งบัญญัติวาผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา 38 วรรคหนึ่ง 

ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท และใหปรับ

อีกวันละไมเกินหน่ึงหม่ืนบาทนับแตวันที่ฝาฝนคําสั่ง

ที่ใหระงับการโฆษณา หรือประกาศ ทั้งนี้จนกวาจะ

ระงับการโฆษณาหรือประกาศดังกลาว และมาตรา 38

วรรคสอง การโฆษณาหรือประกาศดวยประการใดๆ

ซ่ึงช่ือ ท่ีต้ัง หรือกิจการของสถานพยาบาลหรือคุณวุฒิ

หรือความสามารถของผูประกอบวิชาชีพในสถาน

พยาบาล เพ่ือชักชวนใหมีผูมาขอรับบริการจากสถาน

พยาบาลโดยใชขอความ เสียง หรือภาพอันเปนเท็จ

หรือโออวดเกินความจริง หรือนาจะกอใหเกิดความ

เขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับการประกอบกิจการ

ของสถานพยาบาลจะกระทํามิได ผูใดฝาฝนมาตรา

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกิน

สองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และใหปรับอีกวันละ

ไมเกินหนึ่งหม่ืนบาทนับแตวันท่ีฝาฝนคําสั่งท่ีให

ระงับการโฆษณาหรือประกาศ ทั้งนี้จนกวาจะระงับ

การโฆษณาหรือประกาศดังกลาว 

 แมพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541

จะมีการแกไขปรับปรุงและออกกฎหมายลําดับรอง

มาโดยตลอด แตกฎหมายยังคงกําหนดวิธีการพิจารณา

และบทลงโทษไวไมตางจากการกระทําความผิดที่

ไมรายแรง การที่ตัวบทกฎหมายมีบทกําหนดโทษที่

ไมรุนแรง หากผูประกอบการสถานพยาบาล ขาด

จิตสํานึกรับผิดชอบตอการคุมครองผูบริโภค และมุง

ประกอบธุรกิจโดยมุงหวังแตผลกําไรใหผูฝาฝนขาด

ความยาํเกรง และกระทําผดิกฎหมายในมาตราท่ีเปน

บทกําหนดดานการประกอบกิจการสถานพยาบาล

อีกทั้งพยายามหลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบในขณะ

ท่ีบทลงโทษท่ีมีกลับไมรุนแรง มีผลทําใหความเคารพ

ตอกฎหมายของผูประกอบกิจการลดลงและเปนการ

สรางนิสัยการละเมิดกฎหมายของผูประกอบการ

โดยไมจําเปน 

ปจจัยด านการบั ง คับใชกฎหมายของ

พนักงานเจาหนาที่

  การขออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศ

เกี่ยวกับสถานพยาบาล ใหผูขอรับใบอนุญาตให

ประกอบกิจการสถานพยาบาล หรือผูรับอนุญาต

เปนผูยื่นคําขอตอพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งไดรับมอบ

หมายจากอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการ

พิจารณาขอความ เสียงหรือภาพ ที่ใชในการโฆษณา

หรือประกาศ เกี่ยวกับสถานพยาบาล และมีคําสั่ง

อนุมัติ หรือไมอนุมัติ การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
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สถานพยาบาลดังกลาวภายในสามสิบวันนับแต

วันที่ไดรับคําขอ อาจขยายระยะเวลาการพิจารณา

ออกไปไดอีกไมเกินสามสิบวัน แตตองมีหนังสือแจง

เหตุผลหรือความจําเปนนั้นใหผูยื่นคําขอทราบกอน

ครบกําหนดระยะเวลาดังกลาว ในกรณีมีปญหา

เกี่ยวกับการพิจารณาโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล พนักงานเจาหนาที่ถึงจะขอความ

เห็นจากอนุกรรมการที่แตงตั้งโดยคณะกรรมการ

สถานพยาบาลเพื่อประกอบการพิจารณา  

 จะเห็นไดวา พนักงานเจาหนาที ่มีอํานาจ

ในการใชดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต ตองอาศัย

ศักยภาพของพนักงานเจาหนาที่  ความรอบรูดาน

กฎหมาย ประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีตองวิเคราะห

และตัดสินใจในการพิจารณาอนุมัติขอความ เสียง

หรือภาพ ที่ใชในการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล อีกทั้งการตรวจสอบการกระทําผิด

การฝาฝนการโฆษณา ไมทั่วถึง เนื่องจากการโฆษณา

สถานพยาบาลมีหลายชองทาง และจํานวนสถาน

พยาบาลมีจํานวนมาก การบังคับใชกฎหมายดาน

การโฆษณาจึงไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ และครอบคลุม เพราะการลงโทษ

ดานการเปรียบเทียบปรับในปจจุบันโดยสวนใหญ

ไดรับขอมูลจากการรองเรียนผูบริโภค ซ่ึงอาจนําไปสู

การเลือกปฏิบัติ การบังคับใชกฎหมายท่ีไมเปนธรรม

ของพนักงานเจาหนาที่ได ประกอบกับความพรอม

ในการปฏิบัติหนาที่และการใชอํานาจบังคับของ

พนักงานเจาหนาที่ การบังคับใชกฎหมายวาดวย

สถานพยาบาลที่ขาดประสิทธิภาพ สวนหนึ่งเกิดจาก

ปญหาในการบริหารงานควบคุม กํากับมาตรฐาน

สถานพยาบาล เนื่องจากกําลังคนที่ทําหนาที่เปน

พนักงานเจาหนาท่ีมีอยูอยางจํากัด และตองหมุนเวียน

การปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่องและเรงรัดทําใหขาด

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพที่จําเปนขาดสวัสดิการ

หรือแรงจูงใจการทํางานในระยะยาว และบางคน

มีปญหาสุขภาพจากการที่ตองเดินทางออกไป

ภายนอกหนวยงานบอยครั้ง อีกทั้งยังขาดระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะชวยประหยัดเวลา

หรือลดขั้นตอนในการทํางาน

ปจจัยดานองคกร 

  กองสถานพยาบาลและการประกอบโรค

ศิลปะ เปนหนวยงานหลักท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย

ในการควบคุม กํากับมาตรฐานสถานพยาบาลดาน

การโฆษณาสถานพยาบาล แตยังมีหนวยงานอื่นๆ

ที่รับผิดชอบเกี่ยวของตามกระบวนการทางกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพงและอาญา กฎหมายวิชาชีพ  

กฎหมายดานอาหารและยา กฎหมายเก่ียวกับเคร่ืองมือ

และอุปกรณทางการแพทย กฎหมายดานการอนามัย

สิ่งแวดลอม กฎหมายการประกอบกิจการอันเปน

อันตรายตอสุขภาพ กฎหมายสถานบริการดวยเหตุ

ที่มีกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ จึงมีโอกาสที่การ

บังคับใชกฎหมายจะเกิดความซําซอนกันท้ังทางดาน

การกําหนดนโยบายและการตัดสินใจเกิดความสูญ

เปลาในการใชกําลังคนในการปฏิบัติงานในลักษณะ

ท่ีบูรณาการกันได เกิดการสูญเสียงบประมาณในการ

ปฏิบัติภารกิจอยางเดียวกัน หรือมีแนวทางปฏิบัติ

ที่คลายคลึงกัน 

 การมีหนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมาย

ที่มีอํานาจคลายคลึงกัน มีโอกาสที่แตละหนวยงาน

ออกคําสั่ งตามกฎหมายจะมีความขัดแยงหรือ

ซําซอนกันได ทําใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติงาน

ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูรับบริการ 

  การละเมิดสิทธิผูบริโภคดานบริการสุขภาพ

จากการรวมรวมขอรองเรียนของสถานพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีการโฆษณาหรือ

ประกาศเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จไมมีมูลความจริง

โออวดเกินจริง หลอกลวง ปกปดความจริง หรือ

ทําใหผูรับบริการกิดความเขาใจผิด จากการใชขอความ
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ภาพผูมีช่ือเสียงมาใชประกอบการโฆษณาหรือประกาศ

ทําใหเขาใจวาการบริการของสถานพยาบาลแหงนั้น

มีคุณภาพมาตรฐานที่ดีกวา เหนือกวา หรือสูงกวา

สถานพยาบาลอื่น เกิดความคาดหวังในการเขารับ

บริการหัตถการ ตามที่ปรากฎตามสื่อตางๆรวมถึง

การไดรับความเสียหายหรือเสียชีวิตจากการเขารับ

บริการสถานพยาบาล

  ขอสังเกตประการหน่ึงเก่ียวกับการทําหนาท่ี

บังคับใชกฎหมายสถานพยาบาล คือกระบวนการ

นํานโยบายสาธารณะท่ีเปนกฎหมายไปสูการปฏิบัติ

จากการวิเคราะหผลการดําเนินงาน พบวา กลยุทธ

การประชาสัมพันธท่ีหนวยงานดําเนินการอยู สวนใหญ

เปนรูปแบบของการจัดประชุมวิชาการเพื่อช้ีแจง

นโยบายแบบเปนครั้งคราวแกหนวยงาน หรือกลุม

ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลท่ีเก่ียวของ การเผยแพร

ขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซด การติดประกาศ

ประชาสัมพันธขอมูลสิทธิผูปวย การเผยแพรขาว

การเขาจับกุมสถานพยาบาลที่ผิดกฎหมายผาน

ส่ือมวลชน รวมท้ังการประชาสัมพันธกิจกรรมของรัฐ

ผานจดหมายขาว ซ่ึงเผยแพรเฉพาะในวงจํากัดท่ีเปน

กลุมเปาหมายหลักขององคกร แมกิจกรรมเหลานี้

จะเปนการดําเนินการเชิงรุก แตยังไมไดการพัฒนา

กลยุทธการสื่อสารสูสาธารณะใหเขาถึงประชาชน

เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และตระหนักใน

การเขาถึงและใชสิทธิผูรับบริการสุขภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

 ปจจัยสภาพแวดลอมและธุรกิจบริการ

ทางการแพทย

  ปจจุบันธุรกิจเสริมความงามไดรับความ

นิยมอยางแพรหลาย เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ

เปลี่ยนแปลงตัวเองที่ชวยเสริมสรางความมั่นใจ ให

ความสําคัญกับรูปลักษณหนาตา ความสวยงาม และ

หันมาเขารับบริการเสริมความงามในสถานพยาบาล

ผานการโฆษณาเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับจากการ

รวบรวมขอมูล สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวย

ไวคางคืน (คลินิก) สาขาเวชกรรมท่ีมีบริการหองผาตัด

มีแนวโนมการขออนุญาตประกอบกิจการสถาน

พยาบาลเพิ่มมากขึ้นเกิดความแขงขันทางธุรกิจ

บริการทางการแพทย 

  ปญหาการกระทํ าผิ ด โฆษณาสถาน

พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลสืบเนื่องมา

จากการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของสถานพยาบาล

การโฆษณาสถานพยาบาลจึงเปนชองทางหนึ่งท่ี

ผูประกอบการสถานพยาบาลเลือกใชสื่อสารชักชวน

ผูเขารับบริการ โดยโฆษณาผานสื่อออนไลนและ

มีขอความฝาฝนกฎหมายตามหลักเกณฑ วิธีการ

เงื่อนไขในการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถาน

พยาบาล

อภิปรายผล 
 การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะอุปสรรคการบังคับ

ใชกฎหมายเพ่ือควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แตถือไดวาเปน

ตัวแทนท่ีดีของการศึกษาในบริบทของประเทศไทย 

เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีจํานวนสถานพยาบาลอยู

หนาแนนมากที่สุดของประเทศไทย 

 สถานพยาบาลกลุมเสี่ยงที่เขาขายการฝาฝน

การโฆษณาสถานพยาบาล จํานวน 1,000 แหง

ที่มีลักษณะขอความ รูปภาพ หรือเสียงไมเปนไป

ตามหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขในการโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับสถานพยาบาล โดยฝาฝนการโฆษณา

ขอ 7(1) มากที่สุด ในเรื่องการโฆษณาหรือประกาศ

อันเปนเท็จหรือไมมีมูลความจริง โออวดเกินจริง

หลอกลวงปกปดความจริง จํานวน 330 แหง 

คิดเปนรอยละ 33.0 สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ชฎากร บุญสิน ศึกษาความชุกของโฆษณาทางสื่อ

ออนไลนที่ฝาฝนกฎหมายของคลินิกเวชกรรมที่ให
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บริการเสริมความงามในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

การโฆษณาของคลินิกฯใน Facebook ทั ้งหมด 

222 ชิ้น ฝาฝนกฎหมายจํานวน 180 ชิ้น โดยฝาฝน

ประกาศฯขอ 7(1) ประกาศอันเปนเท็จหรือไมมีมูล

ความจริง โออวดเกิดจริง หลอกลวง ปกปดความจริง

มากที่สุดจํานวน 38 ชิ้น คิดเปนรอยละ 21.11 และ

ผลการศึกษาของวิภา ศิริสวัสดิ์ การศึกษาโฆษณา

ของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดนครราชสีมา 

พบวาจํานวนโฆษณาที่มาขอรับการอนุมัติ 129 ชิ้น 

พบโฆษณาที่ไมถูกตองรอยละ 82.9 ลักษณะเนื้อหา

ท่ีไมถูกตองท่ีพบมากท่ีสุดคือ การใชขอความเท็จหรือ

มีลักษณะเปนการหลอกลวงหรือปกปดความจริง 

ใช ขอความหรือรูปภาพโออวดเกินจริง รอยละ 69 

 การโฆษณาสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับ

ผูปวยไวคางคืน (คลินิก) สาขาเวชกรรมที่มีบริการ

หองผาตัดในเขตกรุงเทพมหานคร  อุปสรรคใน

กระบวนการบังคับใชพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 และที่แกไขเพิ่มเติม ประกอบดวยปจจัย

หลักสําคัญ คือ

 ปจจัยจากตัวบทกฎหมาย แมพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 จะมีการแกไขปรับปรุง

และออกกฎหมายลําดับรองมาโดยตลอดแต

กฎหมายยั งคงกํ าหนดวิ ธี ก ารพิ จ ารณาและ

บทลงโทษไวไมตางจากการกระทําความผิดท่ีไม

รายแรง สอดคลองกับ บุญเฉลิมวิภาส (2548) กลาววา

กฎหมายที่ไมทันสมัยกับสภาพการณ ความเจริญ

กาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม บทลงโทษที่ไมรุนแรง ทําให

ผูประกอบกิจการฝาฝนกฎหมาย ขาดความยําเกรง

แมความผิดนั้นมีอันตรายท่ีรายแรงและมีผลตอ

ความปลอดภัยของชีวิตและรางกายของผูรับบริการ

แตบทลงโทษท่ีมีและไมรุนแรง มีผลทําใหความเคารพ

ตอกฎหมายของผูประกอบกิจการลดลง 

 ปจจัยดานการบังคับใชกฎหมายของพนักงาน

เจาหนาที่ ไมไดกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ไว

อยางชัดเจน ไมมีแนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน ลดการใชดุลยพินิจในการตัดสิน รวมทั้งมี

ขอบเขตการใชอํานาจที่เหมาะสม ความเชี่ยวชาญ

ในสายงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหกฎหมายมีสภาพบังคับ

ใชที่ปฏิบัติอยางเทาเทียม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ

มีความนาเชื่อถือ เพื่อใหประชาชนไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน อีกทั้งการตรวจสอบการกระทํา

ผิดการฝาฝนการโฆษณา ไมทั่วถึง เนื่องจากการ

โฆษณาสถานพยาบาลมีหลายชองทาง และจํานวน

สถานพยาบาลมีจํานวนมาก การบังคับใชกฎหมาย

ดานการโฆษณาจึงไมสามารถดําเนินการไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และครอบคลุม สอดคลองกับ 

แสวง บุญเฉลิมวิภาส (2548) กลาววา ความพรอม

ในการปฏิบัติหนาที่เนื่องจากกําลังคนที่ทําหนาท่ี

เปนพนักงานเจาหนาท่ีมีอยูอยางจํากัดสงผลตอการ

บังคับใชกฎหมาย

 ปจจัยดานองคกร กองสถานพยาบาลและการ

ประกอบโรคศิลปะ เปนหนวยงานหลักที่มีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมายในการควบคุม กํากับมาตรฐาน

สถานพยาบาลในดานการโฆษณาสถานพยาบาล

ประกอบกับมีกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ จึงมี

หนวยงานหลานภาคสวนเขามาเกี่ยวของ โอกาสที่

แตละหนวยงานออกคําสั่งตามกฎหมายจะมีความ

ขัดแยงหรือซําซอนกันได ทําใหเกิดความสับสนแก

ผูปฏิบัติงานซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหนาที่ สอดคลองกับ ประภา สุดราม และ

ภาวัต ชาวพัฒนวรรณ (2562) กลาววา องคกรหรือ

หนวยงานควรมีการหารือหรือบูรณาการรวมกันเพื่อ

ลดความขัดแยงหรือซําซอนในการออกคําสั่งตาม

กฎหมาย

 ปจจัยดานพฤติกรรมผูรับบริการ พฤติกรรม

ของผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมีผล

ตอความไมเทาทันตอการโฆษณา  ดังนั้น กองสถาน
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พยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ จึงควรใหความ

สําคัญตอมาตรการการบังคับใชกฎหมาย สอดคลอง

กับ กฤษณี เกิดศรี และสงวน ลือเกียรติบัณฑิต (2560)

กลาววา การควบคุมกลยุทธทางการตลาดการ

ประชาสัมพันธ รวมถึงการมีมาตรการดานจริยธรรม

เกี่ยวกับการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ เพื่อเสริมสราง

ความตระหนักรูเทาทันกลยุทธทางการตลาดเปน

กลไกสําคัญในการลดปญหาการกระทําผิดมาตรฐาน

การประกอบกิจการ และการบังคับใชกฎหมาย

กิจการสถานพยาบาล

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและธุรกิจบริการ

ทางการแพทย มีผลสืบเนื่องมากจากการเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วของสถานพยาบาล การโฆษณาสถาน

พยาบาลจึงเปนชองทางหนึ่งที่ผูประกอบการสถาน

พยาบาลเลือกใชสื่อสารชักชวนผู เขารับบริการ

ประกอบกับการบังคับใชกฎหมายขององคกรมี

เพียงการประชาสัมพันธเฉพาะกลุม สอดคลองกับ

สุกุมลจันทร (2554) กลาววา การขาดการกําหนด

นโยบายเชิงบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภค

ของประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งขาดการ

สื่อสารนโยบายและใหความรูและเสริมสรางความ

ตระหนักใหแกประชาชนอยางตอเนื่อง ผูประกอบ

การจึงมีโอกาสกระทําผิดซํา

สรุปผล 
 อุปสรรคในการบังคับใชพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อควบคุมการโฆษณา

สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยสําคัญ คือ 

ปจจัยจากตัวบทกฎหมาย การบังคับใช

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ในการ

ค ว บ คุ ม ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ถ า น พ ย า บ า ล ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร มิควรคํานึงถึงแตเพียงการทําให

เกิดความเปนระเบียบเรียบรอยของการประกอบ

ธุรกิจบริการสุขภาพเทานั้น ตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยและการได รับการคุมครองสิทธิของ

ประชาชนผูรับบริการเปนสําคัญ ดังน้ัน จึงควรไดรับ

การปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายหรือประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับการโฆษณาสถาน

พยาบาลให มี สภาพบั งคับ ใช ท่ี เหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน 

 ปจจัยดานการบังคับใชกฎหมายของพนักงาน

เจาหนาที่  พนักงานเจาหนาที่ถือเปนบุคลกรสําคัญ

ในการขับเคล่ือนการบังคับใชกฎหมาย ความเช่ียวชาญ

ดานกฎหมาย ลดการใชดุลยพินิจในการตัดสินรวมท้ัง

มีขอบเขตการใชอํานาจที่เหมาะสม กําลังคนในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีอยูอยางจํากัดกับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น

หากมีเครื่องมือระบบสารสนเทศที่ชวยประหยัด

เวลาหรือลดขั้นตอนในการทํางานนาจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น

ปจจัยดานองคกร กองสถานพยาบาลและ

การประกอบโรคศิลปะ เปนสวนราชการที่มีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมายในการควบคุม กํากับมาตรฐาน

สถานพยาบาลในดานการโฆษณาสถานพยาบาล

ความจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารกระบวนงานตรวจประเมิน

มาตรฐานสถานพยาบาลในดานการโฆษณาสถาน

พยาบาล โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใชพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  

ปจจัยดานพฤติกรรมผูรับบริการ เปนปจจัย

สําคัญอีกประการหนึ่งและมีความผันแปรมากที่สุด

ตอปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคดานบริการสุขภาพ

ที่เกิดขึ้น พฤติกรรมของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย มีผลตอความไมเทาทันตอการโฆษณา

ผู รับบริการยังคงขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง

เกี่ยวกับการเลือกรับบริการจากสถานพยาบาล

ประกอบกับคานิยมทางสังคมท่ีสงเสริมใหคนเลือก

รับบริการจากการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อสังคม
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ออนไลนผานดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงใน

สังคม ดังนั้น การควบคุม กลยุทธทางการตลาด

การประชาสัมพันธ รวมถึ งการมีมาตรการดาน

จริยธรรมเกี่ยวกับการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ เพื่อเสริม

สรางความตระหนักรูเทาทันกลยุทธทางการตลาด

จึงเปนกลไกสําคัญในการลดปญหาการกระทําผิด

มาตรฐานการประกอบกิจการ และการบังคับใชกฎหมาย

โฆษณาสถานพยาบาล 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและธุรกิจบริการ

ทางการแพทย ที่มุงเนนการควบคุม กํากับตามมาตรฐาน

สถานพยาบาลมากกวาการสรางความตระหนักรูใน

ความรวมรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบกิจการ

และผูดําเนินการสถานพยาบาล เพื่อใหเกิดตระหนักรู

ในความรวมรับผิดชอบตอสังคม และเสริมสรางสภาพ

แวดลอมที่เอ้ือตอการคุมครองผูบริโภคดานบริการ

สุขภาพของประเทศไทย

ขอเสนอแนะ
 จากการศึกษาอุปสรรคในกระบวนการบังคับใช

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 เพื่อควบคุม

การโฆษณาสถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ในฐานะหนวยงานหลักที่มีภารกิจในการดําเนินการ

เก่ียวกับกฎหมายฉบับนี้และอยูในความรับผิดชอบ

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อใหการบังคับใช

กฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

 1) ปรับปรุงแกไขใหกระบวนงานการบังคับ

ใชกฎหมายในทางปฏิบัติ ใหมีความเหมาะสมกับ

บริบท โดยการทบทวนบทกําหนดโทษ เพิ่มอัตราโทษ

ใหสามารถเปรียบเทียบปรับในอัตราท่ีสูงข้ึนเพื่อให

เหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน  

 2) พัฒนากลยุทธการสื่อสารเชิงนโยบายกับ

ผูประกอบกิจการสถานพยาบาลและผูดําเนินการ

สถานพยาบาล กลุมผูมีสวนไดเสียจากผลของการ

บังคับใชกฎหมายเพื่อการจัดระเบียบการโฆษณา

สถานพยาบาล และการควบคุมกํากับการโฆษณาใน

สถานพยาบาล ไมใหโฆษณาที่เปนเท็จ โออวด และ

การทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของการบริการ

การใหความรู ความเขาใจ ในเรื่องการโฆษณาสถาน

พยาบาลที่ไมฝาฝนกฎหมายมาตรา 38 แหงพระราช

บัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

 3) ตระหนังถึ งความสํา คัญตอการพัฒนา

เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีระบบฐานขอมูลที่สามารถ

เขาถึงไดโดยสะดวก สรางและสงเสริมระบบเครือขาย

ที่เขมแข็ง    

 4) กองสถานพยาบาลและการประกอบโรค

ศิลปะ มีการบังคับใชกฎหมายโดยมีการตรวจมาตรฐาน

ตามมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 อยางครอบคลุมและทั่วถึง มีประสิทธิภาพ  

 5) องคกรหลักในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรเชิง

บูรณาการระหวางสวนราชการที่มีอํานาจหนาที่ในการ

บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของทางการแพทยอื่นๆ รวมกัน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. จากการศึกษาอุปสรรคในกระบวนการ

บังคับใชกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสถาน

พยาบาล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรค

ศิลปะรวมกับกองกฎหมาย ซึ่งเปนหนวยงานหลักใน

การควบคุมโฆษณาสถานพยาบาลนาจะมีการศึกษา

การพัฒนามาตรการเสริมสรางประสิทธิผลของการ

บังคับใชกฏหมายในการควบคุมสถานพยาบาล 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปนาจะมีการศึกษา

ประสิทธิผลของการบังคับใชกฎหมายวาดวยสถาน

พยาบาลตอการควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาล 

เพื่อสงเสริมใหการศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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