
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    

ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE AND PERFORMANCE 

OF PERSONNEL OF METROPOLITAN HEALTH AND WELLNESS INSTITUTE

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 2. ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนา

สขุภาวะเขตเมอืง 3. ศกึษาความสมัพนัธระหวางคณุภาพชีวติในการทํางานทีม่ผีลตอประสิทธภิาพ    การปฏบิตังิาน

ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง โดยประชากรเปนบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองกลุมตัวอยาง

จํานวน 150 คน สุมดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling) เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูลดวยรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ภาพรวม

อยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองในภาพรวม 

อยูในระดับสูง และ 3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถนํา

ไปเปนแนวทางในการบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดตอไป 
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Abstract
This study is a descriptive research with the following objectives: (1) to examine the 

level of quality of work life among personnel of the Urban Health Development Institute; 

(2) to evaluate the work performance effi ciency of the institute’s personnel; and (3) to investigate

the relationship between quality of work life and work performance effi ciency among the personnel.

The population consisted of personnel of the Urban Health Development Institute. The sample

size 150 participants selected through simple random sampling. The research instrument was 

a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation, and the 

relationship was analyzed using Pearson’s correlation coeffi cient.

The results indicated that: (1) the overall quality of work life of the personnel was at       

a high level; (2) the overall work performance effi ciency was also at a high level; and (3) there 

was a statistically signifi cant relationship between quality of work life and work performance 

effi ciency at the 0.05 level. Therefore, this study can be applied as a guideline for personnel

management to further improve work performance effi ciency within the organization.

Keywords : Quality of working life, work effi ciency, Metropolitan Health and Wellness Institute.
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บทนํา
 หนวยงานราชการถือเปนองคกรหลักท่ีมีหนาท่ี
ในการขับเคล่ือนประเทศไทยและดูแลความเปนอยูของ
ประชาชน เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของแตละหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงานจึงตอง
ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการ  ทําใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ
และเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีความรับผิดชอบ
มากย่ิงข้ึน ซ่ึงหากมีการพัฒนาของบุคลากรมากย่ิงข้ึนก็จะ
สงผลใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน (เอกสิทธ์ิ สนามทอง, 2562)
  สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สังกัดกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานสวนภูมิภาค ใหบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โครงสรางหนวยงาน
แบงเปน 3 กลุมภารกิจ ไดแก 1. กลุมภารกิจขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรและระบบสนับสนุน 2. กลุมภารกิจบริการ
ทางการแพทยและเสริมสรางความ  รอบรูดานสุขภาพ
3. กลุมภารกิจวิจัย พัฒนา ขับเคล่ือนสุขภาวะเขตเมือง
โดยดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน   เปนสถาบันช้ันนําวิจัย
และนวัตกรรมสูการเปนเมืองสุขภาพดีภายในป 2570 
เปาหมายหลักเพ่ืออภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและ
ระบบอนามัยส่ิงแวดลอม มีบทบาทหนาท่ีคือ 1) การผลักดัน
นโยบายสาธารณะ เพ่ือปกปองสุขภาวะของประชาชนใน
เขตเมือง โดยครอบคลุมประชากรเคล่ือนยายแรงงานตางดาว 
2) ดําเนินการ ตามกฎหมายท่ีกรมอนามัยรับผิดชอบรวมท้ัง
ผลักดัน ช้ีนํา กํากับ และติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ตามมาตรการทางกฎหมายสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวของ 3) พัฒนาองคความรูหรือเทคโนโลยีการสงเสริม
สุขภาวะและสรางสมดุลอนามัยส่ิงแวดลอม และถายทอด
เปนแนวทางการปฏิบัติงานหรือหลักสูตร 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life)
จึงถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางย่ิงเพราะคนเปนทรัพยากร
ท่ีมีคาและมีความสําคัญตอองคกร การใหความเอาใจใส
ตอทรัพยากรบุคคลจึงเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะสงผลให
องคกรประสบความสําเร็จ หากมีการใหผลตอบแทนท่ีดีมี
สวัสดิการท่ีสรางความม่ังคง ใหโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน

มอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี
และรับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและเปนการกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจและทําใหพนักงานมีทัศนคติ
ท่ีดีตอองคกร เกิดความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร
พนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดีข้ึน 
(อรวรา กลาหาญ, 2564) 

อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิตในการทํางานของแตละ
องคกรมีความหลากหลายและแตกตางกัน เชน ความ
หลากหลายลดความซับซอนของงาน ลักษณะการบริหารงาน
งบประมาณ ความพรอม ของเทคโนโลยีและเคร่ืองมือตาง ๆ
ซ่ึงมีความแตกตางกันตามนโยบายและภารกิจหลักของ
แตละหนวยงาน  

จากภารกิจหลักของสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
เปนงานดานการใหบริการประชาชน ซ่ึงตองอาศัยการ
ปฏิบัติงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางความประทับใจ
ใหกับประชาชนท่ีมาใชบริการ และการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพผลน้ัน จําเปนตองมีคุณภาพท่ีดีใน
การทํางาน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีทําวิจัย เร่ืองความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
และเปนแนวทางใหกับผูบริหารสถาบันฯ สามารถนําขอมูล
ไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
ไดอยางถูกตองและมีทิศทางตอไป เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต
ในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
กรอบแนวคิด  

 ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว้ดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรือ่งความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. กลุ่มงานที่ปฏิบัติงาน 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ความปลอดภัยในการทำงาน 
3. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

4. ความก้าวหน้าในงาน 
5. สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการ
ทำงาน 
6. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 
7. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน
ร่วมกัน 
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

แนวคิดของ Richard E. Walton (1973) 

กรอบแนวคิด 
ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี

ภาพท่ี1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

   ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
 1. สามารถนําผลการศึกษา ไปใชเปนแนวในการเสริม

สรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร ใหเหมาะสมกับ

ความตองการและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในองคกร

 2. ผลการศึกษาสามารถนํามาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารงานตาง ๆ กําหนดนโยบายในการสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลากรในองคกร เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive

Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต

ในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรสถาบัน

พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จํานวน 232 คน (ขอมูล ณ วันท่ี

8 ธันวาคม 2566)

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบช้ันภูมิ (Stratifi ed Sampling) และแบบงาย (Simple

random sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง

ของ Krejcie & Morgan (1970 : 607-610) ท่ีระดับ

ความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 150 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึง

ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1  ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ

สวนบุคคลของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง       ตามแบบ

ประเมิน 8 ดาน ประกอบดวย 1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม 2) ความปลอดภัยในการทํางาน 3) การพัฒนา

ขีดความสามารถของบุคลากร 4) ความกาวหนาในงาน

5) สิทธิสวนบุคคล ประชาธิปไตยในการทํางาน 6) ความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน 7) การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และ 8) ความเก่ียวของ

สัมพันธกับสังคม จํานวน 26 ขอ 

สวนท่ี 3  ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนา        สุขภาวะเขตเมือง

ตามแบบประเมิน 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน,

ดานปริมาณงาน, ดานเวลา ดานละ 3 ขอ รวมท้ังหมด

9 ขอ แบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 ผูวิจัยกําหนดเปน

แบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีเกณฑการให

คะแนน 1 - 5 คะแนน จากระดับนอยท่ีสุด ถึงมากท่ีสุด 

และกําหนดเกณฑ  การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียจาก

นอยท่ีสุด (1.00 - 1.80) นอย (1.81 - 2.60) ปานกลาง

(2.61 - 3.40) มาก (3.41 - 4.20) ถึงมากท่ีสุด (4.21 - 5.00)

สวนท่ี 4  หาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson correlation coeffi cient) เกณฑของ

ระดับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง น้ันไดถูกแปลความหมาย

ของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตามระดับของความสัมพันธ 

(Bartz, 1999 อางถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, 2556) ดังน้ี 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธทางบวก  ความหมาย

0.81 ถึง 1.0 สูงมาก

0.61 ถึง 0.80 สูง

0.41 ถึง 0.60 ปานกลาง

0.21 ถึง 0.40 ตาํ

0.0 ถึง 2.0 ตาํมาก

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

 ผูวิจัยหาคุณภาพเคร่ืองมือจากการการพิจารณา

ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 คน นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ 1 คน

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 1 คน และ

นักโภชนาการชํานาญการพิเศษ 1 คน ปรากฏวาขอคําถาม

ทุกขอมีคา IOC 0.78 ซ่ึงกําหนดดัชนีความสอดคลอง
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ต้ังแต 0.5 - 1 และการทดสอบความเช่ือม่ันของชุดคําถาม
ท่ีใชวัดตัวแปร (Reliability of Measurement) โดยผูวิจัย
นําเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไปทดลองใช (Try out) ในกลุม
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดกรมควบคุมโรค จํานวน 30 คน
ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach's alpha coeffi cient)
ภาพรวม เทากับ 0.959 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
 การเก็บรวมรวมขอมูลในคร้ังน้ีมีข้ันตอนการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
การวิจัย เร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนา
สุขภาวะเขตเมือง โดยสงหนังสือ     แจงเวียนหัวหนากลุมงาน
ทุกกลุม มีการช้ีแจงวัตถุประสงคหากผูยินดีเขารวมบันทึก
ใบยินยอมเขารวมโครงการวิจัย (Consent form) รูปแบบ
ออนไลน
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหผูเขารวม
วิจัยตอบแบบสอบถาม ติดตามแบบสอบถาม ตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะห
 3. ผู วิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. ใชสถิติพรรณนา คารอยละ คาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน
 2. ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson
correlation coeffi cient) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

การพิทักษสิทธิของอาสาสมัคร
 โครงการวิจัยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย สํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
กรมอนามัย ตามใบรับรองโครงการวิจัย รหัสโครงการวิจัย
756/2567 ลงวันท่ี 10 กันยายน 2567 กอนดําเนินการวิจัย
ผูวิจัยขออนุญาตดําเนินการจากสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
โดยแจงวัตถุประสงคการวิจัยใหผูรวมวิจัยทราบ กอนเก็บขอมูล
การวิจัยไวเปนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
เทาน้ัน ผูเขารวมการวิจัยสามารถถอนตัวจากการวิจัยคร้ังน้ี
ไดตลอดเวลาโดยไมมีขอผูกมัดและผลกระทบใด ๆ

ผลการศึกษา
1. ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบันพัฒนา

สุขภาวะเขตเมือง
 จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 150 คน
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 81.3 มีอายุมากกวา 
46 ป คิดเปนรอยละ 45.3 มากเปนอันดับหน่ึง มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.0 มากเปนอันดับหน่ึง
ปฏิบัติงานกลุมภารกิจเทคนิคบริการและวิชาการ คิดเปน
รอยละ 36.7 มากเปนอันดับหน่ึง กลุมตัวอยางมีรายได
ตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 และ
มีรายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ
26.0 มากเปนอันดับหน่ึง และกลุมตัวอยางกวาคร่ึง มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 55.3 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ตารางท่ี 1แสดงคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในภาพรวมและรายดาน (n=150)
คุณภาพชีวิตในการทํางาน S.D. ระดับคุณภาพชีวิต
1. ผลตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 3.67 0.81 มาก
2. ความปลอดภัยในการทํางาน 4.27 0.60 สูงมาก
3. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 4.18 0.59 มาก
4. ความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.03 0.73 มาก
5. สิทธิสวนบุคคล ประชาธิปไตยในการทํางาน 4.17 0.69 มาก
6. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 4.01 0.65 มาก
7. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 4.37 0.57 สูงมาก
8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 4.50 0.51 สูงมาก
คุณภาพชีวิตโดยรวม 4.15 0.52 มาก
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จากตางท่ี 1 สรุปผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในภาพรวม

และรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.15, S.D. =0.52)

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

อยูในระดับสูงมาก ดังน้ี ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม 

((  =4.50, S.D. =0.51) การบูรณาการทางสังคมหรือ

การทํางานรวมกัน (การทํางานรวมกัน (  =4.37, S.D. =0.57) ความปลอดภัย

ในการทํางาน (ในการทํางาน (  =4.27, S.D. =0.60) และมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ดังน้ี การพัฒนาขีดความ

สามารถของบุคลากร (สามารถของบุคลากร ( =4.18, S.D. =0.59) ประชาธิปไตย

ในการทํางาน (ในการทํางาน (   =4.17, S.D. =0.69) ความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน (หนาท่ีการงาน (   =4.03, S.D. =0.73) สิทธิสวนบุคคล

ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน (  =4.01,

S.D. =0.65) และผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

((  =3.67, S.D. =0.81) ตามลําดับ

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ตารางท่ี 2  แสดงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในภาพรวมและรายดาน (n=150)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน S.D. ระดับประสิทธิภาพ

1. ดานคุณภาพงาน 4.36 0.52 สูงมาก

2. ดานปริมาณงาน 4.24 0.59 สูงมาก

3. ดานเวลา 4.38 0.54 สูงมาก

ประสิทธิภาพโดยรวม 4.32 0.51 สูงมาก

 จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก (ในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก (  =4.32, S.D. =0.51)   

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

อยูในระดับสูงมาก ดังน้ี ดานเวลา (อยูในระดับสูงมาก ดังน้ี ดานเวลา (  =4.38, S.D. =0.54)

ดานคุณภาพงาน (ดานคุณภาพงาน (  =4.36, S.D. =0.52) ดานปริมาณงาน

((  =4.24, S.D. =0.59) ตามลําดับ

ตารางท่ี 3  แสดงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมและ

    รายดาน (n=150)

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

r p

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.502 .000*

2. ความปลอดภัยในการทํางาน 0.627 .000*

3. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 0.620 .000*

4. ความกาวหนาในงาน 0.521 .000*

5. สิทธิสวนบุคคล ประชาธิปไตยในการทํางาน 0.614 .000*

6. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น 0.693 .000*

7. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 0.688 .000*

8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 0.590 .000*

    ภาพรวม 0.744 .000*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธโดยใช

สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ท้ังในภาพรวม

และรายดานท้ัง 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนาขีดความ

สามารถของบุคลากร ความกาวหนาในงาน สิทธิสวนบุคคล

ประชาธิปไตยในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตงาน

กับชีวิตดานอ่ืน การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รวมกัน ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม

อภิปรายผล
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนา

สุขภาวะเขตเมือง จากการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

อยูในระดับสูงมาก ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม

การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และความ

ปลอดภัย ในการทํางาน อยูในระดับมาก ไดแก การพัฒนา

ขีดความสามารถของบุคลากร ประชาธิปไตยในการทํางาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สิทธิสวนบุคคล ความสมดุล

ระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน และผลตอบแทนท่ีเปนธรรม

และเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ กิติคุณ ซ่ือสัตยดี

(2557) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานของเจาพนักงาน โดยเฉพาะดาน

ความกาวหนาและการมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน

พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จากการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนา

สุขภาวะเขตเมืองอยูในระดับสูงมาก ท้ังภาพรวมและรายดาน

ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ซ่ึงสอดคลอง

กับนโยบาย ของหนวยงาน นโยบายการทํางานในเวลา

โดยการแยกเวลาทํางานและเวลาสวนตัวออกจากกันทําให

บุคลากร มีขอบเขตและแรงจูงใจในการทํางานระหวางระยะ

เวลาท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ 

อรวรา กลาหาญ (2564) ไดศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

การรถไฟแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานดานความสมดุลของชีวิตทํางานและครอบครัว

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ

รถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

จากปญหาการขาดแคลนพนักงาน ทําใหพนักงานมีภาระ

งานท่ีมากข้ึนและทํางานลวงเวลา สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ท้ังในภาพรวมและ

รายดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงศ รัตนนุพงศ

(2558) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนยขาว SMM 

พบวา คุณภาพงานและปริมาณงานประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ อุสุมา ศักด์ิไพศาล (2556)

ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเตอร เรียลต้ี 

แมเนจเมนท จํากัด พบวา ถาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานสูง ก็จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสูงตามไปดวย
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สรุปผล
 1. ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 46 ป จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานกลุมภารกิจเทคนิคบริการ
และวิชาการ มีรายไดตอเดือนนอยกวา 15,000 บาทและกลุม
ตัวอยางกวาคร่ึง มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 9 ป 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองอยูในระดับสูงมาก
ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม การบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน และความปลอดภัยในการทํางาน
อยูในระดับมาก ไดแก การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรประชาธิปไตยในการทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน สิทธิสวนบุคคล ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับ
ชีวิตดานอ่ืน และผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จากการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนาสุข
ภาวะเขตเมืองอยูในระดับสูงมาก ท้ังภาพรวมและรายดาน
ไดแก ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา
 4. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการวิจัย พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง อยูในระดับมาก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การทํางานใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน ควรมีการจัดฝกอบรม
งานวิชาการตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร การจัด
กิจกรรมกีฬาสี การจัดสรรเวลาการทํางานและเวลาสวนตัว
เพ่ือใหมีการพักผอนท่ีเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรม
ออกกําลังกายรวมกันของบุคลากรหลังเวลาเลิกงาน
  2. จากผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการทํางานของบุคลากรสถาบันพัฒนา    สุขภาวะ
เขตเมืองอยูในระดับสูงมาก ท้ังภาพรวมและรายดาน ไดแก

ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดังน้ันหนวยงาน
ควรรักษามาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหคงอยู
ตลอดไป
  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
 ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความสัมพันธ
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามการแบงสายการบังคับบัญชาบุคลากร เพ่ือวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตาง สามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน

เอกสารอางอิง 
กิติคุณ ซ่ือสัตยดี. (2557). คุณภาพชีวิตการทํางานกับ
 ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน

ชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
 (สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.
สมพงศ รัตนนุพงศ. (2558). คุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนยขาว

SMM (สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ.

อรวรา กลาหาญ. (2564). คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผล
 ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ (สารนิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
กรุงเทพฯ.

อุสุมา ศักด์ิไพศาล. (2558). คุณภาพชีวิตในการทํางาน
 ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
 พนักงาน บริษัท อินเตอร เรียลต้ี แมเนจเมนท จํากัด

(วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี.

เอกสิทธ์ิ สนามทอง. (2562). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
 แนวทางพัฒนาสูความสําเร็จขององคการ. วารสาร
 เกษมบัณฑิต, 20(1), 67-77.
Bartz, A.E.(1999). Basics Statistical Concepts. 4" ed.
 New Jersey: Prentice Hall.
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample
  Size for Research Activities. Educational and
  Psychological Measurement, 30(3), 607-610.


