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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบก่ึ่�งทดลอง (quasi-experimental research) แบบกลุ่่�มเดีียววััดหลัังทดลอง  

ภายใต้้การดำเนิินงานจากงานประจำที่่�พััฒนาให้้เป็็นรููปแบบการวิิจััย วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการปฏิิบััติิ ความมั่่�นใจ 

และความพึึงพอใจในการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยยาและสารเสพติดิที่่�มีปีัญัหาสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติของบุคุลากรทางการพยาบาล  

โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ จำนวน 25 คน และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 

12 คน เลืือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุุณสมบััติิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้มีี 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

ประกอบด้้วย แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล แบบประเมิินการปฏิิบััติิ แบบประเมิินความมั่่�นใจ และแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจ 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนินิการวิจิัยั ประกอบด้้วย คู่่�มืือการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย วิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยการแจกแจง

ความถี่่� ร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึึกษา พบว่่า พยาบาลหััวหน้้าเวรปฏิิบััติิตามคู่่�มืือร้้อยละ 86.68 ปฏิิบััติิถููกต้้องร้้อยละ 82.50  

และมีีความมั่่�นใจร้้อยละ 86.67 ในระยะก่่อนการส่่งต่่อพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ ปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง 

และมีีความมั่่�นใจในระยะระหว่่างการส่่งต่่อมากที่่�สุดุร้้อยละ 87.50, 86.12 และ 92.30 ตามลำดัับ ส่ว่นผู้้�ช่ว่ยเหลืือคนไข้้  

ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือระยะระหว่่างการส่่งต่่อมากที่่�สุุดร้้อยละ 93.34 ปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องในระยะก่่อนการส่่งต่่อมากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 85.40 มีีความมั่่�นใจในระยะหลัังการส่่งต่่อมากที่่�สุุดร้้อยละ 100.00 และความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการส่่งต่่อ  

อยู่่�ระดัับมาก ร้้อยละ 79.28  ดังันั้้�น ควรนำคู่่�มืือและแนวปฏิบัิัติิการส่่งต่่อผู้้�ป่ว่ยยาและสารเสพติิดที่่�มีปีัญัหาสุุขภาพกาย

และสุุขภาพจิิตไปปฏิิบััติิและประเมิินผลในสถานการณ์์จริิงให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยบริิการของโรงพยาบาล 

คำสำคัญั: การปฏิบัิัติกิารส่ง่ต่อ่, ความมั่่�นใจในการส่ง่ต่่อ, บุคุลากรทางการพยาบาล, ปัญัหาสุุขภาพกาย, ปัญัหาสุุขภาพจิิต,  

ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด
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Abstract

This study is quasi-experimental study was conducted within the framework of routine work, 

developed into a research model. This study aimed to examine the effectiveness of referrals in 

drug and substance use disorder with physical and mental health issues by nursing staff, Thanyarak 

chiangmai hospital. The subjects were purposively selected and consisted 25 registered nurses and 

12 nurse assistants. Data collection tools included 1) A personal information questionnaire, practice 

skill assessment, confidence assessment, and satisfaction survey. 2) A referral manual. Data were 

analyzed using descriptive statistics. Result of this study revealed that: Incharge nurse followed the 

manual 86.68%, performed correctly 82.50% and felt confidence 86.67%. Before referrals process, 

Referral nurse, followed the manual, performed correctly and felt confidence highest percentages  

were 87.50, 86.12, and 92.30, respectively. Nursing assistants, followed the manual in during referrals  

process highest percentages were 93.34, performed correctly in before referrals process highest  

percentages were 85.40 felt confidence in after referrals process highest percentages were 100  

and overall satisfaction of the referral highest percentages were 79.28.Therefore, the manual  

and guidelines for referrals in drug and substance use disorder with physical and mental health  

should be implemented and evaluated in real situations to cover all service units of the hospital.

Keyword: confidence, drug and substance use disorder, physical and mental health issues practice, 

nursing personnel, referral



Journal of Addiction Research and Academic SciencesJournal of Addiction Research and Academic Sciences
Vol. 2 No.2 September - December 2024Vol. 2 No.2 September - December 2024

52

บทนำ 

ยาเสพติิดเป็็นปััญหาสำคัญัของโลก นับัว่่าเป็็นหน่ึ่�ง 

ในปััญหาสัังคมที่่�รุุนแรงที่่�สุุดในแต่่ละประเทศทั่่�วโลก  

ถึึงแม้้ว่่าจะมีีมาตรการ รวมถึึงนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกััน

และแก้้ไขมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจากข้้อมููลรายงาน World 

Drug Report 2022 ของสำนัักงานว่่าด้้วยยาเสพติิด 

และอาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC: United  

Nations Office on Drugs and Crime) พบว่า่ ในปีี 2563  

มีีจำนวนประชากรกว่่า 284 ล้้านคนจากทั่่�วโลก ในช่่วง

อายุุ 15 - 64 ปีี ที่่�ติิดยาเสพติิด ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26  

เม่ื่�อเทีียบกัับสิิบปีีที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ผู้้�ติิด 

ยาเสพติิดมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอายุุน้้อยลง เด็็กและเยาวชน 

มีีการใช้้ยาเสพติิดมากกว่่าผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงใช้้ในปริิมาณ 

ที่่�มากกว่่าเช่น่เดียีวกััน [1] สำหรัับสถิติิขิองผู้้�ป่ว่ยสารเสพติิด

ในประเทศไทย จากรายงานผลการดำเนิินงาน ตามแบบ

บำบััดรัักษาของกระทรวงสาธารณสุุขในปีี 2565 พบว่่า  

มีผีู้้�เข้้ารับัการบำบัดั ทั้้�งหมด 120,915 คน โดยแบ่่งเป็็นชาย  

จำนวน 106,709 คน และหญิิง จำนวน 14,206 คน [2]  

ผู้้�ติิดสารเสพติิดที่่�มีีโอกาสเป็็นโรคทางจิิตเวช จำนวน 

22,500 – 45,000 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7 - 15 ของจำนวน

ผู้้�ติิดสารเสพติิดทั้้�งหมด และพบว่่า ผู้้�ติิดสารเสพติิดที่่�มีี

อาการเสี่่�ยงต่่อพฤติิกรรมรุุนแรง (SMI-V) จำนวน 2,250 -  

6,750 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10 – 15 ของจำนวนผู้้�ติิด 

สารเสพติิดทั้้�งหมด [3] ในจำนวนของผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด 

นั้้�น พบการเจ็็บป่่วยในภาวะวิิกฤติิฉุุกเฉิินทางกาย 

และทางจิิต อีีกภาวะหนึ่่�งที่่�เร่่งด่่วนและคุุกคามต่่อชีีวิิต 

ของผู้้�ป่่วย ที่่�จำเป็็นต้้องได้้รับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี  

เพ่ื่�อลดการสููญเสีียหรืือความเจ็็บป่่วยรุุนแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาในภาวะวิิกฤติิฉุุกเฉิินทางกาย

และทางจิิต อาจเกิิดการความเสี่่�ยงของอาการไม่่พึึง

ประสงค์์หรืือเพิ่่�มการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนที่่�อัันตรายได้้ [4]  

ดัังนั้้�นการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะวิิกฤติิฉุุกเฉิิน จึึงจำเป็็น 

ต้้องมีทีีีมงานที่่�มีคีุณุภาพ เหมาะสม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่ว่ยปลอดภััย 

ลดภาวะแทรกซ้้อน และพ้้นวิิกฤตได้้ 

โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่เป็็นโรงพยาบาล 

ที่่�ให้้บริกิารเฉพาะทางด้้านยาและสารเสพติิด จำนวน 350  

เตีียง ซึ่่�งผู้้�ป่ว่ยยาและสารเสพติดิ มีกีารใช้้ยาและสารเสพติดิ 

ร่่วมกัันหลายประเภทและบางรายใช้้ในปริิมาณที่่�มาก 

และใช้้ต่อเน่ื่�องเป็็นเวลานาน จึึงทำให้้มีภาวะแทรกซ้้อน

และโรคร่วมทั้้�งทางร่่างกายและทางจิิตเพิ่่�มขึ้้�น ในการดููแล

ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดจึึงต้้องมีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ

สาขา และเม่ื่�อผู้้�ป่่วยมีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

ที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อนจำเป็็นต้้องส่่งต่่อไปยัังสถานบริิการ 

ที่่�เป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีศัักยภาพสููงกว่่าเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับ 

การรักัษาที่่�เหมาะสม จากการรวบรวมสถิติิิการเกิดิอุบุัติัิการณ์์ 

ระดัับ A-E (Incident Levels A-E) ในโรงพยาบาล 

ธัญัญารักัษ์เ์ชียีงใหม่่ โดยอุบัตัิกิารณ์ร์ะดัับ A คืือ เหตุุการณ์์ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงแต่่ไม่่ได้้เกิิดกัับผู้้�ป่่วย (near miss) ระดัับ 

B คืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ถููกตรวจพบและป้้องกัันไว้้ได้้

ก่่อนที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ป่่วย ระดัับ C คืือ เหตุุการณ์ ์

ที่่� เ กิิดขึ้้�นและถึึง ตััวผู้้�ป่่วยแต่่ไม่่ก่่อให้้ เ กิิดอัันตราย 

หรืือผลกระทบใด ๆ  ระดับั D คืือ เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นถึึงตััว 

ผู้้�ป่่วยแต่่มีผีลกระทบเพีียงเล็ก็น้้อยหรืือไม่่ทำให้้ผู้้�ป่่วยได้้รับ 

บาดเจ็็บ และระดัับ E คืือ เหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบทำให้้ 

ผู้้�ป่่วยได้้รับความเสีียหายหรืือบาดเจ็็บเล็็กน้้อย แต่่ไม่่ถึึง 

ขั้้�นต้้องได้้รัับการรัักษาเพิ่่�มเติิม [5] จากสถิิติิการส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยตามปีีงบประมาณ 2562-2565 พบว่่า โรงพยาบาล 

ธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่มีีการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังโรงพยาบาล

ทางกายและทางจิิตเวช จำนวน 19, 15, 17, และ 15 คน 
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ตามลำดัับ โดยในจำนวนนี้้� พบว่่า มีีการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยแบบ  

Un-planed refer จำนวน 14, 11, 10 และ 10 คน  

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 45 คน ซึ่่�งในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ผ่่านมา 

พบอุุบัตัิกิารณ์์ระดับั E จำนวน 3 คน ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยเสีียชีวีิติ 

ใน 48 ชั่่�วโมงหลัังการส่่งต่่อ จำนวน 1 คน และผู้้�ป่่วย 

มีีอาการแย่่ลงขณะส่่งต่่อ จำนวน 2 คน[6] จากการทบทวน 

หาสาเหตุุโดยการนำเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์มาวิิเคราะห์์ 

พบว่่า ทางโรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่มีีแนวทาง

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาล (flow chart) แต่่ไม่่มีี

คู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิในการดููแลส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะ

วิิกฤติิฉุุกเฉิินที่่�ชััดเจน และไม่่มีีรายละเอีียดการปฏิิบััติิ 

ในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุกเฉิินที่่�มีีภาวะวิิกฤติิคุุกคามต่่อชีีวิิต

ที่่�เป็็นปััจจุุบััน ทำให้้บุุคลากรทางการพยาบาลปฏิิบััติิการ

พยาบาลดููแลผู้้�ป่่วยได้้ไม่่ครอบคลุุม ส่่งผลให้้คุุณภาพ 

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาการปฏิิบััติิ  

ความมั่่�นใจและความพึึงพอใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา 

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

ของบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้บุุคลากรทางการพยาบาลสามารถปฏิิบััติิ

การพยาบาลตามบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองในการส่่งต่่อ

ผู้้�ป่่วย ปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง มีีความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ ทำให้้ 

ผู้้�ป่่วยปลอดภััยทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการส่่งต่่อ  

โดยการดำเนิินการศึึกษานี้้�ใช้้กรอบแนวคิิด

การจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้สถานการณ์์จำลอง

เสมืือนจริิง (simulation-based learning: SBL)  

เป็็นกระบวนการการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์  ที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยง 

ระหว่่างทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อช่่วยให้้บุุคลากรทาง 

การพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษาได้้ฝึกปฏิิบััติกิารดูแูลผู้้�ป่่วย 

ในสถานการณ์์ที่่�เสมืือนจริิง ฝึึกทัักษะปฏิิบััติิการพยาบาล

ที่่�มีีคุุณภาพ ไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่อผู้้�ป่่วยโดยตรง ซึ่่�งมีี

องค์ป์ระกอบของสถานการณ์จ์ำลอง หุ่่�นจำลองเสมืือนจริงิ 

อุุปกรณ์์หรืือเครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สร้้าง 

ขึ้้�นให้้มีคีวามเสมืือนจริง ซึ่่�งรูปูแบบนี้้�เป็็นรููปแบบการเรียีนรู้้� 

ที่่�ผู้้�เรีียนชื่่�นชอบมากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�เรีียนสามารถฝึึก

ปฏิบิัตัิกิารแก้้ปัญัหาในสถานการณ์ท์ี่่�ต้้องเผชิญิและเรียีนรู้้� 

ถึึงผลลััพธ์์จากประสบการณ์์ผ่่านสถานการณ์์จำลอง 

เสมืือนจริงิ [7] และในการศึึกษานี้้�ได้้คู่่�มืือการส่ง่ต่่อผู้้�ป่ว่ยยา 

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิบิัติัิทางการพยาบาลแก่่บุคุลากร

ทางการพยาบาล เป็็นการพััฒนาระบบส่่งต่่อให้้มีีคุุณภาพ

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ ผู้้�ป่่วยปลอดภััย ได้้รัับการส่่งต่่อ

และการรัักษาที่่�เหมาะสม ทีีมส่่งต่่อมีีความปลอดภััย 

และสามารถให้้บริิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยตามคู่่�มืือได้้อย่่างเหมาะสม

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

1. ศึึกษาการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสาร

เสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่

2. ศึึกษาความมั่่�นใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสาร

เสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่

3. ศึึกษาความพึึงพอใจของบุุคลากรทางการพยาบาล

ต่่อการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติดิที่่�มีปัีัญหาสุขุภาพกาย

และสุุขภาพจิิต
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

การวิิจััยกึ่�งทดลอง (quasi-experimental  

research) แบบกลุ่่�มเดีียว วััดหลัังทดลอง ภายใต้้ 

การดำเนิินงานจากงานประจำที่่�พััฒนาให้้เป็็นรููปแบบ 

การวิิจััย มีีขอบเขตดัังต่่อไปนี้้� 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ  บุุคลากรทางการพยาบาล  

โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ

และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ 

กลุ่่� มตััวอย่่ าง  คััด เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง  

(purposive sampling) พยาบาลวิิชาชีีพ จำนวน 25 คน 

และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 12 คน ที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในการดููแลผู้้�ป่่วยยาเสพติิด กลุ่่�มงานบริิการผู้้�ป่่วยใน

และกลุ่่�มงานบริิการผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ โดยมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�

1. เป็็นบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิการเกี่่�ยวกัับ 

การดููแลผู้้�ป่่วยยาเสพติิดอย่่างน้้อย 1 ปีี

2. ได้้รับัการอบรมเกี่่�ยวกับัการดำเนินิการตามขั้้�นตอน

ของคู่่�มืือการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกาย

และสุุขภาพจิิตของโรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่

3. มีีประสบการณ์์ในการดููแลผู้้� ป่่วยระหว่่าง 

การส่่งต่่อจากโรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ (ต้้นทาง) 

ไปยัังโรงพยาบาลอื่่�น (ปลายทาง) อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง

4. ยิินดีีเข้้าร่่วมวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิการ ซึ่่�งมี ี

รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่

1.1 แบบสอบถามข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของบุุคลากร

ทางการพยาบาล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับ

การศึึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และประสบการณ์์

ในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

1.2 แบบประเมิินการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา 

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

โดยบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น เป็็นการสัังเกต ประเมิิน 

โดยพยาบาลหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยหรืือพยาบาลตรวจการ 

ผ่่านกล้้องวงจรปิิดที่่�ปฏิิบััติิการขณะมีีการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  

ลัั กษณะข้้ อคำถามแบบให้้ เ ลืื อกตอบการปฏิิบัั ติิ 

และความถููกต้้อง ประเมิินการปฏิิบััติิให้้เลืือกตอบว่่า 

ปฏิิบััติิและไม่่ปฏิิบััติิ ถ้้าตอบปฏิิบััติิ ให้้ 1 คะแนน  

และตอบไม่่ปฏิบิัติัิให้้ 0 คะแนน และประเมินิความถููกต้้อง 

ในการปฏิิบััติิ ถ้้าตอบถููกต้้อง ให้้ 1 คะแนน และตอบ 

ไม่่ถููกต้้อง ให้้ 0 คะแนน ประกอบด้้วยข้้อคำถาม  

การประเมิินการปฏิิบััติิก่่อนส่่งต่่อ พยาบาลหััวหน้้าเวร 

จำนวน 8 ข้้อ พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ จำนวน 6 ข้้อ 

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 4 ข้้อ การประเมิินการปฏิิบััติิ

ระหว่่างส่่งต่่อ พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ จำนวน 6 ข้้อ  

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 5 ข้้อ การประเมิินการปฏิิบััติิ 

หลัังส่่งต่่อ พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ จำนวน 6 ข้้อ  

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 4 ข้้อ 

1.3 แบบประเมิินความมั่่�นใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต

โดยบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์ ์

เชีียงใหม่่ ที่่�ผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�น เป็็นการประเมิินตนเอง 

ของผู้้�ปฏิบิัตัิ ิได้้แก่่ พยาบาลและผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ ลักัษณะ

ข้้อคำถามแบบให้้ เลืือกตอบว่่ามั่่�นใจและไม่่มั่่�นใจ  

ถ้้าตอบมั่่�นใจ ให้้ 1 คะแนน และตอบไม่่มั่่�นใจ ให้้ 0 คะแนน  
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ประกอบด้้วยข้้อคำถามการประเมิินความมั่่�นใจใน 

การส่่งต่่อ ก่่อนส่่งต่่อ พยาบาลหััวหน้้าเวร จำนวน 8 ข้้อ 

พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ จำนวน 6 ข้้อ ผู้้�ช่่วยเหลืือ

คนไข้้ จำนวน 4 ข้้อ การประเมิินความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ 

ระหว่่างส่่งต่่อ พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ จำนวน 6 ข้้อ 

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 5 ข้้อ การประเมิินความมั่่�นใจ 

ในการส่่งต่่อ หลัังส่่งต่่อ พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ 

จำนวน 6 ข้้อ ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ จำนวน 4 ข้้อ 

1.4 แบบสอบถามความพึึงพอใจบุุคลากร

ทางการพยาบาลต่่อการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด 

ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตโดยบุุคลากรทาง 

การพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ ประยุุกต์์ 

จากแบบประเมินิความพึึงพอใจของกนกพร วงษระบิลินาม [8] 

ลัักษณะเป็็นแบบลิิเคอร์์ต (likert scale) เป็็นข้้อคำถาม

แบบให้้เลืือกตอบว่่าพึึงพอใจ มาก ปานกลาง และน้้อย 

โดยแบ่่งเกณฑ์์การให้้คะแนนในแต่่ละข้้อ คืือ ถ้้าตอบมาก 

ให้้ 3 คะแนน ปานกลาง ให้้ 2 คะแนน และน้้อย ให้้ 1 

คะแนน รวม จำนวน 5 ข้้อ 

2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการปฏิบัิัติหิรืือทดลอง ได้้แก่่ 1) 

คู่่�มืือการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกาย

และสุุขภาพจิิตโดยบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย ขั้้�นตอน 

การเตรีียมการก่่อนส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ระหว่่างส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  

และหลัังการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และ 2) สถานการณ์์จำลอง

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเสมืือนจริงในโรคที่่�พบบ่่อย จำนวน 10 

สถานการณ์์ ประกอบด้้วย (1) ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด 

ที่่�มีีภาวะวิิกฤติิฉุุกเฉิินหลอดเลืือดหััวใจและสมอง  

(cardiovascular and cerebrovascular emergencies) 

(2) ผู้้�ป่่วยวิิกฤตฉิุุ�กเฉิินหััวใจหยุุดเต้้น (cardiac arrest 

emergency) หยุุดหายใจจากยาเกิินขนาด (respiratory  

arrest) (3) ผู้้�ป่่วยหมดสติยิังัมีสีัญัญาณชีพีจากยาเกินิขนาด 

(coma) (4) ผู้้�ป่่วยมีีภาวะจิิตเวชฉุกเฉิิน (psychiatric  

emergency) (5) ผู้้�ป่่วยพยายามฆ่่าตััวตาย (suicide  

attempt) (6) ผู้้�ป่ว่ยมีอาการผลข้้างเคีียงจากยาต้้านโรคจิต  

(Extrapyramidal Symptoms: EPS) (7) ผู้้�ป่่วยชััก  

(seizures) (8) ผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นโรคปอดบวม (pneumonia) 

(9) ผู้้�ป่่วยแพ้้ยาอย่่างรุุนแรง (anaphylactic shock)  

และ (10) ผู้้�ป่่วยได้้รัับอุุบััติิเหตุุกระดููกหััก (fracture) 

ดำเนิินการในหอผู้้�ป่่วยในจำนวน 5 หอผู้้�ป่่วยและอาคาร

ผู้้�ป่่วยนอก รวมทั้้�งหมด 6 หน่่วยบริิการ 

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content 

Validity)

ผู้้� วิิ จัั ยนำแบบสอบถามที่่� ส ร้้ า งขึ้้� น ได้้รั ั บ 

การตรวจสอบความถููกต้้องทางภาษาและครอบคลุม 

เนื้้�อหา โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เป็็นผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการแพทย์์ 1 ท่่าน ด้้านการพยาบาล 1 ท่่าน  

และด้้านการสร้้างเครื่่�องมืือ 1 ท่่าน และนำข้้อเสนอแนะ

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับปรุุง ผลการตรวจสอบค่่าดััชนี 

ความสอดคล้้อง ( Index of Item Objectives  

Congruence: IOC) ดัังต่่อไปนี้้� 

1) คู่่�มืือการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและเสพติิดที่่�มีี

ปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตโดยบุุคลากรทาง 

การพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ ได้้ค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของคู่่�มืือเท่่ากัับ 1.00

2) แบบประเมิินการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา 

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

โดยบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.96
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3) แบบสอบถามความมั่่�นใจในความสามารถ

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกาย

และสุุขภาพจิิตโดยบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.96

4) แบบสอบถามความพึึงพอใจการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต

โดยบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยนำมาใช้้โดยไม่่ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยน 

เนื้้�อหาหลัักจึึงไม่่ได้้ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหาซ้้ำ 

อีีกครั้้�ง

2. การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability)

ผู้้�วิิจััยได้้นํําแบบสอบถามทั้้�ง 3 ฉบัับ ทดลองใช้้ 

(try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 10 คน คำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.83

สถิิติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ เชิิ งพรรณนา  

(Descriptive statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ  

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

จริิยธรรมในการวิิจััย 

การศึึกษาครั้้� งนี้้� ได้้รั ับการรัับรองจริิยธรรม 

การวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย  

โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ หมายเลข 003/2023  

วัันที่่� 11 ตุุลาคม 2566 ถึึงวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2567

การดำเนิินการวิิจััย 

1. จััดประชุุมทีีมวิิจััยเพ่ื่�อเตรีียมคู่่�มืือการส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วย แบบบัันทึึกและแบบประเมิินต่่าง ๆ ในการส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด

2. ขอรัับการพิิจารณารัับรองจริิยธรรมการวิิจััย 

ในมนุุษย์์ โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ 

3. จััดอบรมทำความเข้้าใจการปฏิิบััติิการส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วย รวมทั้้� งแบบบัันทึึกและแบบประเมิินต่่าง ๆ  

แก่่บุุคลากรทางการพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

เพื่่�อนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

4. ดำเนิินการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาเสพติิด

ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต โดยบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่  

โดยใช้้สถานการณ์์จำลองในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง 

ในโรคที่่�พบบ่่อย จำนวน 10 สถานการณ์์ ประกอบด้้วย  

(1) ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีีภาวะวิิกฤติิฉุุกเฉิิน 

หลอดเลืือดหััวใจและสมอง (2) ผู้้�ป่่วยวิกฤติิฉุุกเฉิินหััวใจ

หยุุดเต้้น /หยุุดหายใจจากยาเกิินขนาด (3) ผู้้�ป่่วยหมดสติิ

ยัังมีีสััญญาณชีีพจากยาเกิินขนาด (4) ผู้้�ป่่วยมีีภาวะจิิตเวช  

(5) ผู้้�ป่่วยพยายามฆ่่าตััวตาย (6) ผู้้�ป่่วยมีอีาการผลข้้างเคียีง 

จากยาต้้านโรคจิต (7) ผู้้�ป่่วยชักั (8) ผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นโรคปอดบวม 

(9) ผู้้�ป่ว่ยแพ้้ยาอย่่างรุุนแรง และ (10) ผู้้�ป่ว่ยได้้รับอุุบัตัิเิหตุุ

กระดููกหััก ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยในผู้้�ป่่วยยา

และสารเสพติิดติิดที่่�เข้้ารัับการบำบััดรัักษาในโรงพยาบาล 

ธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ และมีีความจำเป็็นต้้องส่่งต่่อไปยััง 

โรงพยาบาลที่่�มีศีักัยภาพสูงูกว่า่ โดยดำเนิินการในหอผู้้�ป่่วย

ในจำนวน 5 หอผู้้�ป่่วยและอาคารผู้้�ป่่วยนอก รวมทั้้�งหมด 

6 หน่่วยบริิการ สุ่่�มสถานการณ์์จำลอง 2 สถานการณ์์ 

ต่อ่ 1 หน่ว่ยบริกิาร (ไม่ซ้่้ำกััน) รวมทั้้�งหมด 12 สถานการณ์์
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5. ประเมิินประสิิทธิิผลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสาร

เสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตโดยบุุคลากร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่  

โดยการสังัเกตการปฏิบิัตัิแิละตรวจเช็ค็จากกล้้องวงจรปิดิ 

ในรถฉุุกเฉิิน และแบบบัันทึึกการส่่งต่่อ ซึ่่�งประเมิิน 

โดยหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�ผ่่านการอบรมและทำความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการใช้้คู่่�มืือและการประเมิินจากแบบประเมิิน

ต่่าง ๆ ประเมิินความมั่่�นใจในการส่่งต่่อและประเมิิน 

ความพึึงพอใจของบุุคลากรทางการพยาบาล ปััญหา 

อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งเป็็นการประเมิินตนเอง 

ของบุุคลากรทางการพยาบาล 

6. ประเมิินประสิิทธิิผลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสาร

เสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตโดยบุุคลากร 

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่  

ทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการเตรีียมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 

ระหว่่างส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และหลัังการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเป็็นวงจร

แบบต่่อเนื่่�องสู่่�การพััฒนาต่่อไป

ผลการวิิจััย 

1. ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของบุคุลากรทางการพยาบาล 

ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

โดยบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์ ์

เชีียงใหม่่ พบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคลากรทาง 

การพยาบาล เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 62.16 เพศชาย  

ร้้อยละ 37.84 ส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี  

ร้้อยละ 56.76 อายุุ เฉลี่่�ย 41.568 ปีี  ส่่วนใหญ่่ 

มีีสถานภาพสมรส ร้้อยละ 62.16 ส่่วนใหญ่่มีีระดัับ

การศึึกษาปริิญญาตรีี  ร้้อยละ 70.27 ระยะเวลา 

การทำงานอยู่่�ในช่่วง 21 - 25 ปีี เฉลี่่�ย 14.67 ปีี บทบาท

เป็็นพยาบาลหััวหน้้าเวร ร้้อยละ 32.43 พยาบาลส่่งต่่อ  

ร้้อยละ 35.14 ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ส่่งต่่อ ร้้อยละ 32.43  

และบุุคลากรทางการพยาบาลมีีประสบการณ์์การส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยมากที่่�สุุดในช่่วง 1 - 5 ครั้้�ง ร้้อยละ 37.84 เฉลี่่�ย 

7.783 ครั้้�ง ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคลากรทางการพยาบาล (n = 37)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (ร้้อยละ)

เพศ

     ชาย 14 (37.84)

     หญิิง 23 (62.16)

อายุุ (range = 27-53, X = 41.568, SD = 7.128)

     20-30 ปีี 3 (8.11)

     31-40 ปีี 12 (32.43)

     41-50 ปีี 21 (56.76)

     51-60 ปีี 1 (2.70)
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สถานภาพสมรส

     โสด 9 (24.32)

     คู่่� 23 (62.16)

     แยกกัันอยู่่� 1 (2.70)

     หม้้าย/หย่่าร้้าง 4 (10.81)

ระดัับการศึึกษา

     มััธยมศึึกษา 4 (10.81)

     อนุุปริิญญา 4 (10.81)

     ปริิญญาตรีี 26 (70.27)

     สููงกว่่าปริิญญาตรีี 3 (8.11)

ระยะเวลาทำงาน    (range = 1 – 29 ปีี, X =14.675 , SD = 9.159)

     1-5 ปีี 8 (21.62)

     6-10 ปีี 7 (18.92)

     11-15 ปีี 4 (10.81)

     16-20 ปีี 4 (10.81)

     21-25 ปีี 9 (24.32)

     มากกว่่า 25 ปีี 5 (13.51)

บทบาท

     พยาบาลหััวหน้้าเวร 12 (32.43)

     พยาบาลส่่งต่่อ 13 (35.14)

     ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ส่่งต่่อ 12 (32.43)

ประสบการณ์์การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย   (range = 1 – 30 ปีี, X = 7.783, SD = 5.958)

     1-5 ครั้้�ง 14 (37.84)

     6-10 ครั้้�ง 12 (32.43)

     11-15 ครั้้�ง 7 (18.92)

     16-20 ครั้้�ง 3 (8.11)

     มากกว่่า20 ครั้้�ง 1 (2.70)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (ร้้อยละ)
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2. การปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด 

ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตโดยบุุคลากร

ทางการพยาบาลโรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่  

แบ่่งตามบทบาทหน้้าที่่�และระยะการส่่งต่่อ 

ผลการศึึกษาการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

โดยบุุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลธััญญารัักษ์์

เชีียงใหม่่ พบว่่า ระยะก่่อนการส่่งต่่อ พยาบาลหััวหน้้า

เวรปฏิิบััติิตามคู่่�มืือร้้อยละ 86.68 ปฏิิบััติิถููกต้้องร้้อยละ  

82.50 พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อ ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ  

และปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องระยะระหว่่างการส่่งต่่อมากที่่�สุุด  

ร้้อยละ 87.50 และ 86.12 ตามลำดัับ ส่่วนช่่วยเหลืือ 

คนไข้้ ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือระยะระหว่่างการส่่งต่่อมากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 93.34 โดยปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องมากที่่�สุุดในระยะ 

ก่่อนการส่่งต่่อมากที่่�สุุด ร้้อยละ 85.40 รายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงร้้อยละการปฏิิบััติิและความถููกต้้องของการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหา 

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากรทางการพยาบาล แบ่่งตามบทบาทหน้้าที่่�และระยะการส่่งต่่อ (n=37)

ระยะการส่่งต่่อ
การปฏิิบััติิ (ร้้อยละ) ความถููกต้้อง (ร้้อยละ)

ปฏิิบััติิ ไม่่ปฏิิบััติิ ถููกต้้อง ไม่่ถููกต้้อง

พยาบาลหััวหน้้าเวร

     ก่่อน 86.68 13.32 82.50 17.50

     ระหว่่าง - - - -

     หลััง - - - -

พยาบาลที่่�ทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

     ก่่อน 85.40 14.60 83.33 16.67

     ระหว่่าง 87.50 12.50 86.12 13.88

     หลััง 86.10 13.90 83.33 16.67

ช่่วยเหลืือคนไข้้

     ก่่อน 87.47 12.53 85.40 14.60

     ระหว่่าง 93.34 6.66 85.00 15.00

     หลััง 85.40 14.60 83.32 16.68
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ตารางท่ี่� 3 แสดงร้้อยละความมั่่�นใจในความสามารถการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีปัีัญหาสุขุภาพกายและสุุขภาพจิิต

ของบุุคลากรทางการพยาบาล จำแนกตามระยะการส่่งต่่อ (n=37)

ระยะการส่่งต่่อ
ความมั่่�นใจ (ร้้อยละ)

มั่่�นใจ ไม่่มั่่�นใจ

พยาบาลหััวหน้้าเวร

     ก่่อน 86.67 13.33

     ระหว่่าง - -

     หลััง - -

พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

     ก่่อน 82.67 17.33

     ระหว่่าง 92.30 7.70

     หลััง 89.73 10.27

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้

     ก่่อน 87.50 12.50

     ระหว่่าง 88.34 16.66

     หลััง 100.00 00.00

3. ความมั่่�นใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติดิ 

ที่่�มีีปัญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากร 

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่  

แบ่่งตามบทบาทหน้้าที่่�และระยะการส่่งต่่อ 

ผลการศึึกษาความมั่่�นใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา 

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

ของบุุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลธััญญารัักษ์ ์

เชีียงใหม่่ พบว่่า พยาบาลหััวหน้้าเวร มีีความมั่่�นใจ 

ในระยะก่่อนส่่งต่่อ ร้้อยละ ร้้อยละ 86.67 พยาบาล 

ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ส่่งต่่อมีีความมั่่�นใจมากที่่�สุุดในระยะ

ระหว่่างการส่่งต่่อ ร้้อยละ 92.30 และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้  

มีคีวามมั่่�นใจมากที่่�สุดุในระยะหลัังการส่ง่ต่อ่ ร้้อยละ 100.00 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3   
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4. ความพึึงพอใจของบุคุลาการทางการพยาบาล

ต่อ่การส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยยาและสารเสพติดิที่่�มีีปัญัหาสุขุภาพ

กายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากรทางการพยาบาล

ผลการศึึกษา ความพึึงพอใจของบุุคลากร

ทางการพยาบาลต่่อการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีี

ปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ความพึึงพอใจโดยรวม

อยู่่�ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 79.28 โดยมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อทำให้้มีีความเชื่่�อมั่่�น 

ในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รับัการส่่งต่่อมากที่่�สุดุ อยู่่�ในระดัับมาก  

ร้้อยละ 81.30 รองลงมา คืือ การปฏิบัิัติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อ 

มีีมาตรฐานในการดููแลผู้้�ป่่วย เป็็นไปในทางเดีียวกััน  

และการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อมีีความเป็็นไปได้้ 

ในการปฏิบัิัติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 79.70 และ 79.10 

ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงผลร้้อยละความพึึงพอใจของบุุคลากรทางการพยาบาลต่่อการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหา

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของบุุคลากรทางการพยาบาล (n=37) 

หัวัข้้อที่่�ประเมิิน

ระดัับความพึึงพอใจ

มาก

(ร้้อยละ)

ปานกลาง

(ร้้อยละ)

น้้อย

(ร้้อยละ)

1. การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อทำให้้มีีความเชื่่�อมั่่�นในการดููแล

    ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการส่่งต่่อ

81.30 16.00 2.70

2. การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อมีีมาตรฐานในการดููแลผู้้�ป่่วย 

    เป็็นไปในทางเดีียวกััน

79.70 14.90 5.40

3. การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อทำให้้รู้้�สึึกปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

    มากขึ้้�น

78.80 15.80 5.40

4. การปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อมีีความเป็็นไปได้้ในการปฏิิบััติิงาน 79.10 15.50 5.40

5. ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือการส่่งต่่อ 77.50 19.80 2.70

เฉลี่่�ยรวม 79.28 16.20 4.32
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อภิิปรายผล

จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยา

และสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต

โรงพยาบาลธัญัญารัักษ์เ์ชียีงใหม่ ่พบว่่า ผลการปฏิบัิัติกิาร 

ส่่งต่่อของบุุคลากรทางการพยาบาลทั้้�งระยะก่่อนส่่งต่่อ 

ระหว่่างส่่งต่่อ และหลัังส่่งต่่อ มีีการปฏิิบััติิการส่่งต่่อตาม

แนวทางในคู่่�มืือและปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องมากกว่่าร้้อยละ 80 

รวมทั้้�งมีีความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ มากกว่่าร้้อยละ 80 

เช่่นกััน อธิิบายได้้ว่่า การอบรมทำความเข้้าใจขั้้�นตอน 

กระบวนการส่่งต่อ่ทั้้�งระยะก่่อน ระหว่่างและหลัังการส่่งต่่อ  

มีีการดำเนิินการตามกระบวนการอย่่างเป็็นระบบและมีี

การอธิิบายทุุกขั้้�นตอนตามมาตรฐานวิิชาชีีพ โดยการใช้้

สถานการณ์์จำลองและมีีการใช้้ผู้้�ป่่วยจำลองเสมืือนจริง

เป็็นสิ่่�งหน่ึ่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจ และสามารถ 

เพิ่่�มความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น และส่่งผลให้้ 

ผู้้�เรียีนมีปีระสิทิธิภิาพ เกิดิผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�ตามที่่�ต้้องการ

จากการเรีียนรู้้�โดยใช้้สถานการณ์์จำลองทำให้้บุุคลากร

ทางการพยาบาลมีีการปฏิิบััติิได้้ถููกต้้องตามแนวทางและ 

มีีความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ ซึ่่�งการมีีแนวทางที่่�ชััดเจน 

โดยเฉพาะการบรรจุุเป็็นรููปเล่่มที่่�สามารถมองเห็็นอย่่างเป็็น 

รููปธรรมเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ศึึกษาสามารถศึึกษาคู่่�มืือ 

ได้้บ่่อยครั้้�งตามที่่�ต้้องการ สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของชาญยุุทธ ชนะจน [9] ที่่�ศึึกษาผลของการใช้้แนวปฏิิบััติิ 

ในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลน้้ำปาด 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า การใช้้แนวปฏิิบััติิในการส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยอุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ลดภาวะแทรกซ้้อน และเพิ่่�มความพึึงพอใจ

ของบุุคลากรทางการแพทย์์ [8] อีีกทั้้�งบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่� 

ในการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยจะต้้องมีคีวามรู้้�ในการส่ง่ต่อ่ ต้้องศึึกษา

แนวทางที่่�กำหนดในคู่่�มืือการส่่งต่่อ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย  

ขั้้�นตอนในการเตรีียมความพร้้อมในการส่่งต่่อ บทบาท

หน้้าที่่�ในการส่่งต่่อ และการพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคสำคััญ 

ที่่�พบได้้บ่่อยในผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด สอดคล้้อง 

กับัการศึึกษาของดนุุลดา จามจุุรี ี[10] ที่่�พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�ทำหน้้าที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยต้้องมีีความรู้้�และมีีความสามารถ 

ในการปฏิิบััติิการพยาบาลในการดููแลผู้้�ป่่วยฉุกเฉิิน 

หรืือผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีคุุณภาพในขณะส่่งต่่อ  

โดยการปฏิบิัตัิทิี่่�ให้้ได้้คุณภาพ ผู้้�ป่ว่ยปลอดภัยัพ้้นวิกิฤตินิั้้�น  

ต้้องให้้การดููแลที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมและครอบคลุมตาม 

แนวปฏิบิัติัิ จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องมีแีผนการปฏิบิัตัิกิาร 

พยาบาลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจนและทัันสมััย 

จากการประเมิินผลความมั่่�นใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

พบว่่า บุคุลากรทางการพยาบาลมีีความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ 

มากกว่่า ร้้อยละ 80 โดยเฉพาะผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้  

มีีความมั่่�นใจในการส่่งต่่อระยะหลัังส่่งต่่อถึึง ร้้อยละ 100 

แสดงให้้เห็็นถึึงการได้้รับการอบรมชี้้�แจงรายละเอีียด

เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน วิิธีีการการปฏิิบััติิการส่่งต่่อในแต่่ละ 

ขั้้�นตอนตามบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง การได้้ฝึึกปฏิิบััติิ

โดยใช้้สถานการณ์์จำลองเสมืือนจริง ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ 

และสร้้างความมั่่�นใจในการส่่งต่่อ ซึ่่�งการมีีแนวทาง 

การปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในแต่่ละโรคที่่�สามารถพบบ่่อยในผู้้�ป่่วยยา 

และสารเสพติิด ช่่วยให้้บุุคลากรทางการพยาบาล 

มีีความพร้้อมในการส่ง่ต่อ่ รู้้�บทบาทและหน้้าที่่�ของตนเอง 

มีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมในทีีม การประสานงานกัับ 

หน่่วยงานปลายทาง รวมทั้้�งความพร้้อมของอุุปกรณ์์ ยา

และเวชภััณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น ที่่�จะทำให้้บุุคลากรทาง 

การพยาบาลสามารถปฏิบิัตัิกิารส่่งต่่อได้้ถูกูต้้อง มีคีวามมั่่�นใจ

ในการส่ง่ต่อ่ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษาของวาสิทิธิ์์� นงนุชุ, 
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วิิศิิษฏ์์ ทองคำ และวััชระ เอี่่�ยมรััศมีีกุุล [11] ที่่�ศึึกษาในเรื่่�อง

การพััฒนาคุุณภาพระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินระหว่่าง

สถานพยาบาล พบว่่า กระบวนการในการพััฒนาคุุณภาพ 

ระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยมีีมาตรฐานทั้้�งหมด 12 มาตรฐาน  

ดังัต่อ่ไปนี้้� (1) ความพร้้อมของรถพยาบาล (2) ความพร้้อม 

ของอุุปกรณ์์บนรถพยาบาล (3) ความปลอดภััยในระบบ 

ส่่งต่่อและการลดความเสี่่�ยงในการส่่งต่่อ (4) ความพร้้อม 

ของบุุคลากรส่่งต่่อ (5) ความครบถ้้วนของข้้อมููล 

และเทคโนโลยีใีนการประสานงาน (6) ความพร้้อมด้้านยา 

และเวชภััณฑ์์ (7) ความครบถ้้วนและแนวปฏิิบััติิ 

ของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นในการส่่งต่่อ 8) ธรรมาภิิบาล  

(9) เคลื่�อนย้้ายและยึึดตรึึง (10) ความพร้้อมของผู้้�ป่่วย 

และญาติิ (11) ความพร้้อมในการส่่งต่่อ (12) ความวิิตก

กังัวลของผู้้�ป่ว่ยและญาติ ิซึ่่�งหลังัจากการเปรียีบเทียีบก่อ่น 

และหลัังการพััฒนาคุุณภาพระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  

พบว่่า การมีีแนวทางระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยจะช่่วยให้้เกิิด

การพััฒนาร่่วมกััน และช่่วยในการควบคุุมการปฏิิบััติิ 

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีกว่่าเดิิม และซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของศิิริิพร ฮวบคล้้าย [12] ที่่�ศึึกษาในเรื่่�องของรููปแบบ 

การพััฒนาการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังพบว่่า หลัังการพััฒนา 

รูปูแบบการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยมีการพัฒันาระบบการส่ง่ต่อ่ทำให้้

มีีความชััดเจนทั้้�งด้้านโครงสร้้าง 

ด้้านการปฏิบิัตัิงิาน เกิดิการสร้้างคุณุค่่า มีกีารพัฒันา  

ทำให้้การปฏิิบััติงิานมีีคะแนนในระดัับสููงขึ้้�น และสอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของศุุภรััตน์์  แจ่่มแจ้้ง และคณะ[13]  

ศึึกษาผลของการเรีียนรู้้� โดยใช้้สถานการณ์์จำลอง

เสมืือนจริิง ต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทาง 

การพยาบาลและความมั่่�นใจ ในการปฏิิบััติิการพยาบาล 

ผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาสุุขภาพของนัักศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า 

ภายหลัังการเรีียนรู้้�โดยใช้้สถานการณ์์จำลองเสมืือนจริง 

นัักศึึกษามีีคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการแก้้ปัญหา 

ทางการพยาบาล และคะแนนเฉลี่่�ยความมั่่�นใจใน 

การปฏิบิัติัิการ พยาบาลสูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคััญ 

ทางสถิิติิ ดัังนั้้�นการเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิ 

การส่่งต่่อ ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ สามารถ

ปฏิิบััติิการพยาบาลได้้อย่่างถููกต้้องและเกิิดความมั่่�นใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิการส่่งต่่อมีีคุุณภาพ 

และผู้้�ป่่วยได้้รัับการพยาบาลตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

ความพึึงพอใจในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิด

ที่่�มีีปััญหาด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต โรงพยาบาล 

ธััญญารัักษ์์เชีียงใหม่่ พบว่่า บุุคลากรทางการพยาบาล

ส่่วนใหญ่่พึึงพอใจในระดัับมากในทุุกด้้าน นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้มี

การดำเนิินการศึึกษาอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน ได้้กำหนด

บทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรทางการพยาบาลอย่่างชััดเจน

ทั้้�งพยาบาลและผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่�

แตกต่่างกััน และที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือการรวบรวม

ความรู้้�และการพยาบาลโรคสำคััญที่่� เกิิดขึ้้�นได้้บ่่อย 

ในผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดเพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิสามารถศึึกษา 

และนำไปปฏิบิัตัิกิารพยาบาลผู้้�ป่่วยได้้ถูกูต้้องตามมาตรฐาน 

วิิชาชีีพ ทั้้�งระยะก่่อนส่่งต่่อ ระหว่่างส่่งต่่อและหลัังส่่งต่่อ

ผู้้�ป่่วย โดยผ่านการอบรมปฏิิบััติิการส่่งต่่อตามแนวทาง 

ที่่�กำหนด และกำหนดสถานการณ์จ์ำลองเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เข้้ารับั

การอบรมสามารถฝึกึปฏิบิัตัิไิด้้ โดยไม่ก่ระทบต่อ่ผู้้�ป่ว่ยจริงิ  

ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นการเตรีียมความพร้้อม  

สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ งาน และผู้้�ปฏิิบััติ ิ

มีีความพึึงพอใจต่อการส่่งต่่อที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ความพึึงพอใจของบุุคลากรที่่�อยู่่�ระดัับปานกลางและน้้อย 

มีีประเด็็นด้้านอุุปกรณ์์ที่่�ยัังมีีข้้อจำกััด เช่่น ยา 

ที่่�จำเป็็นในการจำกััดพฤติิกรรมผู้้�ป่่วยยัังมีีไม่่ครบทุุก 

หอผู้้�ป่่วย เตีียงผู้้�ป่่วยมีน้ำ้หนักัมากทำให้้เคลื่่�อนย้้ายลำบาก 
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และเอกสารที่่�ใช้้บัันทึึกขณะส่่งต่่อควรสั้้�นและกระชัับ  

มีีการเสนอแนะเพิ่่�มเติิมว่่าจััดการอบรมเป็็นระยะ 

เพ่ื่�อให้้บุคุลากรได้้รับความรู้้�ที่่�เป็็นปััจจุบันัและมีีความมั่่�นใจ 

ในการปฏิบัิัติงิานมากขึ้้�นต่่อไป ซึ่่�งประเด็็นดังักล่า่วสามารถ

นำไปวิิเคราะห์์และวางแผนพััฒนางานในโอกาสต่่อไปได้้

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยโดยใช้้สถานการณ์์

จำลอง ควรมีีการวิิจััยและประเมิินผลในสถานการณ์์จริิง 

2. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ 

จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ควรนำคู่่�มืือและแนว

ปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยยาและสารเสพติิดที่่�มีีปััญหา

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตไปปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริง

ให้้ครอบคลุมทุุกหน่่วยบริิการของโรงพยาบาลเพ่ื่�อให้้ 

การปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุุณผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลธััญญารัักษ์ ์

เชีียงใหม่่ แพทย์์ พยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
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