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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูล

ฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษา

ปญหาอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูล

จากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร จำนวน 127 คน สถิติที่ใชเชิงพรรณนาจากคาสถิติ

พื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว  

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา 1) ดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม มีคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน 2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตการทำงาน 3) ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในงาน 4)  ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ5). ดานคาตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ สำหรับปญหาและอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บ

ขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร พบวา 

อัตราคาตอบแทน ซึ่งในปจจุบันยังไมเพียงพอตอการดำเนินชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากสิ่งอุปโภคบริโภคมี
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ราคาสูงขึ้น ตองการใหมีการทำความสะอาดของสถานที่ทำงานทุกวันเพื่อใหมีสภาพแวดลอมและสุขอนามัย

ที่ดี และควรจัดสถานที่พักผอนชวงเวลาพักอาหารกลางวัน การมีโอกาสพิจารณาบรรจุเปนลูกจางประจำ 

เมื่อทำงานครบตามกำหนด และเพ่ิมสวัสดิการ ความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวบางชวงเวลา

การปฏิบัติงานที่ตอเนื่องมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตดานสุขภาพรางกาย  

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, พนักงานเก็บขยะมูลฝอย, สำนักงานเขตลาดพราว 

Abstract 

 The purpose of this research were to study 1) The level of quality of work life 

of garbage collector of Public Cleanliness and Public Park Section, Lat Phrao District, Bangkok 

Metropolitan Administration and 2) To study problems and obstacles of quality of work life 

Garbage Collector of Public Cleanliness and Public Park Section, Lat Phrao District, Bangkok 

Metropolitan Administration. It is a quanitative research, collected the data which utilized 

the questionnaires. The sample group from garbage collector in public cleansing and public 

park section of Lat Phrao District, Bangkok Metropolitan Administration. This research used 

descriptive statistics to find basic statistics such as frequency and percentage to explain 

basic information, general characteristics of the sample and find the average and standard 

Deviation.  The result was summarized as follows; 1) The quality of work life of Garbage 

Collector of Public Cleanliness and Public Park Section, Lat Phrao District, Bangkok 

Metropolitan Administration, overall showed that was at a high level, while considering each 

aspect, the average values from highest to lowest were as follows: The aspect of social 

benefits, hygienic and safe environment, job stability and advancement, work-life balance, 

and adequate and fair compensation, respectively. 2) The problems and obstacles of quality 

of work life of Garbage Collector of Public Cleanliness and Public Park Section, Lat Phrao 

District, Bangkok Metropolitan Administration found that; The compensation was not 

enough to support their daily lives, as consumer goods was more expensive, workplace 

should be cleaned every day, with good ventilation, airiness, shade, and a building for rest 

during lunchtime, the opportunity to consider becoming a permanent employee when the 

required work hours are completed, in order to increase the salary and receive welfares, 

the continue work periods affect the quality of well-being. 

Keywords:  Quality Of Work Life, Garbage Collector, Lat Phrao District 
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บทนำ 

 คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งในการทำงานปจจุบันเพราะคนเปนทรัพยากรที่สำคัญ

และเปนตนทุนทางสังคมที่มีคุณคาในสังคม ในปจจุบันคนสวนใหญเขาสูระบบการทำงานตองทำงานเพื่อให

ชีวิตดำรงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐานซึ่งตองทำงานอยูในที่ทำงานเปนสวนใหญจึงตองมี

สภาวะที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ ที่สงผลตอมีความมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย 

สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม แนวคิดสำคัญประการหนึ ่งทีมี

บทบาทในการพัฒนาองคการทั้งในการบริหารจัดการและการปรับปรุงคุณภาพการทำงานในองคการไดมุง

ใหความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตการทำงาน (กองสวัสดิการแรงงาน, 2567) 

  เมื่อกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) การทำงานเปนกลไกสำคัญสวน

หนึ่งตอการดำเนินชีวิตของมนุษยที่อยูในวัยเจริญเติบโตที่สามารถหาเลี้ยงชีพตนเองได จึงเปนสวนหนึ่งของ

ชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ การทำงานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษยเพราะเปน

โอกาสที่ทำใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ และเรื่องราวตางๆ รอง

จากที่พักอาศัยของตนเอง ศิริกานต  ทิมยายงาม, (2550) ไดเสนอวา คุณภาพชีวิตการทำงานประกอบดวย 

8 องคประกอบ ดังตอไปนี้ คือ 1) คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย 3) การพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) 

การบูรณาการดานสังคม 6) ความมีระเบียบกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการ

ทำงาน  และ 8) การปฏิบัติงานในสังคม สอดคลองกับแนวคิดของฮิวสและคัมมิ่ง (Huse and Cummings, 

1985) กลาวถึงตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงานใน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) ดาน

ความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ 5) ดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม 

  สำหรับสำนักงานเขตลาดพราวมีเจาหนาที ่ปฏิบัติงานเพื ่อบริการรับใชประชาชนเปนไปตาม

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นที่กำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร และหนาที่

อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปน 10 ฝาย มีภารกิจหนาที่ ดังนี้1. ฝายปกครอง 

2. ฝายทะเบียน 3. ฝายโยธา 4. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 5. ฝายรายได 6. ฝายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 7. ฝายการศึกษา 8. ฝายการคลัง 9. ฝายเทศกิจ 10. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ทั ้งน ี ้  ภารกิจหนาที ่หลักของสำนักงานเขต ตองดำเนินการตามนโยบายของผ ู ว าราชการ

กรุงเทพมหานคร และคณะผูบริหาร ไดรวมกันจัดทำ นโยบายเพื่อใหการบริหารราชการ การพัฒนาและ

แกไขปญหาตาง ๆของกรุงเทพมหานครดำเนินไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพเนนความรวดเร็วใน

การใหบริการตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันทวงทีตามนโยบายผลักดันทันใจแกไขทันที 

(NOW) มี 5 นโยบายดังนี้ 1. สะอาด (Clean): บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 2. สะดวก 
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(Convenient) : เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก ขอมูลสะดวก 3. ปลอดภัย (Community) : ชีวิตปลอดภัย 

ทรัพยสินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย 4. คุณภาพชีวิตดี (Care) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน 

สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศ 5. วิถีพอเพียง (Common way of living) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจใน

ความเปนอยู ซึ่งนโยบายดังกลาวฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอำนาจหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับ

การรักษาความสะอาดในพื้นที่ ซึ่งเปนภารกิจสำคัญในการดำเนินการตามนโยบายดานบานเมืองสะอาด 

สงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีดานสิ่งแวดลอม ปฏิบัติหนาที่ดานกวาดถนน ดานการดูแลรักษาตนไม 

ดานเก็บขยะตามบานเรือน สถานประกอบการตาง ๆ ศาสนสถาน สถานที่ราชการในพื้นที่เขตลาดพราว 

เพื่อรักษาสภาวะสิ่งแวดลอมที่ดีภายในพื้นที่เขตและความสวยงามเปนระเบียบรอย  ภารกิจหนาที่ที่สำคัญ

หนาที ่หน ึ ่ง ค ือ การเก็บขยะมูลฝอย คนทั ่วไปมักจะนึกถ ึงส ิ ่งสกปรกตาง ๆ ที ่คนนำมาวางทิ้ง 

กรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดตำแหนงใหมีบุคลากรสำหรับปฏิบัติงานดานการเก็บขยะมูลฝอยที่คนนำมาทิ้ง

ตามจุดตาง ๆ ไวที่รถเก็บขยะมูลฝอย เพื่อนำไปกำจัดอยางถูกวิธี ณ สถานที่ที่กรุงเทพมหานครกำหนดไว 

ดังนั้น คนจึงเปนภารกิจสำคัญในการปฏิบัติหนาที่เพื่อความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยรักษาสภาวะ

สิ่งแวดลอมในพื้นที่ใหนาอยูอาศัย ผูคนบางสวนอาจรังเกียจอาชีพนี้ เนื่องจากตองอยูกับขยะมูลฝอยที่เปน

สิ่งสกปรกทุกวัน การทำงานอาชีพนี้จึงจำเปนตองเปนผูที่มีทัศนคติเชิงบวกที่รักในอาชีพ มีความเสียสละใน

การปฏิบัติงาน ความผูกพันในหนวยงาน จะสงผลใหหนวยงานประสบความสำเร็จและสงผลใหพื้นที่เขต

ลาดพราวมีความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และมีสิ่งแวดลอมที่ดีอีกดวย 

  อยางไรก็ตามพนักงานเก็บขยะมูลฝอยเปนบุคลากรของภาครัฐตองใหความใสใจเรื่องคุณภาพชีวิต

การทำงานเปนอยางมาก เนื่องจากมีความเสี่ยงดานสุขภาพพลานามัย และการปฏิบัติงานที่หนักเกินไป โดย

พบวาภาระงานที่มีมากเกินกำลังโดยจะตองปฏิบัติหนาที่เปนเวลาหลายชั่วโมงในสภาวะแวดลอมที่อาจ

สงผลกระทบตอสุขภาวะทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อาจทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามที่ตองการ จากการศึกษาของณัฐชา แปนสุข และคณะ, (2566) พบวา ภาพปญหาคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานเก็บขยะมีปญหาคุณภาพชีวิตแตละดาน ดังนี้ 1) ปญหาดานสุขภาพอนามัย เชน อันตราย

จากอุบัติเหตุอันตรายจากเชื้อโรคและอันตรายจากสารเคมี 2) ปญหาดานสุขภาพจิต สังคม จิตวิญญาณ 

พบวา เปนอาชีพที่นารังเกียจ สำหรับบุคคลทั่วไปไมนาภาคภูมิใจ 3) ปญหาดานมลพิษสิ่งแวดลอม พบวา 

ฝุนละอองและขยะมูลฝอยกอใหเกิดมลพิษที่สงผลกระทบตอสุขภาพ 4) ปญหาดานเศรษฐกิจและสังคม 

พบวา อาชีพการเก็บขยะยงัมีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ ซึ่งฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ควรนำขอมูลดังกลาวมาพิจารณาและตระหนักถึงความสำคัญของ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยดวย 

  จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว เปนที่มาของการศึกษาถึง “คุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อใหทราบถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความ
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สะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร และปญหาอุปสรรคในการทำงานของ

พน ักงานเก ็บขยะม ูลฝอย ฝ ายร ักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำน ักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร  อีกทั้งยังเปนขอมลูที่นำไปสูการหาแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราวอีก

ดวย โดยมีรายละเอียดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร  

  2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความ

สะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

         1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผู วิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับภารกิจหนาที่ของฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ตาม พ.ร.บ.กำหนดแผน

และขั้นตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และตามที่กฎหมายอื่นๆ กำหนด 

และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของฮิวสและคัมมิ่ง (Huse and Cummings, 

1985) เปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงานโดยแบงการศึกษาเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานคาตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม  2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ดานความมั ่นคงและ

ความกาวหนาในงาน 4) ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ 5) ดานความเกี่ยวของอัน

เปนประโยชนตอสังคม 

   2.  ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร จำนวน 182 คน 

        3. ขอบเขตดานพื้นที่ ในการวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยในพื้นที่ในการกำกับดูแลของฝายรักษาความ

สะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร  

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา ทำการวิจัยในระหวางเดือนมีนาคม-ตุลาคม  2567 
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วารสารพุทธสุขภาวะศึกษาและสังคมศาสตร  ปที ่1 ฉบับที ่3 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

   แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

  คุณภาพชีวิตในการทำงานถือเปนเปาหมายสำคัญของการปฏิบัติงานเพราะการทำงาน กอใหเกิด

รายไดซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญในการดำรงชีวิต และมีความสุขในการทำงานมีความมั่นคงในการทำงาน มี

ความกาวหนาในดานหนาที่การงาน ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและ เพียงพอกับเศรษฐกิจในปจจุบัน รวม

ไปถึงไดรับความพึงพอใจในการทำงานของตนเอง (กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงาน

แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย 3) การพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) 

การบูรณาการดานสังคม 6) ความมีระเบียบกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการ

ทำงาน และ 8) การปฏิบัติงานในสังคม (ศิริกานต  ทิมยายงาม, 2550;  Huse and Cummings, 1985; 

Walton, 1973: 45) เพื ่อความเหมาะสมกับหัวขอวิจ ัยผู ว ิจ ัยไดศ ึกษาใน 5 ประเด็น ไดแก1) ดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ 5) ดานความ

เกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม     

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

                      ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม       

 

 

                                                                                          

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

 

 

 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2. ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  

4. ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิต

คุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝาย

รักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขต

ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ พนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝ ายร ักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 182 คน (สำนักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร, [ออนไลน], 2567).กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกำหนดที่ระดับความเชื่อมั่น 

95 % โดยใชตารางการกำหนดขนาดกลุ มตัวอยางของ (Krejcie and Morgan, 1970) ไดจำนวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 127 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่สรางขึ้นมาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดย

อาศัยความเห็นจากผูเชี่ยวชาญซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่เปนนักวิชาการ และนำแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจจากผูเชี ่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง กอนนำไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางที่มี

คุณสมบัติและ ลักษณะคลายคลึงกับกลุ มตัวอยางจริง จำนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหาคาความเชื ่อมั่น 

(Reliability) โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Cronbach's Alpha) (Cronbach, 1970) 

ไดเทากับ .842 ซึ ่งมีคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นในระดับที ่ยอมรับได โดย

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

           สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) ความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ 5. ดานความ

เกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม จำนวน 25 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรวัดประมาณคาแบบ Likert 

Rating Scale กำหนดคำตอบเปนขอความ 5 ระดับโดยมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด = 5 มาก = 4  

ปานกลาง = 3 นอย = 2  และ นอยที่สุด = 1  

   การพิจารณาคาเฉลี่ยกำหนดเปนเกณฑในการประเมินคาแบบสอบถาม ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 -2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับนอย 



: 21 

 

วารสารพุทธสุขภาวะศึกษาและสังคมศาสตร  ปที ่1 ฉบับที ่3 

 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับนอยที่สุด 

    สวนที่ 2 แบบสอบถามแบบปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขยะ

มูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ผู ตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

อธิบายขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และ หาคาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Alpha Coefficient’s Cronbach)  

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) ความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว และ 5. ดานความ

เกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะ

มูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

n = 182  

คุณภาพชีวิตการทำงาน x� S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.83 1.124 ปานกลาง 5 

2. ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.54 .462 มากที่สุด 2 

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4.30 .854 มากที่สุด 3 

4. ความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัว 4.18 .806 มาก 4 

5. ดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคม 4.79 .348 มากที่สุด 1 

รวม 4.13 .685 มาก  

 

   จากตารางที่ 1 แสดงถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความ

สะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

อยูในระดับมาก (x� = 4.13, S.D.  = .685) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
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 1. ดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.79, S.D. = 

.348) 

 2. ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.54, S.D. = 

.462) 

 3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.30, S.D. = .854)  

 4. ดานความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับมาก (x� = 4.18, S.D. = 

.806) และ 

  5. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง (x� = 2.83, S.D. = 1.124) 

ตามลำดับ 

          2. ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝาย

รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

           1) พนักงานเก็บขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคาตอบแทนวาไมเพียงพอตอการดำรงชีวิตใน

ปจจุบัน โดยไมสอดคลองกับสิ่งอุปโภคบริโภคมีราคาสูงขึ้น 

           2) พนักงานเก็บขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสภาพแวดลอมที่ทำงาน หลังจากไปเก็บ

ขยะมาแลวยังมีปญหาเรื่องอาคารที่พักที่เหมาะสมกับพนักงานท่ีสามารถพัก และผอนคลายในชวงพักเท่ียง 

           3) พนักงานเก็บขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 

เนื่องจากยังมีปญหาเกี่ยวกับโอกาสในการพิจารณาบรรจุเปนลูกจางประจำ เมื่อทำงานครบตามกำหนดยัง

นอยมากสงผลตอการไดเพ่ิมเงินเดือนและการไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเทอมบุตร ฯลฯ 

           4) พนักงานเก็บขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิต

สวนตัว เกี่ยวกับในชวงเวลาการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทางดานรางกายที่พักผอนม็ไปตามวิถี

ชีวิตที่ควรจะเปน อีกท้ังมีปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวที่มีเวลาวางไมตรงกัน 

           5) พนักงานเก็บขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอ

สังคม โดยชุมชนไมใหความรวมมือในการคัดแยกขยะ อีกทั้งไมมีการจัดการขยะที่ดีพอทำใหปริมาณขยะมี

มากเกินกำลังของพนักงาน สงผลตอประสิทธิภาพการเก็บขยะโดยรวมดวย 
 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู

ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงาน

เขตลาดพราว มีความภาคภูมิใจในการไดปฏิบัติงานที่มีประโยชนตอสังคม ไดชวยเหลือและใหบริการแก

สังคม และเปนงานที่มีอาชีพความมั่นคงประเภทหนึ่งที่มาตรฐานในการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง สามารถสอบ
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บรรจุเปนขาราชการไดในอนาคต รวมถึงสถานที่ทำงานมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มีการจัด

อุปกรณรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุอยางเหมาะสม อีกทั้งหนวยงานยังจัดใหมีการตรวจ

สุขภาพเปนประจำทุกป แมวาความคิดเห็นดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากคาครองชีพในปจจุบันสูงขึ้นอาจไมเพียงพอตอการดำรงชีพสอดคลองกับงานวิจัย ดังนี้  

  ธนัสถา โรจนตระกูล, (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานเก็บขยะในองคกรปกครองสวนทองถิ่นกรณีศึกษาเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร”ผลการวิจัยพบวา 

1) คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมของพนักงานเก็บขยะในองคกรปกครองสวนทองถิ่นกรณีศึกษาเทศบาล

ในเขตจังหวัดพิจิตรทำงาน โดยภาพอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิศโสภา ทีฆาวงค

, (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนตำบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม” 

ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับที่สูง โดยดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมอยูในระดับสูงมาก

เพียงดานเดียว และความสมดุลระหวางการทำงานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับสูงเหมือนกัน แตผลการวิจัย

ยังมีประเด็นไมสอดคลองเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับสูง  
 

องคความรูในการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยขอนำเสนอองคความรูที่ไดรับจาก

ผลการวิจัย ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงองคความรูจากการวิจัย 
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 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายไดถึงองคความรูที ่ไดจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พน ักงานเก ็บขยะม ูลฝอย ฝ ายร ักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สำน ักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานในอาชีพเก็บขยะมูลฝอยนี้ที่ทำใหพนักงานมีความรูสึก

ภาคภูมิใจในคุณคาของตัวเองที่มีคุณประโยชนตอชุมชนในการปฎิบัติหนาที่รักษาความสะอาด และสราง

ความเปนระเบียบเรียบรอยในชุมชนและสังคมโดยรวม แตสิ่งที่ทำใหเขารูสึกวาคุณภาพชีวิตของพวกเขา

ดอยลงไปเกิดจากคาตอบแทนที่ไมเพียงพอตอการดำรงชีพ ทั้งที่ทำงานหนัก และเสียสละทำงานในสิ่งที่บาง

คนไมสามารถทำไดเชนพวกเขา เนื่องจากมองวาเปนงานที่คลุกคลีกับสิ่งสกปรก และเสี่ยงอันตรายจาก

สารเคมีและเชื้อโรค แตในขณะเดียวกันพวกเขาก็รูสึกวาสิ่งที่เขามาทดแทนความดอยคาจากคาตอบแทนที่

ไมเปนธรรมก็ยังมีความหวังวา จะมีโอกาสสรางความมั่นคงในอาชีพไดหากไดรับพิจารณาบรรจุเปนพนักงาน

ประจำและสามารถเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน และสวัสดิการตางๆ ที่เพิ่มเติมที่อาจทำใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น 

และอีกประเด็นปญหาที่ทำใหพวกเขาวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน คือ จำนวนขยะท่ีมีเพ่ิมมากขึ้นทุกวันสงผล

ตอภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นเกินกำลังความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ในขณะที่จำนวนพนักงานเทาเดิมอาจสงผล

กระทบตอสุขภาพรางกาย ดวยสาเหตุที่ประชาชนไมไดความรวมมือในการจัดการขยะที่ถูกวิธี ทำใหไม

สามารถลดปริมาณขยะลงไดซึ่งเปนบอเกิดปญหาสภาพแวดลอมโดยรวมอีกดวย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานความเกี่ยวของอันเปนประโยชนตอ

สังคมอยูในระดับมากที่สุด 2) ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด 3) 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานอยูในระดับมากที่สุด 4) ดานความสมดุลระหวางการทำงานและ

ชีวิตสวนตัวอยู ในระดับมาก และ 5) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู ในระดับปานกลาง 

ตามลำดับ สำหรับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร พบวา คาตอบแทนวาไมเพียงพอตอการ

ดำรงชีวิตในปจจุบันซึ่งไมสอดคลองกับสิ่งอุปโภคบริโภคมีราคาสูงขึ้น สภาพแวดลอมที่ทำงานหลังจากไป

เก็บขยะมาแลวไมมีอาคารที่พักที่เหมาะสมกับพนักงานที่สามารถพัก และผอนคลายในชวงพักเที่ยง อีกทั้ง

โอกาสในการไดรับพิจารณาบรรจุเปนลูกจางประจำ เมื่อทำงานครบตามกำหนดยังนอยมากสงผลตอการจะ

ไดเพ่ิมเงินเดือนและการไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเทอมบุตร ฯลฯ ความสมดุลระหวางการทำงาน

และชีวิตสวนตัว เกี่ยวกับในชวงเวลาการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทางดานรางกายที่พักผอนไม

เปนไปตามวิถีชีวิตที่ควรจะเปน อีกทั้งมีปญหาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวที่มีเวลาวาง

ไมตรงกัน รวมไปถึงชุมชนที่ไมใหความรวมมือในการคัดแยกขยะเทาที่ควร อีกทั้งไมมีการจัดการขยะที่ดีพอ
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ทำใหปริมาณขยะมีมากเกินกำลังของพนักงาน สงผลตอประสิทธิภาพการเก็บขยะอันเปนบอเกิดของปญหา

สภาพแวดลอมโดยรวมอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร ที่พบวาประเด็นแตละดานมีระดับที่มีความ

แตกตางกันไป แตประเด็นที่ควรนำมาพิจารณาแกไขไดแกเรื่องคาตอบแทนที่ไมเพียงพอ และเรื่องสถานที่

พักในชวงพักเที่ยวที่เขาควรไดรับการผอนคลายจากงานที่หนักและเหนื่อยยาก โอกาสที่ไดรับการพิจารณา

เปนลูกจางประจำ ความไมสมดุลระหวางงานกับชีวิตประจำวัน ภาระงานที่มากเกินกำลังความสามารถที่จะ

ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคืกรซึ่งผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

  1. พนักงานควรรวมกันนำเสนอชี้แจงตอหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีการพิจารณาเกี่ยวกับคาตอบแทน

ที่ไมเพียงพอตอการดำรงชีวิตในปจจุบันที่มีคาอุปโภคบริโภคราคาสูงขึ้น 

  2. พนักงานควรเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการเรื่องอาคารที่พักที่เหมาะสมกับพนักงานที่สามารถ

พัก และผอนคลายในชวงพักเท่ียง 

  3. พนักงานควรนำเสนอใหผูที่มีสวนเกี่ยวของพิจารณาการบรรจุเปนลูกจางประจำ เมื่อทำงานครบ

ตามกำหนดใหมากขึ้นเพ่ือการไดเพิ่มเงินเดือนและการไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเทอมบุตร ฯลฯ 

  4. พนักงานควรนำเสนอใหมีการพิจารณาเกี่ยวกับในชวงเวลาการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอสุขภาพ

รางกาย ควรจัดการเวลาที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตที่ควรจะเปน และไมทำลายความสัมพันธระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว            

  5) พนักงานควรรวมมือกันรณรงคสรางความเขาใจใหชุมชนรวมมือในการคัดแยกขยะ และมีการ

จัดการขยะที่ดีพอเพ่ือลดปริมาณขยะลง 
   

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอย ฝายรักษาความ

สะอาดและสวนสาธารณะ สำนักงานเขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร” เพื ่อใหเกิดผลดียิ ่งขึ ้น จึงขอ

เสนอแนะใหมีการวิจัยในครั้งตอไปเพ่ิมเติม ดังนี้  

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม

ที่ใกลเคียงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น นำไปสูการปรับปรุง แกไข และเสนอแนวนโยบายใหสอดคลองและตรง

ตามความตองการ นำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานใหดียิ่งขึ้น 

 2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติคุณภาพชีวิตการทำงาน

เพื่อใหทราบปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทำงานทั้งปจจัยภายในองคกรและภายนอกองคกร เพื่อ

นำมาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอมตอไป  
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