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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอหลักสังคหวัตถุธรรมกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของภาครัฐ ซึ ่งหลักสังคหวัตถุธรรม เปนหลักการในพระพุทธศาสนาที ่เนนการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในสังคม โดยมีหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก การให (ทาน) การใหบริการ

ของภาครัฐควรเปนการใหบริการที่มีคุณภาพ สะดวก และโปรงใส โดยเจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็ม

ใจและจริงใจ การพูดดี (ปยวาจา) เจาหนาที่ควรใชภาษาที่เขาใจงายในคำแนะนำ หรือคำอธิบายการ

ดำเนินการที่เกี่ยวของกับกระบวนการราชการ การประพฤติดี (อัตจริยา) การทำงานดวยความซื่อสัตยและ

โปรงใส ไมใชตำแหนงหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัว เจาหนาที่ควรใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันและการ

มีน้ำใจ (สมานัตตา)การรับฟงขอรองเรียนและความคิดเห็นของประชาชน การใหความชวยเหลือในกรณี

ฉุกเฉิน 
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Abstract 

The purpose of this article was to the principles of Sangahavatthu Dhamma in 

relation to improving the quality of public service provided by government agencies. 

Sangahavatthu Dhamma is a Buddhist principle that emphasizes fostering good relationships 

among individuals in society. It consists of four key aspects: Giving (Dāna) – Government 

services should be of high quality, convenient, and transparent. Officials should provide 

services willingly and sincerely. Kind Speech (Piyavācā) – Officials should use clear and 
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easy-to-understand language when providing instructions or explanations regarding 

government procedures. Right Conduct (Atthacariyā) – Officials must work with honesty and 

transparency, avoiding the misuse of their positions for personal gain. They should serve all 

citizens equally. Equality (Samānattatā) – Officials should listen to public complaints and 

opinions, as well as offer assistance in emergency situations. 
 

Keywords: Sangahavatthu Dhamma; Quality; People 

บทนำ  

การใหบริการสาธารณะ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาพรอมกับการเกิดขึ้นของสังคมมนุษย เมื่อ

มนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมสังคมจะทำใหเกิดภารกิจบางประการที่ไมใชภารกิจของคนใดคนหนึ่ง เชน การ

ดูแลความสงบเรียบรอย การจัดทำสิ่งสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ทุกคนตองใช เปนตน ภารกิจเหลานี้ มักจะไม

มีปจเจกชนใดรับไปดำเนินการ สังคมจึงจัดใหมีโครงสรางทางสังคมขึ้นมาดำเนินการ เชน ระบบการเมือง

และระบบบริหารรัฐกิจ เปนตน เปนองคการเพื่อทำหนาที่ผลิต จัดหา เพื่อใหบริการแกสาธารณชน ดังนั้น

การใหบริการสาธารณะ จึงเปนหนึ่งในหนาที่สำคัญของรัฐซึ่งมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

และสงผลตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม การใหบริการสาธารณะสามารถใหไดโดยผูใหบริการที่

แตกตางกัน เชน หนวยงานรัฐบาลกลาง องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่ไดรับอนุญาต

หรือสัญญาจากรัฐใหปฏิบัติหนาที่บางอยางที่เปนประโยชนสำหรับสาธารณะ วัตถุประสงคหลักของการ

บริการใหบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนในรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

การใหบริการสาธารณะ จึงนับเปนกิจกรรมที่หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ที่เกี่ยวของที่อาจ เปน

หนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดำเนินการใหแกประชาชนผูมารับบริการ ทั้งนี้โดยมีเปาเหมาย ที่สำคัญ

คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงและเสมอภาค โดย หนวยงานที่

ใหบริการจะตองสงมอบบริการแกประชาชนดวยจิตสำนึกที่ดีในการใหบริการ และมีการ นำผลสะทอนกลับ

จากประชาชนในฐานะผูมาใชบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมี ประสิทธิภาพ ไมวาจะ

เกี่ยวของกับขอรองเรียน ขอเสนอแนะตาง ๆ ทั้งนี้อาจกลาวไดวา การบริการ สาธารณะจำเปนตองคำนึงถึง

คุณภาพ และประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยอาศัยเทคนิค วิธีการที่เหมาะสมตอกลุมเปาหมายที่

ใหบริการ ชวงเวลาและสถานที่การใหบริการ 

สำหรับการบริการสาธารณะในประเทศไทยมีประวัติยาวนาน ที่ผานการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูป

หลายครั้งตามการพัฒนาทางการเมืองเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การบริการสาธารณะในประเทศมี

หลายระดับ ตามขอบเขตและขนาดของการใหบริการ เชน การใหบริการสาธารณะระดับประเทศ ระดับ
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ภูมิภาค ระดับจังหวัด และการใหบริการสาธารณะในระดับตำบลจะเปนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในตำบล และตองการการประสานงานความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

หนวยงานตางๆ การวางแผนตำบล การจัดใหมีสาธารณูปโภค การรักษาความสะอาด การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมวัฒนธรรมและศาสนา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและความ

รับผิดชอบหลักในระดับนี้เปนผูเริ ่มตนในการเปนผูนำการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ทองถิ่นเปนผูใหการบริการสาธารณะในตำบลโดยตรงและใกลชิดที่สุด 

องคการบริหารสวนตำบลเกิดขึ้นจากการประกาศใช พรบ. สภาตำบลและองคการบริหารสวน

ตำบลในป พ.ศ. 2537 แลว ประเทศไทยมีหนวยงานการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบใหม ซึ่งมีขนาดเล็ก

ที่สุด ครอบคลุมพื้นที่ชุมชน ชนบททั่วประเทศไทย เรียกวา “องคการบริหารสวนตำบล”หรือเรียกยอๆ วา 

“อบต.” ( จรัส สุวรรณมาลา. 2542, น.1 )ฉะนั้นจึงกลาวไดวาองคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานการ

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีจำนวนมากท่ีสุดอีกท้ังยังมีบทบาทสำคัญในการเมืองการปกครองและการใหบริการ

พื้นฐานของชุมชนตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคการปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ.2542 หมวดที่ 2 การกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะการ

ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ดังกลาว องคการบริหารสวนตำบลอาจออกขอบังคับเพื่อใชบังคับราษฎรในเขต

องคการบริหารสวนตำบลไดเทาที่ไมขัดตอ กฎหมายหรืออำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล (กรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2542, ออนไลน) 

การนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาปรับใชควบคูกับการปฏิบัติหนาที่โดยเฉพาะหลักธรรม ใน

พระพุทธศาสนา ซึ่งเปนศาสนาที่คนไทยสวนใหญในพื้นที่นับถือกันมากกวาศาสนาอื่นๆ อันมี หลักธรรมที่

ครอบคลุมและเหมาะสมสำหรับนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันไดหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ

ใหบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถสงเสริม และสนับสนุนไดหลายประการ 

หลักธรรมที่สงเสริม และเหมาะสมสำหรับงานดานการใหบริการ (สมยศ นาวีการ, 2533, น. 37) โดยเฉพาะ

หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่งหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เปนหลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยว น้ำใจของผูอื่น ผูก

ไมตรี เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกัน มีอยู 4 ประการ ไดแก 

1. ทาน ใหปน คือ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสังเคราะหซึ่งกันและกัน ตลอดจน

ใหความรู ความเขาใจ และแนะนำสั่งสอน   

2. ปยวาจา คือ พูดดี พูดใหคนรับฟงมีความสุข ดวยถอยค าสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนำ สิ่งที่

เปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน เพื่อใหเกิดความเขาใจดี สรางไมตรี ทำใหรักใครนับถือและ ชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน  

3. อัตถจริยา ประพฤติตนใหเปนประโยชนแกผูอื่น คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย    และขวนขวาย

ชวยเหลือกิจการตางๆ บ าเพ็ญประโยชน  
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4. สมานัตตตา การไมถือตัวไมถือตน คือ ทำตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ให

ความเสมอภาค ปฏิบัติสม าเสมอกันตอคนทั้งหลาย รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขรวมกัน (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2550, น.25) 

ดังนั้นแลว จึงมีความตองการศึกษา หลักสังคหวัตถุธรรมกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของภาครัฐเปนแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ ดานการใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน และเกิดประโยชนสูงสุดทางระบบงานราชการ ตลอดจนสรางความพึงพอใจแก

ประชาชนที่มาติดตอในลำดับตอไป  

หลักสังคหวัตถุ 4 

องคประกอบของหลักสังคหวัตถุ 4 

ความรูเรื ่องสังคหวัตถ 4 ทางพระพุทธสาสนาเถรวาทที่ปรากฎในปจจุบันไดแนวทางแหง

หลักธรรมสังควัตถุ 4 คือหลักธรรมที่พระพุทธเจาทรงตรัสสอนเรื่อง 4 เรื่อง มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1) ทาน คือการให แบงได 2 ลักษณะ คือ (1) การใหทางดานจิตใจ ไดแก ความเอื้อเฟอเผื่อแผ

สัตวและบุคคล การเสียสละความสบบายสวนตัว การใหความรูและแนะนำสั่งสอน (2) การใหวัตถุสิ่งของ 

ขาว น้ำ เปนตน และบุคคลผูที่ใหทานควรรูสึกยินดีในการใหทาน 

2) ปยวาจา คือ วาจาเมื่อกลาวออกมาจากปากแลวเปนที่รักที่ชอบใจ พอใจแกผูฟง แบงได 7 

ลักษณะ ดังนี้ วาจาเปนที่รัก, วาจาดูดดื่มน้ำใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ, กลาววาจาไพเราะออนหวาน กลาววาจา

สมานสามัคคีใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ, กลาวคำแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล, กลาวออน

นอมถอมตนไมยกตนขมทาน, กลาววาจาที่เปนคำสัจจ 

3) อัตถจริยา คือ การประพฤษ ประโยชน โดยมีหลักอยู 3  ขอ คือ (1) การทำประโยชนแกตน 

เชน การตั้งใจศึกษาเลาเรียน การหาความรูเพิ่มเติม การประกอบอาชีพสุจริต (2) การทำประโยชนแกผูอื่น 

เชน ใหการเลี้ยงดูบิดา มารดา อนุเคาระหบุตร ภรรยา สามี ขวนขวายชวยเหลือกิจการสาธารณะ บำเพ็ญ

การสาธารณประโยชน เปนตน (3) การทำประโยชนสูงสุด เชน ตั้งตนในความดี การปฏิบัติตามพระธรรมสั่ง

สอน มีการรักษาศีล เจริญจิตภาวนา เปนตน 

4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ สรุปได 6 ลักษณะ คือ (1) วางตนเสมอตนเสมอปลาย (2) 

ปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนชั้นทั้งหลาย (3) รวมสุขรวมทุกขกันกับครอบครัว (4) วางตนใหเหมากับฐานะ 

ภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม (5) เปนคนไมถือตัว (6) เขากับคนไดทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งหลักธรรมทั้ง 

4 นี้ก็เพ่ือประโยชนสุขของการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคม (พระบุญทัน ปฺญาทีโป, 2564, น.11-26) 
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ความสำคัญของหลักสังคหวัตถุ 4 

การมีอยูดำรงอยูของหลักธรรมคือสังคหวัตถุ 4 นี้เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในสังคมเปน

หลักธรรมเพื่อความสงเคราะหเกี่อกูลซึ่งกันและกัน จึงเปนความสำคัญของการมีอยูซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 ใน

สังคม ตลอดจนเปนเครื่องพิสูจนน้ำใจ ไมตรี และยังเปนหลักธรรมของการบริหารจัดการองคกรใหเกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม ทำใหคนไมเห็นแกตัว ไมเห็นแกได รูจักการ

แบงปน ใหความชวยเหลือสงเคราะหกันและกัน แมสังคมใดมีผูประพฤติปฏิบัติสังคหวัตถุธรรมสังคมนั้น

ยอมดำรงคอยูอยางเปนสุขอยางแทแนนอนธรรมที่เปนที่ตั้งแหงการสงเคราะหกัน ธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยว

น้ำใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว วิธีทำใหคนรัก หลักสังคมสงเคราะห ลวนแต

เปนชื่อเรียกของ หลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งเปนเครื่องประสานใจและเหนี่วรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ได และทำใหอยูกันดวยความรักความปรารถนาดีตอกัน พระพุทธเจาไดทรงแสดงความสำคัญของสังคหวัตถุ 

4 ขอนี้วา บิดามารดาผูใหกำเนิดจักไดความเคารพนับถือจากบุตรธิดากลุมชนในที่ตาง ๆ จักมีความเคารพ

ซึ่งกันและกัน เพราะมีสังคหวัตถุธรรมนี้ ผูอยูกันเปนหมวดหมูจึงเปน เชน ยานพาหนะที่มีลอ มีลิ่มสลัก 

ประกบลออยูกับตัวรถ ทำใหแลนไปได เพราะสังคหวัตถุธรรมเปนธรรมะ อันสำคัญ ทุกคนจึงควรมี เมื่อมี

แลว จะทำใหเกิดความเคารพรักซึ่งกันและกัน ไมทำใหเกิดการแกงแยงชิงดีชิงเดน เกิดความสามัคคีในหมู

คณะ ซึ่งจักทำใหเกิดความสุขความเจริญในชีวิตและหนาที่การงานในที่สุด หลักสังคหวัตถุ 4 ประการ

ดังกลาวมานี้ อำนวยประโยชนที่มองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปดังนี้ 

1) ชวยใหบุคคลดำรงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 

2) เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ สมานไมตรีระหวางกัน 

3) เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก

ฐานะ 

4) เปนเครื่องประสานองคประกอบตาง ๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดำเนินไปได 

5) ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติเสื่อมเสียในสังคม (พระธรรมธร เดโชฐิตเตโช, 

2564, น.1-10) 

สรุปไดวา หลักสังคหวัตถุ 4 คือ หลักธรรมหรือวาหลักการอันเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ หรือเปน

เครื่องมือในการรักษาน้ำใจของหมูคณะ อันจะนำมาซึ่งความสามัคคีในหมูคณะและความผาสุกโดยรวม 

เพื่อใหสังคมอยูรวมกันโดยปราศจากความขัดแยง โดยหลักสังคหวัตถุ 4 จะประกอบดวย ทาน ปยวาจา 

อัตถจริยา และสมานัตตตา ซึ่งเปนการให การพูด การประพฤติ และการวางตนใหเหมาะสมกับผูอื่น จะ

นำไปสูการมีจิตใจที่เมตตากรุณา มีความปรารถนาดีตอผูอื่น ทำใหสังคมเกิดความสงบสุขมีจิตใจที่เขมแข็ง 

ไมหวั่นไหวตอความทุกขยาก ทำใหสามารถฟนฝาอุปสรรคในชีวิตได มีความคิดสติปญญาที่เฉียบแหลมใน

การใชชีวิต สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีทักษะการแกปญหาและทำงานรวมกับผูอื่นได 

และมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมภายใตพื้นฐานการสงเคราะหเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐาน

และมีความสม่ำเสมอในการตอบสนองตามความตองการ ความจำเปน และความคาดหวังของผูรับบริการ 

สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดับคุณภาพที่ผู

ใหบริการสามารถใหแกลูกคาหรือผูรับบริการได ซึ่งนับวาเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของ

ธุรกิจหรือองคกรใดๆ ไมวาจะเปนธุรกิจใหญหรือเล็ก องคกรเฝาสังเกตและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเปนทางการจึงมักมีโครงสรางหรือกระบวนการที่ถูกสรางขึ้นเพื่อ

ใหบริการที่มีคุณภาพสูงสุดแกลูกคาตลอดเวลา (Surveyslash, ออนไลน) เมื่อไดรับการบริการ การพัฒนา

คุณภาพการบริการเปนกระบวนการที่มุงหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการตาง ๆ ใน

องคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว โดยการพัฒนาคุณภาพมีหลายแนวทาง และ

เปาหมายที่ตองการใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้นโดยจะตองศึกษาใหเขาใจเกี่ยวกับความตองการและความ

พึงพอใจของผูรับบริการเปนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่จะตอบสนอง การใหบริการควรใชเครื่องมือตางๆ เชน สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือ

การศึกษาความตองการของผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนใน

การพัฒนาการใหบริการ การสรางและฝกฝนเจาหนาที่ผูใหบริการเปนแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ ทำการฝกฝนโดยพนักงานที่มีความสามารถและมีความรูในการใหบริการมีบทบาทสำคัญในการ

สรางประสบการณที่ดีใหกับผูรับบริการ เปนการชวยพัฒนาคุณภาพการบริการอยางมีประสิทธิภาพ และใช

เทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการใชระบบไอทีในการทำงาน และการ

ตรวจสอบและประเมินความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริการเปนขั้นตอนท่ีสำคัญ โดยการใชตัวชี้วัด

ที่เหมาะสม  

ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการบริการถือเปนหัวใจสำคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ ยิ่งในสถานการณที่ผานมานั้น 

การแพรระบาดของเชื้อไขหวัด COVID-19 ที่ไดแพรระบาดและสงผลกระทบอยางตอเนื่องในทุกภาคสวน

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทองเที่ยวที่ตองหยุดชะงัก อันเนื่องมาจากผูคนไมสามารถเดินทางออก

นอกประเทศได โดยมีมิติที่สำคัญ ที่เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพการบริการของ ผูประกอบการนั้น ประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมการบริการ (Tangibility) ความนา เชื่อถือหรือไววางใจได (Reliability) 

การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) การใหความมั่นใจ (Assurance) และการเขาใจและรับรู

ความตองการ ของผูรับบริการ (Empathy) (ขวัญฤทัย เดชทองคำ, 2653, น. 317-326) 
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การพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะมีความสำคัญอยางมากในสังคม เพราะมีผลตอความ

พึงพอใจและความสุขของประชาชนทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย 

การใหบริการที่มีคุณภาพจะทำใหประชาชนมีความพึงพอใจในบริการขององคการมากขึ้น ซึ่งจะเปนการ

สรางความไววางใจและเชื่อมั่นในระบบของประเทศ การบริการสาธารณะที่ดีจะสงผลตอการสรางสภาวะ

ทางเศรษฐกิจที่เปนประโยชนโดยการเพิ่มคุณคาใหกับองคการ และสงผลใหกับการลดคาใชจายที่ไมจำเปน

ในระบบ ทั้งนี้ก็จะชวยใหสังคมมีความเปนอยูที่มั่นคงมากขึ้นโดยจะสงเสรมิความเทาเทียมและการเขาถึงที่

เทาเทียมสำหรับทุกคนในสังคม การพัฒนาการใหบริการสาธารณะที่ดีสงผลตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

โดยสรางโอกาสใหกับผูคนไดรับการศึกษา การอบรมและพัฒนาทักษะตางๆที่จำเปนสำหรับการเติบโตและ

การเปนอยูในสังคม สงผลตอการพัฒนาอนาคตที่ยั่งยืนของประเทศโดยสรางฐานการพัฒนาที่มั่นคงและ

ยั่งยืนในระยะยาวดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากในการสราง

สังคมที่เปนอยูไดดีและยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยีและความเชื่อมโยงกัน

ของโลกมีความสำคัญมากขึ้นทุกวัน การพัฒนาคุณภาพการบริการมีความสำคัญในการสรางความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ความพึงพอใจตอการบริการ ขึ้นอยูกับความใสใจและการบริการที่ดีของเจาหนาที ่ผู

ใหบริการเจาหนาที่ผูใหบริการตองมีความรูและมีความสามารถในการใหคำปรึกษาแนะนำ เอาใจใสบริการ

ดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และใหความเปนกันเองกับผูรับบริการ ความพึงพอใจในการบริการก็จะเพิ่มมาก

ขึ้นดวย (คณะทำงาน KM Team, 2562, น.1)ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศที่สามารถ

ใหบริการที่ตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งจะนำไปสูผลการดำเนินงานดาน

บริการที่มีประสิทธิภาพและองคกรมีภาพลักษณที่ดีผูบริหารสามารถนำปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน

คุณภาพบริการมาจัดทำแผนกลยุทธ แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการดานบริการ รวมทั้งการพัฒนา

คุณภาพการบริการใหดีขึ้นที่จะสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารภาครัฐยุคใหมดานบริการประชาชน

ไดอยางมีคุณภาพ (จำรัส พูลเกื้อ, 2564) 

ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพจะบรรลุเปาหมายไดสิ ่งสำคัญก็คือการทำใหประชาชน 

มีความสุข อยูดีมีสุข มีความเขมแข็งพึ่งตนเองไดการบริการของภาครัฐนับเปนสวนสำคัญอยางยิ่ง ในสวน

ของการบริการสาธารณะใหแกประชาชนและยังเปนหนาที่หลักสำคัญประการหนึ่งที่รัฐตองดำเนินการตาม

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน อีกทั้งความสำคัญในดานการบริการในหนวยงานของภาครัฐ

เปนสิ่งที่สำคัญอยางมากในยุคปจจุบัน เพราะจะทำใหทราบถึงความพึงพอใจของผูที่มาขอรับบริการจาก

หนวยงานภาครัฐ และการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ จะสามารถสรางความประทับใจใหแกผูที่มารับบริการ
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นั้น และผู ที ่มารับบริการนั ้นคือ ประชาชน หรือผู ที ่เส ียภาษีใหกับหนวยงานภาครัฐ ทำใหเกิดการ

เจริญเติบโตในงานของภาครัฐนั้นๆ อีกดวย (เสรี วรพงษ อางใน พิสินันท  สุสวัสดิ์ทองคํา, 2565, น. 160-

161)หลักการสำคัญที่ทำใหการบริการมีคุณภาพ 3 ประการ ดังนี ้

1. หลักการความเขาใจความตองการของผูรับบริการ ในประเด็นนี้อธิบายไดวา ผูรับบริการจะ

จำแนกออกเปน 2 หนวยงาน คือ  

1) หนวยงานภาคธุรกิจหรือหนวยงานภาคเอกชน ไดแกลูกคาหรือผูมาใชบริการในเรื่องซื้อขาย

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ 

2) หนวยงานภาคร ัฐได แก ประชาชนที ่มาขอร ับการบร ิการที ่ร ัฐจ ัดให  ด ังน ั ้นจำเปน 

ที่จะตองเขาใจในความตองการของผูรับบริการซึ่งจะทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดไดความ

ตองการของผูรับบริการ จะมีความแตกตางกันหรือเหมือนกันก็ไดซึ่งผู ใหบริการจะตองศึกษาใหเขาใจ

โดยเฉพาะเรื่องนี้จะเกี่ยวของกับความแตกตางที่ถือเปนธรรมชาติของมนุษยจึงตองเริ่มทำความเขาใจใน

ความเปนมนุษยตามธรรมชาติเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคลและความตองการของบุคคลซึ่งจะทำให

ความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

2. หลักการใหความสำคัญกับผูปฏิบัติงานบริการ การนำเสนอการบริการตางๆใหแกผูรับบริการ 

ไมวาจะเปนการใหการตอนรับการอำนวยความสะดวกการปฏิบัติรับใชการชวยเหลือแกปญหา การใหขอมูล

ขาวสารการใหคำแนะนำปรึกษาหรือการปฏิบัติตนเพื ่อผูอื ่นในเรื ่องตางๆลวนแสดงถึงพฤติกรรมของ

ผูปฏิบัติงานบริการในอาชีพบริการอยางใดอยางหนึ่ง ปจจุบันอาชีพบริการนับวันจะมีความหมายและมี

ความสำคัญตอองคการเปนอยางมาก ผูปฏิบัติงานบริการหรือผูใหบริการจัดไดวาเปนกุญแจสำคัญของการ

ดำเนินงานบริการ เขาเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการนำเสนอการบริการที่จะท าใหเกิดภาพลักษณของการ

บริการ ดังนั้นการใหความสำคัญกับผูปฏิบัติงานบริการนับตั้งแตการคัดเลือกผูปฏิบัติงานบริการการ

มอบหมายงานแกผูปฏิบัติงานบริการการพัฒนาผูปฏิบัติงานบริการและการประเมินผลงานบริการจึงเปน

เรื่องสำคัญอยางยิ่ง 

3. หลักการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ หนวยงานที่ไดตระหนักเล็งเห็นการณไกลในการ

ดำเนินการใหประสบผลสำเร็จในระยะยาว จะใหความสำคัญของการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ

อยางตอเนื่องสม่ำเสมอดวยความพยายามเพิ่มพูนคุณภาพของการแสดงออกในทุกสวนของกระบวนการ

จ ั ดการระบบการบร ิ ก ารน ั บต ั ้ ง แต  กา รบร ิ หารการบร ิ ก ารจนถ ึ ง การปฏ ิบ ั ต ิ ง านบร ิ ก า ร 

อยางจริงจัง แนวทางเสริมสรางคุณภาพของการบริการจึงมีสวนสัมพันธกับองคประกอบ 3 สวนไดแก การ
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บริหารการบริการขององคการ, การปฏิบัติงาน, อาการของผู ใหบริการและการรับรู การบริการของ

ผูรับบริการ ดังนั้นการบริหารการบริการขององคการใหมีคุณภาพจะตองดำเนินการโดยการวิเคราะหความ

ต องการค ุณล ักษณะท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับค ุณภาพของการบร ิการท ี ่ผ ู  ร ับบร ิการคาดหว ั งรวมทั้ ง 

การวิเคราะหการรับรูคุณลักษณะและการแสดงออกในการบริการที่ผู ใหบริการเห็นวามีคุณภาพนำมา

กำหนดเปนเกณฑหรือเกณฑมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ (รังสรรค ประเสริฐศร,ี 2557, น. 53) 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

ความสำคัญเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

ความสำคัญของการใหบริการสาธารณะเปนสิ่งสำคัญอยางมากตอการพัฒนาและความเจริญ

ของสังคม การบริการสาธารณะไมเพียงแตชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเทานั้น แตยังเปนปจจัย

สำคัญที่มีผลตอการเสริมสรางความเชื่อมั่นและความเทาเทียมในสังคมความสำคัญของการใหบริการ

สาธารณะในหลากหลายดาน เชน ในดานสุขภาพและอนามัยชวยใหประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการมีการเขาถึงบริการการแพทยและการดูแลสุขภาพอยางทั่วถึง สามารถลดการ

เกิดโรคและปองกันโรคไดมากขึ้น ในดานการศึกษาเปนพื้นฐานสำคัญที่จะชวยเสริมสรางอาคารความรูและ

ทักษะใหกับประชาชน การมีการศึกษาที่มีคุณภาพและเขาถึงไดงายชวยเพิ่มโอกาสในการอัพสกิลและ

ทำงานใหดีขึ้น ในดานพื้นที่สาธารณะและสิ่งอำนวยความสะดวกก็มีความสำคัญการมีพื้นที่สาธารณะที่

สวยงามและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชงานไดสะดวกชวยสรางสังคมที่มีความเปนระเบียบและมีความ

เชื่อมั่นในการใชชีวิตประจำวัน ดานการสื่อสารและการเขาถึงขอมูลชวยเสริมสรางความเขาใจและการ

เชื่อมโยงของประชาชนในสังคม นอกจากนี้ยังเปนชองทางสำคัญในการเผยแพรขอมูลที่มีประโยชนแกสังคม

ทั้งในดานการศึกษา สุขภาพ และวัฒนธรรมอีกหนึ่งสิ ่งสำคัญเกี ่ยวกับกับใหบริการสาธารณะ คือการ

ใหบริการที่เทาเทียมและยุติธรรมการสาธารณะท่ีเทาเทียม เปดโอกาสใหกับทุกคนมีความสำคัญในการสราง

สังคมที่ยุติธรรมและไมมีความเลือนลาง การเขาถึงบริการสาธารณะที่ไมมีขอจำกัดชวยเพิ่มโอกาสใหกับผูคน

ทุกกลุมในสังคม ทั้งนี้การใหบริการสาธารณะเปนสวนสำคัญของการบริหารจัดการสังคมในทุกๆระดับ โดย

ชวยสรางพ้ืนฐานที่แข็งแรงและสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในการดำเนินชีวิตของประชาชน 

หลักการที่สำคัญของการใหบริการองคกรของรัฐ ซึ่งประกอบดวยหลักการ 3 ประการ คือ 

1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการที่ตองการใหบทบาทของประชาชนและ

เจาหนาที่อยูในวงจำกัด เพื่อใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทำไดงาย ทั้งนี้โดยดูจาก

เจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตอหรือไม ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอื่น

หรือไมเก่ียวของกับเรื่องที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการที่ไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไมเกี่ยวของ 

นอกจากจะทำใหลาชาแลวยังทำใหการควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 
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2. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการจะตอง

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแกผูรับบริการ

ทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแกผูรับบริการโดยจะตอง

ไมนำเอาเรื ่องของอารมณของเจาหนาที่ที ่ใหบริการเขามาเกี่ยวของ (Katz, E. and D. Brenda, 1973, 

P.19) และหลักการใหบริการที่สำคัญอีก 5 ประการ คือ 

 1) หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัด

ใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออำนวย

ประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดำเนินงานนั้นๆ อีกดวย 

 2) หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดำเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอมิใชทำๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

 3) หลักความเสมอภาค บริการที่จัดไวนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอื่นๆอยางเห็น

ไดชัด 

 4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ

ไดรับ 

 5) หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั ้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผู บริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธร, 2530, น.303-304) 

แนวคิดในการใหบริการโดยเนนการบริการ เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนน

การบริการที่จะใหผลการบริการที่ถูกใจประชาชน เนนความสำคัญของคนโดยใหคนมีอิสระที่จะทำงาน

บริการไดอยางเต็มที่และเต็มใจเปนวัฒนธรรมขององคการของหนวยงานไมยึดติดกับกฎระเบียบขอบังคับ

จนเกินไปแตมุงไปที่ความรวมมือรวมใจของบุคคลเปนแนวคิดที่วาการบริการเปนเรื่องที่คนจะตองสนใจ

กระทำดวยใจไมใชกระทำไปตามกฎระเบียบที่วางไวเพื่อใหการบริการนั้นเสร็จสิ้นไป  

นอกจากนี ้ ยังไดแนวคิดในการปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูป

สามเหลี่ยมดานเทาซึ่งภายในบรรจุผูรับบริการไวหากขาดปจจัยดานหนึ่งไป สามเหลี่ยมนี้จะไมครบดานไม

เปนรูปสามเหลี่ยมอีกตอไปนั่นหมายความวาองคกรจะตองใหบริการที่ดีซึ ่งเรียกวา “สามเหลี่ยมแหง

บริการ” (The Service Triangle) ( Karl Albrecht อางใน สมคิด เรืองอราม, 2549) 
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วารสารพุทธสุขภาวะศึกษาและสังคมศาสตร  ปที ่1 ฉบับที ่3 

 

  

แผนภาพที่ 1 แผนภูมิสามเหลี่ยมแหงบริการ (The Service Triangle) 

 

สิ่งที่สำคัญของการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซึ่งอาศัยเทคนิคกลยุทธทักษะและความ

แนบเนียนที่ทำใหชนะใจลูกคาที่มาติดตอธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ การใหบริการสามารถกระทำ

ไดทั้งกอนการติดตอหรือในระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอโดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุก

ระดับในองคกรรวมทั้งผูบริหารดวย การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูที่มาติดตอกับองคกรเกิดความ

เชื่อถือศรัทธาและสรางภาพลักษณซึ่งจะมีผลในการสั่งซื ้อหรือใชบริการดานอื่นๆอีกทั้งในโอกาสหนา 

หลักการสำคัญในการใหบริการ เพื่อเปนการนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาหรือผูมาใชบริการ การเขา

ใจความตองการของลูกคาเพื่อจะไดจัดบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใช

บริการอยางเหมาะสม การใชวิธีการสื่อสารที่ดีตอลูกคาเพราะการสื่อสารที่ดีทั้งโดยวาจาหรือใชสื่อที่เปน

สัญลักษณที่องคกรจัดไวสื่อสารกับลูกคาจะทำใหเกิดความสะดวกและความเขาใจที่ดี การใหความสำคัญกับ

ลูกคาทุกคนการใหความสำคัญกับลูกคาเปนการแสดงถึงการยอมรับและนับถือลูกคา จะทำใหลูกคาหรือผู

มาใชบริการเกิดความพึงพอใจ การมีความรับผิดชอบการแสดงความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูมาใชบริการ

ในทุกกรณีจะทำใหลูกคาหรือผูที่มาใชบริการเกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่น (ทัศนียา ชื่นนิรันดร, 2544) การ

ใหบริการสาธารณะไมเพียงแตเปนหนาที่ของรัฐบาลเทานั้น แตยังเปนหนาที่ของทุกคนในสังคมที่มีสวนรวม

ในการสรางสังคมที่แข็งแรงและยั่งยืน ดังนั้น การเขาใจและรับรูความสำคัญของการใหบริการสาธารณะเปน

สิ่งสำคัญในการสรางสังคมที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนและเชื่อมั่นไดวาการพัฒนาทุกดานของสังคมจะเกิดขึ้นอยาง

ยั่งยืนและเปนประโยชนตอทุกคนในสังคม 
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การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 

หลักสังคหวัตถุธรรมในพระพุทธศาสนาเปนหลักการที่เนนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลใน

สังคม โดยหลักนี้ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก การให การพูดดี การประพฤติดี และการมีน้ำใจ ซึ่ง

สามารถนำมาใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจจากประชาชน โดยหลักการนี้จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับจากประชาชนตอ

ภาครัฐ 

การให (ทาน) 

การใหบริการของภาครัฐควรเปนการใหบริการที่มีคุณภาพ สะดวก และโปรงใส โดยเจาหนาที่ควร

ใหบริการดวยความเต็มใจและจริงใจ เชน การตอบคำถามอยางละเอียดและชัดเจน การจัดการระบบการ

ใหบริการใหสะดวกและมีประสิทธิภาพ การใหขอมูลที่มีความถูกตองเพื่อไมใหประชาชนเกิดความสับสน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) 

การพูดดี (ปยวาจา) 

การสื่อสารของเจาหนาที่ภาครัฐควรเปนไปอยางสุภาพ ชัดเจน และใหขอมูลที่เปนประโยชนแก 

ประชาชน การพูดดีในที่นี้หมายถึงการใชภาษาและคำพูดที่ออนนอมถอมตน ไมทำใหประชาชนรูสึกถูก

กดดันหรือไมพอใจ ตัวอยางเชน เจาหนาที่ควรใชภาษาที่เขาใจงายในคำแนะนำ หรือคำอธิบายการ

ดำเนินการที่เกี่ยวของกับกระบวนการราชการ (พระมหานันท, 2561) 

การประพฤติดี (อัตถจริยา) 

การประพฤติดีในภาครัฐ หมายถึง การทำงานดวยความซื่อสัตยและโปรงใส ไมใชตำแหนงหนาที่ 

เพื่อประโยชนสวนตัว เจาหนาที่ควรใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม การใหบริการประชาชน

ควรเปนไปตามกระบวนการที่ถูกตองตามกฎหมาย และไมมีการเลือกปฏิบัติหรือทุจริต (กรมการปกครอง, 

2561) 

การมีน้ำใจ (สมานัตตา) 

การมีน้ำใจในการบริการ หมายถึง การแสดงความใสใจและความพรอมที่จะชวยเหลือประชาชน  

เชน การรับฟงขอรองเรียนและความคิดเห็นของประชาชน การใหความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน หรือกรณีที่

ประชาชนตองการความชวยเหลือในการแกปญหาหรือดำเนินการตามกระบวนการราชการ โดยการ

ตอบสนองอยางรวดเร็วและเหมาะสม (ศูนยพุทธศาสนาและการพัฒนา, 2555) 
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องคความรู 

การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ เปนแนวทางที่

สามารถชวยเสริมสรางการใหบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักสังคหวัตถุธรรมเปนหลักธรรมที่

พระพุทธเจาทรงแสดงเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ โดยมุงเนนที่การ

พัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและการพัฒนาคุณธรรมในสังคม ในการนำไปประยุกตใชในภาครัฐ 

สามารถสรุปองคความรูที่ไดดังนี้: 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 องคความรู 

การใหบริการที่เปนประโยชนและตรงตามความตองการ (ทาน) 

การบริการภาครัฐควรใหความสำคัญกับการตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางตรงจุด 

โดยการจัดทำบริการที่งายและสะดวก เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการออนไลน การลด

ขั้นตอนที่ซับซอน และการเปดเผยขอมูลที่จำเปนใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย 

การสื่อสารที่สุภาพและสรางความไววางใจ (ปยวาจา) 

เจาหนาที่ภาครัฐควรใชภาษาที่สุภาพและเปนมิตรในการติดตอสื่อสารกับประชาชน การสื่อสาร

ควรชัดเจนและตรงประเด็น เพื่อใหผูรับบริการเขาใจไดงายและรูสึกสบายใจ เชน การอบรมทักษะการ

สื่อสารใหแกเจาหนาที่ เพื่อใหการบริการมีความเขาใจงายและสรางความสัมพันธทีด่ี 

การกระทำที่เปนประโยชนและมีผลกระทบทางบวก (อัตถจริยา) 

เจาหนาที่ภาครัฐควรตระหนักถึงการใหบริการที่สรางประโยชนใหกับประชาชนและสังคมใน

ภาพรวม เชน การจัดทำโครงการที ่ช วยแกไขปญหาของประชาชน หรือการปรับปรุงบริการใหมี

ประสิทธิภาพและทันสมัยตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเพิ่มชองทางการรองเรียนหรือให

คำปรึกษาในหลายรูปแบบ 

หลักสังคหวัตถุธรรมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 

(ทาน) 

การใหบริการที่เปน

ประโยชนและตรง

ตามความตองการ  

(ปยวาจา) 

การสื่อสารที่สุภาพ

และสรางความ

ไววางใจ  

(อัตถจริยา) 

การกระทำที่เปน

ประโยชนและมี

ผลกระทบทางบวก 

(สมานัตตา) 

การเสริมสรางศักยภาพ

และความสามารถของ

บุคลากร  
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การเสริมสรางศักยภาพและความสามารถของบุคลากร (สมานัตตา) 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการที่มีคุณภาพ การ

อบรมและพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การเรียนรูเรื่องการบริหารจัดการ การบริการลูกคา หรือการพัฒนา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 

หลักสังคหวัตถุธรรม เปนหลักการในพระพุทธศาสนาที่เนนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง

บุคคลในสังคม โดยมีหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก การให การพูดดี การประพฤติดี และการมีน้ำใจ เปน

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในสังคมเปนหลักธรรมเพื่อความสงเคราะหเกี ่อกูลซึ่งกันและกัน จึงเปน

ความสำคัญของการมีอยูซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 ในสังคม ตลอดจนเปนเครื่องพิสูจนน้ำใจ ไมตรี และยังเปน

หลักธรรมของการบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม 

ทำใหคนไมเห็นแกตัว ไมเห็นแกได รูจักการแบงปน ใหความชวยเหลือสงเคราะหกันและกัน ซึ่งหลักเหลานี้

สามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหการบริการที่ดีและเหมาะสมกับความตองการของประชาชน และสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชน

ในระยะยาวการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐชวย

เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางภาครัฐและประชาชน โดยการใหบริการที่โปรงใส ซื่อสัตย มีความพึง

พอใจ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของภาครัฐ ตลอดจนเสริมสรางความเชื่อมั่นจากประชาชนใน

ระยะยาว. 
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