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บทคัดย่อ
	 ประสทิธผิลของศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ในประเทศไทย มเีป้าหมายหลกัเพือ่ให้การคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ในประเทศไทย

ได้รับการจัดบริการและสวัสดิการสังคม แต่การด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งยังคงประสบปัญหา มีความยุ่งยาก

ซับซ้อนในกระบวนการและขั้นตอนการด�ำเนินงาน จ�ำนวนคนไร้ที่พึ่งทั่วประเทศในปี 2560 ยังสูงถึง 70,539 คน และคน

ไร้ที่พึ่งยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งบางแห่งมีประสิทธิผลการ

ด�ำเนินงานในระดับดี ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษารายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) เป็นการ

วิจัยเป็นแบบผสมผสาน ระยะเวลาวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยส่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ทีพ่ึ่งในประเทศไทย 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดันครสวรรค์ ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดันครราชสีมา 

ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่ง กรงุเทพมหานคร และศูนย์คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดันครศรธีรรมราช วเิคราะห์ข้อมลูประสทิธผิล

ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งโดยสถิติเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครราชสีมา มี

ประสิทธิผลอยู่ในระดับดี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร และศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีประสิทธิผลอยู่ในระดับดีเด่น ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้ง 4 แห่ง มีปัจจัยด้านนโยบายที่เข้มแข็ง ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

การสนับสนุนจากองค์กร การบริหารจัดการที่ดี การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการความรู้ และการจัดการ

ความขัดแย้ง มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในประเทศไทย ส่งผลท�ำให้คนไร้ที่พึ่งได้รับ

การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม มีการเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ มีการรักษาพยาบาลที่ดี มีการส่งเสริม

การศกึษาและอาชพี การส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างโอกาสในสังคม มกีารสนบัสนนุให้คนไร้ทีพ่ึง่มงีานท�ำ มกีารสนบัสนนุ

ให้คนไร้ที่พึ่งมีที่พักอาศัย มีการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ที่พึ่ง และมีคุณภาพการให้บริการที่ดี 

มีการยกระดับการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน ส่งผลให้คนไร้ที่พึ่งกลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่าง

มีความสุข 

	 ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง คนไร้ที่พึ่ง
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Abstract 
	 The effectiveness of the Homeless Protection Center in Thailand was to provide the protection 
for homeless people in Thailand to receive the services and social welfare. However, the operation of 
the Homeless Protection Center still faces the problems, complexity in its processes and procedures. 
The number of homeless people throughout the country in 2017 still high, 70,539 people, and their 
quality of life were not developed properly. However, there were Homeless Protection Centers in 
Thailand that operated with a good level of effectiveness. Therefore, a case study was conducted and 
lessons learned from best practice were conducted. The research study was a mixed method and 
conducted from February to July, 2023. The research tools were the interviews and questionnaires. 
The method for collecting data was sending the interviews and questionnaires by mail to four the 
Homeless Protection Center, Nakhon Sawan Province, Nakhon Ratchasima Province, Bangkok and 
Nakhon Si Thammarat Province. The effectiveness of Homeless Protection Centers was analyzed by 
the descriptive statistics.
	 The research results found that the effectiveness of the Homeless Protection Center, Nakhon 
Sawan and Nakhon Ratchasima Province was at a good level. The effectiveness of the Homeless 
Protection Center, Bangkok and Nakhon Si Thammarat Province was at a very good level. All four 
Homeless Protection Center had the following factors; strong policy factors, the executive leadership 
corporate support, good management stakeholder participation. The knowledge management and 
conflict management affected the development of the effectiveness of Homeless Protection Centers in 
Thailand. As a result, the homeless people received the appropriate social welfare. The physical and 
mental fitness was strengthened. They received a good medical care. The education and careers were 
promoted. The opportunities in society were promoted. There was a support for homeless people to 
get work and have shelter. They were protection for unfair discrimination against the homeless, good 
service quality as well as enhancing the integration and cooperation of all sectors. As a result, the 
helpless had returned to their families, community and society with happiness.

	 Keywords: Effectiveness of the homeless protection center, Homeless protection center, Homeless 
people
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บทน�ำ 
	 ปัจจุบันความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคม การ

เข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการทางสังคมที่จ�ำเป็นขั้นพื้นฐาน 

ตลอดจนปัญหาของผูไ้ม่มสีถานะทางทะเบยีนราษฎร์ ท�ำให้

บุคคลในบางกลุ่มของสังคมไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนและเปลีย่นแปลงไป ไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาและจดัการกบัชวีติความเป็นอยูข่องตนเองจาก

สิ่งที่เกิดขึ้นได้ และเกิดผลกระทบต่อชุมชน สังคม ซึ่งจะส่ง

ผลให้บุคคลกลุ ่มน้ีกลายเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงในท่ีสุด1 ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในฐานะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและ

ดูแลกลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พึ่ง คนเร่ร่อน และคนขอทาน 

ตลอดจนผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนทางสังคม ยังคง

ประสบปัญหาในการด�ำเนินงานทั้งนี้ เพื่อการพัฒนา

ประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย

	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานเกีย่วกบัคนไร้ทีพ่ึง่ มหีน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ (ศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ทีพ่ึง่ ในสงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) ซึ่งเป็นหน่วย

งานที่ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและท�ำหน้าที่

เป็นเครือข่ายในการด�ำเนินงานให้กับสถานคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งในเขตพื้นที่ รวมทั้งสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอื่น ๆ เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 

(หน้า 15 หมวด 3 การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง มาตรา 19  

มาตรา 20 และมาตรา 22)2 มกีารบรูณาการการท�ำงานเกีย่ว

กบัคนไร้ทีพ่ึง่ร่วมกนั จึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องคุ้มครองและ

ดูแลคนไร้ที่พึ่ง เพื่อไม่ให้กลายเป็นปัญหากับชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ

	 สถานการณ์คนไร้บ้านทัว่โลกจากการส�ำรวจในปี พ.ศ. 

2564 พบว่า มผีูไ้ร้ทีอ่ยูอ่าศัยประมาณ 150 ล้านคนท่ัวโลก3 

สถิติคนไร้ที่พึ่งของประเทศไทย ข้อมูลจากแผนปฏิบัติ

ราชการกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ประจ�ำ ปีงบประมาณ 

2561 พบว่า มีคนไร้ที่พึ่งทั่วประเทศจ�ำนวน 70,539 คน4 

และจากการส�ำรวจโดยมูลนิธิอิสระชนพบว่า คนเร่ร่อนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดย ในปี พ.ศ. 

2559 และ พ.ศ. 2560 มีคนเร่ร่อนจ�ำนวน 3,455 และ 

3,630 คน ตามล�ำดบั5 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์ร ่วมกับภาคีเครือข ่ายส�ำรวจข้อมูล

คนไร้บ้านในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มคีนไร้บ้านจ�ำนวน 2,719 

คน เป็นชายมากกว่าหญงิ ส่วนใหญ่คอื ประมาณร้อยละ 57 

อยู่ในช่วงวัยแรงงานตอนปลาย (อายุ 40–59 ปี) และมี

สัดส่วนผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) อยู ่ที่ร ้อยละ 18 

คนไร้บ้านอาศยัใช้ชวีติอยูใ่นเมอืงใหญ่ในระดบัประเทศและ

ระดบัภมูภิาค ซึง่กรงุเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่คีนไร้บ้าน

มากที่สุด ประมาณร้อยละ 38 รองลงมาคือ นครราชสีมา 

ร้อยละ 5 เชียงใหม่ ร้อยละ 4 สงขลา ร้อยละ 4 ชลบรุ ีร้อยละ 

3 และขอนแก่น ร้อยละ 3 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสนใจว่า 

พบคนไร้บ้านในทุกจังหวัด และพบคนไร้บ้านมีอายุเฉลี่ยที่

เสียชีวิตประมาณ 60 ปี ซึ่งต�่ำกว่าอายุคาดเฉลี่ยของ

ประชากรไทยซึง่อยูท่ี่ 75 ปี6 ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใน

การดแูลคนไร้ทีพ่ึง่ควรมวิีธีการหรอืมาตรการในการดแูลทัง้

จ�ำนวนให้ลดลงและคุณภาพของการจัดการให้ดีขึ้น ควร

พฒันาประสทิธผิลของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการให้ความ

คุ้มครองและดูแลคนไร้ที่พึ่งให้เกิดผลดีและคุ้มค่า

	 ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งแห่งประเทศไทยมีหน้าที ่

1) ส�ำรวจตดิตามสภาพและปัญหาเกีย่วกบัคนไร้ทีพ่ึง่ 2) สบื

เสาะข้อมูลที่เกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่งที่ขอรับการคุ้มครองหรือที่

ถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และ 3) ให้การ

คุ้มครองในเบือ้งต้นแก่คนไร้ทีพ่ึง่ รวมทัง้รบัตวัคนไร้ทีพ่ึง่ไว้

ประสานงานเพื่อจัดส่งคนไร้ที่พึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง 4) ให้การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตามที่สถานคุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่งมอบหมายหรือตามที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเห็น

สมควร 5) มีการคัดกรองคนไร้ที่พึ่งก่อนประสานส่งต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 6) ด�ำเนินการเชิงรุกในเขตพื้นที่

รับผิดชอบ เพื่อป้องกันไม่ให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงและบุคคล

ทีอ่ยูใ่นสภาวะยากล�ำบากเข้าสูก่ารเป็นบคุคลไร้ทีพ่ึง่7จากผล

การด�ำเนินงานในปี 2559 มีเป้าหมาย คือ การยกระดับ

คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ ่ม

เป้าหมาย เกณฑ์ร้อยละ 80 และจากผลการด�ำเนินการ

ดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 69.968 ประกอบกับผลการปฏิบัติ

ราชการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ปี 2563 ศูนย์

คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ควรมกีารเสรมิสร้างขดีความสามารถของ

องค์การเพือ่การบรหิารนโยบายและการบรกิาร ซึง่มแีนวทาง

การพัฒนาเสริมสร้างการพัฒนาคน ส่งเสริมสนับสนุนให้มี

การคดิค้นพฒันานวตักรรมด้านสวสัดกิารสังคมและพฒันา

สังคม พฒันาระบบบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
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การสื่อสาร รวมทั้งเสริมสร้างองค์กรคุณธรรม9 เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

อย่างไรกต็ามมีศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ทีส่ามารถด�ำเนนิการ

อย่างมีประสิทธิผลประกอบด้วย ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

จังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง จังหวัด

นครราชสีมา ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร 

และศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเทศไทยมีศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่งทัง้หมด 77 แห่ง ผ่าน

การประเมนิมาตรฐานการจัดสวสัดิการเพ่ือการคุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่ง 37 แห่ง เป็นระดับดีเยี่ยม 10 แห่ง ระดับดี 20 แห่ง 

ระดับพอใช้ 7 แห่ง ซ่ึงในปีต่อ ๆ ไปมีแผนการประเมิน

มาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เพิ่ม

เติมให้ครบ 77 แห่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการ

ท�ำงานและศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำงานให้เกิด

ประสทิธผิล เพราะจะท�ำให้ได้แนวทางการพัฒนาการด�ำเนนิ

งานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่งต่อไป 

	 ความหมายของประสิทธิผล	

	 ประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติงานไม่ว่าจะ

เป็นการวัดผลงานในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในเชิง

ผลลัพธ์ตามพันธกิจขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได ้ก�ำหนดไว้ หรือตาม

วัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้

	 ประสิทธิผลของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งใน

ประเทศไทย 9 ด้าน ประกอบด้วย

	 1)  ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 2) ด้านการเสริม

สร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ 3) ด้านการรักษา

พยาบาล 4) ด้านการส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ 5) ด้าน

การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างโอกาสในสังคม 6) ด้าน

การสนับสนุนให้คนไร้ทีพ่ึ่งมงีานท�ำ 7) ด้านการสนบัสนนุให้

คนไร้ที่พึ่งมีที่พักอาศัย 8) ด้านการป้องกันมิให้มีการเลือก

ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพ่ึง 9) ด้านคุณภาพการให้

บริการ10

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาสภาพการท�ำงานด้านการด�ำเนินงานของ

ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่มีประสิทธิผลในระดับดีมาก 

รายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best 

Practice)  

วิธีการวิจัย
	 เป็นการศกึษารายกรณ ี(Case Study) และเกบ็ข้อมลู

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท�ำการศึกษาสภาพ

การด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในประเทศไทย 

ใช้ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 และสงัเคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิล เพือ่

ให้ได้แนวทางการสัมภาษณ์และเกบ็ข้อมลูรายกรณแีละถอด

บทเรยีนการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ด (Best Practice) ใน 4 แห่ง 

คือ ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวัดนครราชสีมา ศูนย์คุ้มครองคนไร้

ทีพ่ึง่ กรงุเทพมหานคร และศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวัด

นครศรีธรรมราช

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 

แห่ง รวม 616 คน และกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 77 แห่งๆ ละ 3 คน รวมจ�ำนวน 231 

คน

	 ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ ในกลุม่เป้าหมายซึง่เป็น

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 4 คน จาก 4 แห่ง ประกอบด้วย 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครราชสีมา ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

กรุงเทพมหานคร และศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 เกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่กรณีศึกษาเข้าร่วมการ

วิจัย มเีกณฑ์การคัดเลือก ดงัน้ี 1) ระดบัพืน้ที ่โดยพจิารณา

จากการเป็นหน่วยงานที่มีจ�ำนวนคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่จ�ำนวน

มาก และหน ่วยงานสามารถด�ำ เนินงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับดีเด่นและระดับด ี

2) เป็นพื้นที่ที่มีการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง ดูแล 

และให้การช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่ และเป็นพื้นที่

ตวัอย่างในการบรหิารจดัการอยูใ่นเกณฑ์ด ีและ 3) เป็นพืน้ที่

ที่มีผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ดีเด่นและ

เกณฑ์ดี และมีข้อมูลปรากฏอยู่ในเอกสาร หนังสือ วารสาร 

และรายงานประจ�ำปี ทั้งนี้ พื้นที่ที่คัดเลือกเป็นหน่วยงานใน

แต่ละภาค ซึง่ผ่านเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการจดัสวสัดกิาร

เพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จากคณะกรรมการประเมิน

มาตรฐาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตั้งแต่ปี 2563–

2566 ทั้งในระดับดีเด่นและระดับดีที่มีความโดดเด่นใน
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แต่ละภาคอีกด้วย

	 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักในพ้ืนที่กรณี

ศึกษาเข้าร่วมการวิจัย เกณฑ์การคัดเลือก 4 พ้ืนท่ี โดย

พิจารณาจากศูนย์คุ ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงท้ัง 4 ภาคของ

ประเทศไทย ที่มีประสิทธิผลการด�ำเนินงานในระดับดีของ

แต่ละภาค รวมทั้งมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ใน 

4 พ้ืนที ่ดงันี ้1) เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาประสทิธิผล

ของศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ในประเทศไทย 2) เป็นผูท้ีส่มคัร

ใจในการตอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและให้ข้อมูล และ 

3) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ

	 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 การวิจยัน้ีผ่านการพิจารณาและได้รบัอนมุติัให้ด�ำเนนิ

การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร เลขท่ีเอกสารรับรอง COA NO. 

162/2565 IEC NO. HE 65–131 หลังจากได้รับอนุมัติจึง

ด�ำเนินการเก็บข้อมูล การท�ำวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการตามหลัก

จริยธรรม โดยค�ำนงึถงึความปลอดภยัของผูเ้ข้าร่วมวจัิยเป็น

ส�ำคัญ ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับรู้วิธีการวิจัย ผลประโยชน์

และผลข้างเคียงที่อาจเกิดข้ึนได้ตามความเป็นจริงและลง

นามในหนังสือยินยอม การน�ำเสนอผลการวิจัยเป็นการน�ำ

เสนอในภาพรวม ไม่สามารถระบุบุคคลหรือข้อมูลส่วนตัว

ของผู้เข้าร่วมวิจัยได้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1.	 เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ จัดส่งทางไปรษณีย์เพื่อ

ขอข้อมูลจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้ง 4 แห่ง ซึ่งเป็นการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–dept 

Interview) โดยใช้เครือ่งมอืแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดย

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที ่1	ข้อมลูพืน้ฐานของผูใ้ห้สมัภาษณ์ จ�ำนวน 

5 ข้อ

	 	 ส่วนที่ 2	ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต ่อการพัฒนาประสิทธิผลและขอบข ่ายการพัฒนา

ประสิทธิผลของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งในประเทศไทย 

จ�ำนวน 8 ข้อ

	 	 ส่วนที ่3	ข้อเสนอเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนา

ประสิทธิผลของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งในประเทศไทย 

จ�ำนวน 1 ข้อ ซึ่งได้ร่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา

ประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในประเทศไทย

	 2.	 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูจากศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จ�ำนวน 

77 แห่ง ทัว่ประเทศ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที ่1	ข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check list) 

จ�ำนวน 5 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ส่วนที่ 2	ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งใน

ประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 24 ข้อ คะแนนเต็ม 120 

คะแนน

	 	 ส่วนที ่3	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้

แสดงความคิดเห็น จ�ำนวน 1 ข้อ

	 แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามผ่านการทดสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดย

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ความ

ช�ำนาญเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา หรือการสอนด้าน

สังคมศาสตร์ หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ความช�ำนาญด้าน

สังคมสงเคราะห์ ด้านการพัฒนาสังคม และวิเคราะห์หาค่า

ความตรงเชิงเนื้อหา (Index of item objective congru-

ence, IOC) ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามได้มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.50 ทุกข้อค�ำถามของแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม ซึง่ถอืว่าเป็นแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

ที่ใช้ได้

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ส่งทางไปรษณีย์และรอการส่งแบบสัมภาษณ์กลับ

คนืมาทางไปรษณย์ี โดยเกบ็ข้อมลูรายกรณแีละถอดบทเรยีน 

Best Practice 4 แห่ง

	 ระยะที่ 2	 เ ป ็ นก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ  โดย ใช ้

แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์และรอการส่งแบบสัมภาษณ์

กลับคืนมาทางไปรษณีย์ โดยเก็บข้อมูลจากศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง 77 แห่ง  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) ข้อมูล
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ที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และ

หาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียง 2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 3) ข้อมูล

เชงิคณุภาพ วิเคราะห์ด้วยวธิกีาร วเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis)

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษารายกรณีและถอดบทเรียน Best 

Practice ที่มีประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งใน

ประเทศไทยในระดับดี ถึง ดีมาก จ�ำนวน 4 แห่ง ประกอบ

ด้วย ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัด

นครราชสมีา กรงุเทพมหานคร และจงัหวดันครศรธีรรมราช 

มีประเด็นที่เป็นข้อค้นพบของแต่ละแห่ง ดังนี้

	 1.	 สภาพการด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์

		  1.1	โครงสร ้างการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ 2 คน พนักงานราชการ 8 คน รวม 10 คน ท�ำ

หน้าที่ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาในพื้นท่ี 15 

อ�ำเภอ 130 ต�ำบล 1,328 หมู่บ้าน     

		  1.2	สภาพพืน้ทีใ่นการท�ำงาน จงัหวดันครสวรรค์ 

มีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มีป่าไม้มาก และ

มีภูเขาสลับซับซ้อนทางด้านตะวันตกของจังหวัด ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ท�ำหน้าที่ดูแลพื้นที่ 

15 อ�ำเภอ 130 ต�ำบล 1,328 หมู่บ้าน ซึ่งบางพื้นที่เป็น

พื้นที่ที่อยู่ห่างไกลและมีความยากล�ำบากในการเข้าถึงพื้นที่ 

ทั้งนี้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบ

ด้วย ข้าราชการ 2 คน และพนักงานราชการ 8 คน ซึ่งถือว่า

มีจ�ำนวนน้อย หากเปรียบเทียบกับขนาดของพื้นที่ และ

ปริมาณจ�ำนวนของผู้ประสบปัญหา แต่ก็สามารถดูแลกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง มปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล

ทีด่ ีจงัหวัดนครสวรรค์นบัเป็นจงัหวดัทีม่กีารคมนาคมขนส่ง

ท่ีมีความหลากหลาย เป็นประตูที่จะน�ำไปสู่จังหวัดอื่น ๆ 

ของภาคเหนอื มเีส้นทางคมนาคมเชือ่มต่อกับพ้ืนท่ีในหลาย

จังหวัด และน�ำมาซึ่งคนไร้ที่พึ่ง คนเร่ร่อน และคนขอทาน 

มีจ�ำนวนมาก โดยจะเดินทางสัญจรตามเส้นทางรถไฟ หรือ

รถโดยสารประจ�ำทาง ท�ำให้ควบคุมจ�ำนวนและปริมาณได้

ยาก แต่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ มีการ

วางแผนในการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้สามารถ

เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย และได้ให้ความช่วยเหลอืในเรือ่งต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้ได้รบัความร่วมมอืและมกีารบรูณาการ

การให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนองค์กรและมูลนิธิ

ต่าง ๆ ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายการด�ำเนินงานที่

เข ้มแข็ง ส ่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดี

		  1.3	ประสทิธผิล ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดั

นครสวรรค์ ในปีงบประมาณ 2564 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ใช้

บริการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 87 คน และมีผลการด�ำเนินงานเป็น

ไปตามเป้าหมายและประสบผลส�ำเรจ็ โดย 1) ได้ให้การช่วย

เหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้

สถานประกอบการ จ�ำนวน 2 คน 2) มกีารส่งกลบัครอบครวั

หรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 57 คน 3) มีการส่งต่อโรงพยาบาล 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 5 คน 4) มกีารน�ำส่งสถาน

สงเคราะห์ จ�ำนวน 14 คน และ 5) ไม่ยินยอมรับความช่วย

เหลือ จ�ำนวน 9 คน และในปีงบประมาณ 2565 มีจ�ำนวน

ผู้ใช้บริการจ�ำนวนทั้งสิ้น 108 คน และมีผลการด�ำเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จ โดย 1) ได้ให้การ

ช่วยเหลอืกลุม่เป้าหมายให้มงีานท�ำโดยการส่งกลุม่เป้าหมาย

ให้สถานประกอบการ จ�ำนวน 7 คน 2) มีการส่งกลับ

ครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 52 คน 3) มีการส่งต่อ

โรงพยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 6 คน 4) มี

การน�ำส่งสถานสงเคราะห์ จ�ำนวน 32 คน 5) ไม่ยินยอมรับ

ความช่วยเหลือ จ�ำนวน 5 คน และ 6) เสียชีวิต จ�ำนวน 

6 คน (ตารางที่ 1)

	 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ มีการ

บรหิารจดัการและการด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แม้

ในแต่ละปีมผีูใ้ช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก (ตารางที ่1) แต่ศนูย์

คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดันครสวรรค์ ยงัคงรกัษามาตรฐาน

การในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี โดยมีกระบวนการการ

ด�ำเนินงานทีด่ใีนการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา เช่น 

ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำ  การส่งกลับครอบครัว

หรือภูมิล�ำเนา การส่งต่อโรงพยาบาลและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง การน�ำส่งสถานสงเคราะห์ เป็นต้น มีความเร็วใน

การบริหารจัดการ และมีการติดตามไม่ให้กลับมาเป็นคนไร้
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ที่พึ่งซ�้ำ  นอกจากนี้ ยังมีผลงานและรางวัลแห่งความส�ำเร็จ 

อาทิ ข้าราชการดีเด่น ประจ�ำปี 2565 หรือ รางวัล “คนดีศรี 

พส.” ประจ�ำปี 2565 หรอื ประกาศเกยีรตคิณุ ศนูย์คุม้ครอง

คนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ผ่านการประเมินมาตรฐาน

การจดัสวสัดกิารเพือ่การคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ ประจ�ำปี 2565 

ในระดับดี 

ตารางที่ 1	 ประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) 

	 	 	 จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครราชสีมา กรุงเทพมาหานคร และจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง การจัดบริการ
จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับ*
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

1. นครสวรรค์ ส่งต่อหางานท�ำ 2 (1.74) 7 (7.56)

ส่งกลับครอบครัวหรือกลับภูมิล�ำเนา 57 (49.59) 52 (56.16)

ส่งต่อโรงพยาบาล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5 (4.35) 6 (6.48)

น�ำส่งสถานสงเคราะห์ 14 (12.18) 32 (34.56)

ไม่ยินยอมรับความช่วยเหลือ 9 (7.83) 5 (5.4)

หลบหนี – –

เสียชีวิต – 6

รวม 87 108 ดี

2. นครราชศรีมา ส่งต่อหางานท�ำ 68 (161.84) 9 (15.75)

ส่งกลับครอบครัวหรือกลับภูมิล�ำเนา 105 (249.9) 115 (201.25)

ส่งต่อโรงพยาบาล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7 (23.87) 3 (5.25)

น�ำส่งสถานสงเคราะห์ 23 (54.74) 21 (36.75)

ไม่ยินยอมรับความช่วยเหลือ 35 (83.3) 27 (47.25)

หลบหนี – –

เสียชีวิต – –

รวม 238 175 ดี

3. กรุงเทพมหานคร ส่งต่อหางานท�ำ 53 (352.98) 51 (125.97)

ส่งกลับครอบครัวหรือกลับภูมิล�ำเนา 131 (872.45) 72 (177.84)

ส่งต่อโรงพยาบาล 17 (113.22) 2 (4.94)

น�ำส่งสถานสงเคราะห์ 170 (1132.22) 33 (81.51)

ส่งต่อหน่วยงานอื่นๆ 64 (47.25) 24 (59.28)

สิ้นสุดการใช้บริการ 195 (426.24) 40 (98.8)

หลบหนี 31 (206.46) 20 (49.4)

เสียชีวิต 5 (33.3) 5 (12.35)

รวม – 666 247 ดีเด่น
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ตารางที่ 1	 ประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) 

	 	 	 จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดนครราชสีมา กรุงเทพมาหานคร และจังหวัดนครศรีธรรมราช (ต่อ)

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง การจัดบริการ
จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับ*
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

4. นครศรีธรรมราช ส่งต่อหางานท�ำ 2 (4.78) 5 (8.8)

ส่งกลับครอบครัวหรือกลับภูมิล�ำเนา 45 (239.45) 20 (35.2)

ส่งต่อโรงพยาบาล 15 (35.85) 16 (28.16)

น�ำส่งสถานสงเคราะห์ 69 (164.91) 26 (45.76)

ส่งต่อหน่วยงานอื่นๆ 103 (246.17) 109 (17.44)

สิ้นสุดการใช้บริการ – –

หลบหนี – –

เสียชีวิต 5 (11.95) –

รวม 239 176 ดีเด่น

* เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ระดับดีเยี่ยม หมายถึง มากกว่าร้อยละ 90 ระดับดี หมายถึง ร้อยละ 80–89 ระดับ

พอใช้ หมายถึง ร้อยละ 51–79 และระดับต้องปรับปรุง หมายถึง น้อยกว่าร้อยละ 50

	 2. สภาพการด�ำเนนิงานของศนูย์คุม้ครองคนไร้ที่

พึ่ง จังหวัดนครราชสีมา

		  2.1	โครงสร ้างการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ 3 คน พนักงานราชการ 8 คน รวม 11 คน ท�ำ

หน้าที่ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาในพื้นท่ี 32 

อ�ำเภอ 289 ต�ำบล 3,743 หมู่บ้าน

		  2.2	สภาพ พ้ืนที่ ในการท� ำ ง าน  จั งหวั ด

นครราชสีมา มีสภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนท่ีภูเขาสูง เป็น

ที่ราบสูง แบ่งเป็นบริเวณเทือกเขาและท่ีสูงทางตอนใต้ของ

จงัหวดั บรเิวณทีส่งูทางตอนกลางของจงัหวดั พืน้ทีล่กูคล่ืน

ทางตอนเหนือของจังหวัด และบริเวณที่ราบลุ่มทางตอน

เหนือของจังหวัด ศูนย ์คุ ้มครองคนไร ้ ท่ี พ่ึง จังหวัด

นครราชสีมา ดูแลกลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พึ่ง คนขอทาน และ

ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนภายในจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งมีพื้นที่ 32 อ�ำเภอ 289 ต�ำบล 3,743 หมู่บ้าน นับเป็น

จังหวัดที่มีพื้นที่กว้างใหญ่ มีพื้นที่แต่ละอ�ำเภอที่ห่างไกล 

ดังน้ัน การให้การช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็น

เรื่องที่ยากล�ำบาก แต่ก็ยังสามารถท่ีจะปฏิบัติงานในพื้นที่

ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งได้รับความร่วมมือและมีการ 

บูรณาการการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนองค์กร และ

มูลนิธิต่าง ๆ  ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายการด�ำเนิน

งานที่เข้มแข็ง ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดี

		  2.3	ประสทิธผิล ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดั

นครราชสีมา ในปีงบประมาณ 2564 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ใช้

บริการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 238 คน และมีผลการด�ำเนินงานเป็น

ไปตามเป้าหมายและประสบผลส�ำเรจ็ โดย 1) ได้ให้การช่วย

เหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้

สถานประกอบการ จ�ำนวน 68 คน 2) มีการส่งกลับ

ครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 105 คน 3) มีการส่งต่อ

โรงพยาบาล จ�ำนวน 7 คน 4) มีการน�ำส่งสถานสงเคราะห์ 

และสถานคุ้มครอง จ�ำนวน 23 คน และ 5) ไม่ยินยอมรับ

ความช่วยเหลือ/ขอลาออก จ�ำนวน 35 คน และใน

ปีงบประมาณ 2565 มจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร จ�ำนวนทัง้สิน้ 175 

คน และมผีลการด�ำเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายและประสบ

ผลส�ำเรจ็ โดย 1) ได้ให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้มงีาน

ท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้สถานประกอบการ จ�ำนวน 9 

คน 2) มีการส่งกลับครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 115 

คน 3) มีการส่งต่อโรงพยาบาลกายและจิต จ�ำนวน 3 คน 

4) มกีารน�ำส่งสถานคุม้ครอง จ�ำนวน 21 คน รวมถงึในกรณี

ขอสิ้นสุดการใช้บริการ มีจ�ำนวน 27 คน  (ตารางที่ 1)

	 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครราชสีมา มีการ

บรหิารจดัการและการด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แม้
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ในปีงบประมาณ 2564 และ 2565 มผีูใ้ช้บรกิารเป็นจ�ำนวน

มาก (ตารางที่ 1) แต่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง จังหวัด

นครราชสีมา ยังคงรักษามาตรฐานการในการท�ำงานได้เป็น

อย่างด ีโดยมกีระบวนการการด�ำเนนิงานทีด่ใีนการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น ช่วย

เหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำ  การส่งกลับครอบครัวหรือ

ภูมิล�ำเนา การส่งต่อโรงพยาบาล การน�ำส่งสถานสงเคราะห์ 

เป็นต้น มีความรวดเร็วในการบริหารจัดการ ตลอดจนการ

มีช่องทางรับเรื่องที่หลากหลาย ท�ำให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ และ

เห็นความเคลื่อนไหวของกลุ ่มเป้าหมาย น�ำมาซึ่งการ

วางแผนการด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น จากการ

ส�ำรวจ / สายด่วน 1300 / เครือข่าย / ต�ำรวจ / แอปพลิเค

ชันไลน์ (Line Application) และ Walk in เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีผลงานและรางวัลแห่งความส�ำเร็จ อาทิ ได้

รบัรางวัลเลศิรฐั ประจ�ำปี 2565 ระดบัด ีประเภทสมัฤทธิผ์ล

ประชาชนมีส่วนร่วม ผลงาน “โคราชโมเดล เราไม่ทิ้งกัน” 

บรูณาการความร่วมมอืเพือ่แก้ปัญหาคนไร้บ้าน  ได้รบัรางวลั

ชนะเลิศรัฐ ประจ�ำปี 2566 ระดับดีเด่น รางวัลการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วมระดับดีเด่น ประเภทสัมฤทธิ์ผล

ประชาชนมีส่วนร่วม ผลงาน: “โนนแดงโมเดล” สร้างเสริม

สวัสดิการสังคม และประเภทผู้น�ำหุ้นส่วนความร่วมมือโดย

นางล�ำพู  โมรานอก ผลงาน  “โนนแดงโมเดล” สร้างเสริม

สวัสดิการสังคม (เสนอชื่อโดย ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

จังหวัดนครราชสีมา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 

อีกด้วย

	 3.	 สภาพการด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร

	 	 3.1	โครงสร ้างการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ 4 คน พนักงานราชการ 38 คน จ้างเหมาบริการ 

23 คน รวม 65 คน ท�ำหน้าท่ีดูแลให้ความช่วยเหลือ

ผูป้ระสบปัญหาในพืน้ที ่52 เขตในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มี

บ้านมิตรไมตรี 4 แห่ง ซึ่งอยู่ในความดูแล ประกอบด้วย 

บ้านมติรไมตรสีายไหม บ้านมติรไมตรธีนบรุ ีบ้านมติรไมตรี

ห้วยขวาง และบ้านมิตรไมตรีอ่อนนุช

		  3.2	สภาพพ้ืนท่ีในการท�ำงาน ศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร ดูแลกลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พึ่ง คน

เร่ร่อน คนขอทาน และผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนใน

สังคมภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่ 52 เขต นับว่ามีมี

พื้นที่กว้างใหญ่ พื้นที่มีความซับซ้อน ดังนั้นการให้การช่วย

เหลือและดูแลกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม จึงเป็นเรื่องที่

ท�ำได้ยาก แต่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร ก็

สามารถที่จะปฏิบัติงานในพื้นที่ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองจากมีการวางแผนการด�ำเนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

และได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ภาคส่วน และมีการ 

บูรณาการการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนองค์กรและ

มูลนิธิต่าง ๆ  ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายการด�ำเนิน

งานที่เข้มแข็ง ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดี

		  3.3	ประสิทธิผล ศูนย ์คุ ้มครองคนไร ้ที่พึ่ง 

กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ 2566 พบว่า มีจ�ำนวน

ผู้ใช้บริการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 247 คน และมีผลการด�ำเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จ โดย 1) ได้ให้การ

ช่วยเหลอืกลุม่เป้าหมายให้มงีานท�ำโดยการส่งกลุม่เป้าหมาย

ให้สถานประกอบการ จ�ำนวน 51 คน 2) มีการส่งกลับ

ครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 72 คน 3) มีการส่งต่อ

โรงพยาบาลกายและจิต จ�ำนวน 2 คน 4) มีการน�ำส่งสถาน

คุ้มครอง จ�ำนวน 33 คน และ 5) มีการส่งต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 24 คน รวมถึงในกรณียุติบริการ จ�ำนวน 

40 คน หลบหนี มีจ�ำนวน 20 คน และเสียชีวิต จ�ำนวน 5 

คน และในปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 666 คน และมีผลการด�ำเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จ โดย 1) ได้ให้การช่วยเหลือ 

กลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้สถาน

ประกอบการ จ�ำนวน 53 คน 2) มีการส่งกลับครอบครัว

หรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 131 คน 3) มีการส่งต่อโรงพยาบาล

กายและจิต จ�ำนวน 17 คน 4) มีการน�ำส่งสถานคุ้มครอง 

จ�ำนวน 170 คน และ 5) มีการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 64 คน รวมถึงในกรณียุติบริการ จ�ำนวน 195 คน 

และหลบหนี จ�ำนวน 31 คน และเสียชีวิต จ�ำนวน 5 คน 

(ตารางที่ 1)

	 ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร มีการ

บรหิารจดัการและการด�ำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดย

ในปีงบประมาณ 2566 ในครึ่งปีแรกนั้น มีผู้ใช้บริการเป็น

จ�ำนวนเกินกว่าครึ่งหน่ึงของจ�ำนวนผู้ใช้บริการปี 2565 

(ตารางที ่1) ปกตกิรงุเทพมหานครเป็นพืน้ทีใ่หญ่และมคีวาม
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ซบัซ้อนและมจี�ำนวนกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ แต่ยงัคงรกัษา

มาตรฐานการในการท�ำงานได้เป็นอย่างด ีโดยมกีระบวนการ

การด�ำเนินงานที่ดีในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา 

ไม่ทางใดกท็างหนึง่ เช่น ช่วยเหลอืกลุม่เป้าหมายให้มงีานท�ำ 

การส่งกลับครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา การส่งต่อโรงพยาบาล 

การน�ำส่งสถานสงเคราะห์ เป็นต้น มีความรวดเร็วในการ

บรหิารจดัการ และมกีารตดิตามไม่ให้กลบัมาเป็นคนไร้ทีพ่ึง่

ซ�ำ้ ตลอดจนการบรูณาการของเครอืข่ายภาครฐั ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน องค์กร และมูลนิธิต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง 

ส่งผลท�ำให้เกดิศกัยภาพมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล

ที่ดีในการท�ำงานสูง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีผลงานและ

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ อาทิ ได้รับรางวัล “ศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง กรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีผลงานด้านการพัฒนา

สังคมเป็นเลิศ” ประเภทหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ที่มีผลงาน

เป็นเลศิ ปี 2563 จากกระทรวง พม. หรอืประกาศเกียรตคิณุ 

ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่ง กรงุเทพมหานคร ผ่านการประเมนิ

มาตรฐานการจัดสวัสดิการเพื่อการคุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ประจ�ำปี 2566 ในระดับดีเด่น หรือ รางวัล “ขวัญใจคนไร้

ท่ีพึง่ ปี 2566” จัดโดย ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) อีกด้วย 

	 4.	 สภาพการด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 	 4.1	โครงสร ้างการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ 3 คน ลูกจ้างประจ�ำ 3 คน พนักงานราชการ 11 

คน รวม 17 คน ท�ำหน้าที่ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ

ปัญหาในพื้นที่ 23 อ�ำเภอ 165 ต�ำบล 1,428 หมู่บ้าน

	 	 4.2	สภาพ พ้ืนที่ ในการท� ำ ง าน  จั งหวั ด

นครศรีธรรมราช มีสภาพพื้นที่เป็นที่ราบชายฝั่งเทือกเขา

ตอนกลาง และที่ราบเชิงเขา จากลักษณะที่เป็นเทือกเขาที่มี

ความยาวตามแนวยาวของคาบสมุทร เป็นผลให้ลักษณะ

ภูมิประเทศของจังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งเป็นบริเวณ

เทือกเขาตอนกลาง บริเวณท่ีราบชายฝั่งตะวันออก และ

บรเิวณทีร่าบตะวนัตก ท้ังนีศู้นย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง จังหวดั

นครศรีธรรมราช ดูแลกลุ่มเป้าหมายคนไร้ที่พึ่ง คนเร่ร่อน 

คนขอทาน และผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนในสังคม

ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีพื้นที่ 23 อ�ำเภอ 165 

ต�ำบล 1,428 หมู่บ้าน อีกทั้ง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีพื้นที่เป็นบริเวณเทือกเขา และบริเวณที่ราบเชิงเขา ซึ่งมี

เส้นทางในการเข้าถึงแต่ละพื้นที่จะมีความยากล�ำบากค่อน

ข้างมาก รวมทัง้แต่ละพืน้ทีม่รีะยะทางห่างไกลกนั ดงันัน้การ

ให้การช่วยเหลือและดูแลกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม และ

ทันต่อสถานการณ์ จึงเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากและมีความ

ท้าทาย แต่ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ก็สามารถที่จะปฏิบัติงานในพื้นที่ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองจากมีการวางแผนการด�ำเนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพ 

และได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ภาคส่วน และมีการ 

บูรณาการการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนองค์กรและ

มูลนิธิต่าง ๆ  ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายการด�ำเนิน

งานที่เข้มแข็ง ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดี

		  4.3	ประสทิธผิล ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ใช้

บริการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 234 คน และมีผลการด�ำเนินงานเป็น

ไปตามเป้าหมายและประสบผลส�ำเรจ็ โดย 1) ได้ให้การช่วย

เหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้

สถานประกอบการ จ�ำนวน 2 คน 2) มกีารส่งกลบัครอบครวั

หรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 45 คน 3) มีการส่งต่อโรงพยาบาล

กายและจิต จ�ำนวน 15 คน  4) มีการน�ำส่งสถานคุ้มครอง

ภายในหน่วยงาน จ�ำนวน 69 คน และ 5) มีการส่งต่อหน่วย

งานภายนอกที่ เกี่ยวข ้อง จ�ำนวน 103 คน และใน

ปีงบประมาณ 2566 มจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร จ�ำนวนทัง้สิน้ 176 

คน โดยมผีลการด�ำเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายและประสบ

ผลส�ำเรจ็ ดงันี ้1) ได้ให้การช่วยเหลอืกลุม่เป้าหมายให้มงีาน

ท�ำโดยการส่งกลุ่มเป้าหมายให้สถานประกอบการ จ�ำนวน 5 

คน  2) มีการส่งกลับครอบครัวหรือภูมิล�ำเนา จ�ำนวน 20 

คน  3) มีการส่งต่อโรงพยาบาลกายและจิต จ�ำนวน 16 คน 

4) มีการน�ำส่งสถานคุ้มครองภายในหน่วยงาน จ�ำนวน 26 

คน หรือ 5) มีการส่งต่อหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 109 คน (ตารางที่ 1)

	 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

การบรหิารจดัการและการด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(ตารางที่ 1) เนื่องจากมีเครือข่ายที่มีความส�ำคัญในการ

ท�ำงาน เช่น วัด ซึง่เข้ามามส่ีวนร่วมในการช่วยรบัคนไร้ทีพ่ึง่

เข้าไปพักอาศัยและดูแล รวมทั้งศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช มีกระบวนการท�ำงานที่ดี คือ 

กระบวนการแรกรับ กระบวนการคัดกรอง กระบวนการ

คุ้มครอง และกระบวนการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ จาก

จ�ำนวนผู ้ ใช ้บริการในป ี  2565 โดยทั่ วไปจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีพื้นที่เป็นบริเวณเทือกเขา และบริเวณ

ท่ีราบเชงิเขา ซึง่มเีส้นทางในการเข้าถึงแต่ละพ้ืนท่ีจะมคีวาม

ยากล�ำบากค่อนข้างมาก รวมทั้งแต่ละพื้นที่มีระยะทางห่าง

ไกลกัน แต ่ทั้ ง น้ีศูนย ์คุ ้มครองคนไร ้ที่พึ่ ง  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช ยังคงรักษามาตรฐานการในการท�ำงานได้

เป็นอย่างดี โดยมีกระบวนการการด�ำเนินงานที่ดีในการให้

ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น 

ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้มีงานท�ำ  การส่งกลับครอบครัว

หรือภูมิล�ำเนา การส่งต่อโรงพยาบาล การน�ำส่งสถาน

สงเคราะห์ เป็นต้น มีการตดิตามไม่ให้กลบัมาเป็นคนไร้ทีพ่ึง่

ซ�ำ้ ตลอดจน การบรูณาการของเครอืข่ายภาครฐั ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน องค์กร และมูลนิธิต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง 

ส่งผลท�ำให้เกดิศกัยภาพ มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผล

ที่ดีในการท�ำงานสูง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีผลงานและ

รางวัลแห่งความส�ำเร็จ อาทิ ประกาศเกียรติคุณ ศูนย์

คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านการ

ประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการเพ่ือการคุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง ประจ�ำปี 2565 ในระดับดีเยี่ยม อีกด้วย

วิจารณ์และสรุป 
	 จากการศกึษาสภาพการท�ำงานของศนูย์คุม้ครองคน

ไร้ที่พึ่งที่มีประสิทธิผลรายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติ

งานที่ดีที่สุด (Best Practice) จ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนครสวรรค์ ศูนย์คุ้มครองคนไร้

ท่ีพึ่ง จังหวัดนครราชสีมา ศูนย ์คุ ้มครองคนไร ้ที่พึ่ง 

กรุงเทพมหานคร และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง จังหวัด

นครศรีธรรมราช จากภาพรวมพบว่า ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งมีการบริหารจัดการและการด�ำเนินงาน การประสานส่ง

ต่อได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารวางแผนการด�ำเนนิงานทีด่ี 

รอบคอบและรดักมุ การได้รบัความร่วมมอืจากหลาย ๆ  ภาค

ส่วน และการบรูณาการการให้ความช่วยเหลอืของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจน

องค์กรและมลูนธิต่ิาง ๆ  ท่ีจะเข้ามามส่ีวนร่วมเป็นเครอืข่าย

การด�ำเนินงานที่เข้มแข็ง บุคลากรมีศักยภาพ มีความตั้งใจ 

เข้มแข็ง รู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา มกีารประสานส่งต่อให้ความช่วยเหลอืได้รวดเรว็ 

จงึนับเป็นความคล้ายคลึงกันของสภาพการท�ำงานของศูนย์

คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ ส่งผลให้การท�ำงานของศนูย์คุม้ครองคน

ไร้ที่พึ่งเกิดประสิทธิผลที่ดี 

	 ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งทั้ง 4 แห่ง แม้มีสภาพการ

ท�ำงานที่มีความแตกต่างกัน แต่ยังส่งผลให้เกิดประสิทธิผล

ที่ดีในการท�ำงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งคล้ายคลึงกัน 

อาทิ กระบวนการปฏิบัติงาน การด�ำเนินงานที่เป็นไปตาม

กฎหมายอย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการกับปัญหาได้ถูก

ต้องเหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความช่วย

เหลือ และระเบยีบโดยเคร่งครดั มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวาม

รวดเร็ว และเป็นต้นแบบในการด�ำเนินงานให้กับศูนย์

คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ทัว่ประเทศ ซึง่ถอืว่าเป็นเครือ่งมอืในการ

วางระบบและหลักการจดับรกิารสวัสดกิารต่อกลุ่มเป้าหมาย

อย่างเหมาะสม และยงัให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากร

และการด�ำเนนิงานอย่างยิง่ หน่วยงาน องค์กร และบคุลากร 

ซึง่ได้รบัการยอมรบั และเป็นต้นแบบทีด่ใีนการเรยีนรู ้ศกึษา

และพัฒนาต่อไปอย่างไร้ขีดจ�ำกัด ดังนั้น ผลจากการศึกษา

สภาพการท�ำงานของศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ทีม่ปีระสิทธิผล

รายกรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best 

Practice) ครั้งนี้ ล้วนแล้วแต่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการ

มุ ่ งพัฒนาและต ่อยอดผลการด�ำ เนินงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิผล ตลอดจนเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผล

อย่างต่อเน่ืองในอนาคตของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งใน

ประเทศไทย และศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ทีม่ปีระสทิธผิลราย

กรณีและถอดบทเรียนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Prac-

tice) ทัง้ 4 แห่งน้ี ต่างกม็จีดุเด่นในการด�ำเนินงานทีม่คีวาม

แตกต่างและคล้ายคลึงกัน อาทิ ความรวดเร็วในการบริหาร

จดัการกบักลุ่มเป้าหมาย การตดิตามประเมนิผลไม่ให้คนไร้

ที่พึ่งกลับมาเป็นคนไร้ที่พึ่งซ�้ำ  การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพภายใต้งบประมาณที่มีจ�ำกัด ส่งผลให้สามารถ

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งใน

ประเทศไทย ทั้งนี้ทั้ งนั้นก็ยังมีป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผล ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยท�ำให้การท�ำงานของศูนย์

คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่เกดิประสทิธผิลทีด่ ีโดยผูบ้รหิารองค์การ

สามารถใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลและมีความเกี่ยวข้อง

เชื่อมโยง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการใช้ปัจจัยดังกล่าว 
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ให้เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ประกอบด้วย นโยบายที่เข้มแข็ง ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร การสนับสนุนจากองค์การ การบริหาร

จดัการทีด่ ีการมีส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การจดัการ

ความรู้ และการจัดการความขัดแย้ง 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อเนื่อง
	 ควรมีระบบการประเมินมาตรฐานประสิทธิผลของ

ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่งในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

บคุลากรตระหนักถงึความส�ำคญัของประสทิธผิลการท�ำงาน

ของศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่งมากข้ึน และเป็นแนวทางในการ

ต่อยอดการพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

ในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น

คนไร้ที่พึ่งในประเทศไทยสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีคุณภาพ
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