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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับ

รู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าตึก หัวหน้างาน และผู้ช่วย

หัวหน้าพยาบาล จ�ำนวน 110 คน จากการสุม่ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบ

ด้วย 1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล 2) แบบสอบถามปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว และการมีส่วนร่วม และ 3) แบบสอบถามองค์กรสมรรถนะสูง ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และหาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ 0.96, 0.91, 0.81 

และ 0.97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) การขับเคลือ่นองค์กรสมรรถนะสงูตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป 

เขตสุขภาพที่ 8 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.51) 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำต่อการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูง (r = 0.17, p < 0.037) 3) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว และการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับสูงต่อการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูง (r = 0.79 (p < 0.001), r = 0.79 (p < 0.001) และ r = 0.74 (p < 

0.001) ตามล�ำดับ) และ 4) ตัวแปร ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว และการมีส่วนร่วม ร่วม

กันท�ำนายการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ร้อยละ 72.9 (R2 = 0.729, p < 0.001)	

	 ค�ำส�ำคัญ: องค์กรสมรรถนะสูง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว การมีส่วนร่วม
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Influencing Factors in High–Performance Organizations Perceived  

by Executive Nurses at General Hospitals in Health Region 8

Parinda  Traiyawong M.S.N.*

Sompratthana  Dapha Ph.D.**

Abstract
	 This descriptive research aimed to study the factors that influence the driving of high–performance 

organization as perceived by the executive nurses at general hospital in health region 8. The sample 

group consisted of 110 professional nurse, supervisors and assistant head nurses from multistage 

random sampling. The research tool was questionnaire, which was divided into 3 parts, consisting of 

1) Demographic data 2) Environmental in workplace factor and 3) High–performance organization 

factors. The content validity was checked by 5 experts and the reliability determined by the Cronbach’s 

alpha coefficient method were 0.96, 0.91, 0.81 and 0.97, respectively. Data were analyzed using 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. The inferential 

statistics, Pearson’s correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis were used to 

analyze data. 

	 The results of the research found that 1) the driving of high–performance organization as perceived 

by the executive nurses at general hospital in health region 8 overall was in a high level (  = 4.02, 

S.D. = 0.51) 2) the education level had a low positive relationship with the driving of high–performance 

organization (r = 0.17, p < 0.037) 3) the environmental factors, working in transformational leadership, 

adaptive organizational culture and participation aspects showed a high positive relationship with the 

driving of high performance organization (r = 0.79 (p < 0.001), r = 0.79 (p < 0.001) and r = 0.74 (p < 

0.001), respectively) and 4) the variables coordinately predicted the driving of high–performance 

organization were transformational leadership, adaptive organizational culture and participation, 

accounting for 72.9% (R2 = 0.729, p < 0.001).

	 Keywords: High–performance organization, Transformational leadership, Adaptive organizational 

culture and participation
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บทน�ำ

	 องค์กรต่าง ๆ  ในยคุปัจจบุนัอยูภ่ายใต้สภาวะแวดล้อม

และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลักดันให้

องค์กรต้องขับเคล่ือนด้วยการพัฒนาขีดความรู ้ความ

สามารถขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และมีอัตลักษณ์ที่

แตกต่างจากองค์กรอ่ืน เพ่ือให้เป็นท่ีรู ้ จักและยอมรับ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรในการก�ำหนดเป้าหมาย

และทิศทางที่ชัดเจนเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาครัฐหรือเอกชน ในประเทศไทย

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการร่วมกบัสถาบนั

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ น�ำแนวคิดการบริหารงานที่เป็นเลิศ 

เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) มาพัฒนาเป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 25491 เพื่อยกระดับมาตรฐานให้เทียบ

เท่าสากล ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตาม

แนวคิด “การปรับปรุงทีละขั้น” ในปี พ.ศ. 25612 ท�ำให้มี

การก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนนิงานของกระทรวง

สาธารณสุขปีงบประมาณ 2566 – 2568 ข้อที่ 6 เรื่อง การ

พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงและบุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานที่ดีขึ้นโดยการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรด้วย

แนวทาง 4 T ได้แก่ Trust, Teamwork &Talent, Tech-

nology และ Target3 และกองการพยาบาลได้ใช้เกณฑ์

รางวลัคณุภาพแห่งชาติในการประเมนิคุณภาพการพยาบาล

ภายนอกเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 25524 

เรียกว่า รางวัล Nursing Quality Award (NQA) มีการ

ปรับปรุงให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการพัฒนาของ

องค์กร เสริมสร้างความภาคภูมิใจ และขวัญก�ำลังใจแก่

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน5 นอกจากนี้ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ เขตสขุภาพที ่8 ได้รบัการประเมนิจาก

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) ทุก

โรงพยาบาล ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hos-

pital accreditation: HA) ขั้นที่ 3 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ อนัเป็นรากฐานส�ำคญัทีท่�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน6 

	 องค์กรสมรรถนะสงู หมายถงึ องค์กรทีม่กีารวเิคราะห์

สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานจากหลาก

หลายด้าน มีแผนรองรับผลกระทบจนสามารถด�ำเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับ 

โดดเด่น ตามแนวคดิเกณฑ์บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)1 

มกีารด�ำเนนิงานใน 7 หมวด ประกอบด้วย 1) การน�ำองค์กร 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส�ำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) 

การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ การ

จะก้าวสู่องค์กรสมรรถนะสูงนั้นภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

องค์กรต้องมีการด�ำเนินยุทธศาสตร์ให้บุคลากรทั้งองค์กร

ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการตั้งเป้าหมายและ

แสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเหน็ มกีารรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย มกีารปรบัปรงุวธีิการด�ำเนนิงาน ตลอดจนประเมนิ

ผลการด�ำเนินงาน เพื่อให้ได้แนวทางการด�ำเนินงานหรือ

นวัตกรรมใหม่ ๆ

	 บุคลากรพยาบาลเป ็นบุคลากรกลุ ่มใหญ่ของ

สหวิชาชีพในการร่วมปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ การน�ำ

นโยบายมาสู่การปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพและเป็นที่

ยอมรบัต้องพฒันาอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื ตอบสนองความ

คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลจึงมีบทบาทในการน�ำทีมและองค์กรมุ่งสู่

เป้าหมาย หัวหน้าพยาบาลมีบทบาทส�ำคัญในด้านการน�ำ

องค์กรพยาบาล การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ และการบรหิาร

จัดการกระบวนการท�ำงาน การน�ำแผนกลยุทธ์ขององค์กร

พยาบาลสู่การปฏบิตั ิการมวัีฒนธรรมองค์กรทีด่จีะส่งผลให้

คนในองค์กรมีค่านิยมร่วมกัน ในปัจจุบัน องค์กรพยาบาล

ต้องเผชิญกับความเสี่ยงรอบด้านเช่นเดียวกับองค์กรอื่น 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT 

Analysis)7 ของโรงพยาบาลทั่วไปแห่งหนึ่ง ในเขตสุขภาพ

ที่ 8 ปี พ.ศ. 2565 มีข้อคิดเห็นว่าการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพเป็นเรื่องยุ่งยาก เป็นภาระงานนอกเหนือจากงาน

ประจ�ำ อตัราก�ำลังไม่เพยีงพอ ไม่เข้าใจแผนยทุธศาสตร์ของ

องค์กร การถ่ายทอดแผนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ

การไม่ขึ้นเวรตรวจการของหัวหน้าตึกหรือหัวหน้างาน ปี 

พ.ศ. 2563–2565 พบร้อยละ 50, 47.5 และ 38 ตามล�ำดบั 

เน่ืองจากไม่มคีวามมัน่ใจในการนิเทศงานทีต่นไม่ถนัด ต้อง

มีการตัดสินใจกับเหตุการณ์ในสภาวะฉุกเฉิน ไม่ได้รับการ

วางแผนการขึ้นสู่ต�ำแหน่งผู้บริหาร และการบริหารจัดการ
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กระบวนการท�ำงานที่ยังไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความ

ไม่พึงพอใจและมีข้อร้องเรียน โดยสถิติความเสี่ยงเรื่องข้อ

ร้องเรียนของโรงพยาบาล จาก ปี พ.ศ 2563–2565 พบ

มากกว่า 10 เรื่องต่อปี ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร และ

การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง8 การพัฒนาด้าน

ความรู้และทักษะเน่ืองจากมีแพทย์เฉพาะทางและอนุสาขา

เพิม่มากขึน้ รวมถงึสมรรถนะด้านการบรหิารจดัการและด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสาร การเชื่อมโยงการ

ท�ำงานกับสหวิชาชีพ8 ท�ำให้การพัฒนาองค์กรต่อเนื่องและ

ยั่งยืน ทุกวิชาชีพจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาไปด้วยกัน6,9 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงานยงั

ไม่มีข้อสรุปที่ไปในทิศทางเดียวกันว่ามีอิทธิพลต่อการขับ

เคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูง10 ส่วนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร

แบบปรับตัว และการมีส่วนร่วม ผู้บริหารทางการพยาบาล

ต้องมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเพื่อสามารถปรับกลยุทธ์

การด�ำเนินการ มีวิธีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กร มีเป้า

หมายร่วมกันและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้

รับรู ้ถึงความเป ็นปัจเจกบุคคล11 ตลอดจนการสร ้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม12 มีการ

ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่

องค์กรสมรรถนะสูงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย13 ดังนั้นผู้

วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้าน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานและ

การเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล และปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน

การท�ำงานด้านภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กร

และการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนองค์กร

สมรรถนะสูง และน�ำผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนองค์กรสู ่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการขับเคล่ือนองค์กร

สมรรถนะสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล ใน

โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดที่

เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษาตัวแปรอิสระ ประกอบ

ด้วย 1) แนวคิดภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ Bass & 

Avolio11 2) แนวคิดวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัวของ 

Denison, 199014 และ 3) แนวคิดการมีส่วนร่วมของ 

Cohen & Uphoff15 และใช้แนวคดิองค์กรสมรรถนะสงูตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ: PMQA, 25502 

เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาตวัแปรตาม ซึง่ประกอบด้วย 

1) การน�ำองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้

ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การ

วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น

ทรพัยากรบคุคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์

การด�ำเนินการ ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายุ

2. ระดับการศึกษา

3. ประสบการณ์ในการท�ำงาน

4. ประสบการณ์ในการเป็น

    ผู้บริหารทางการพยาบาล

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

2. วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว

3. การมีส่วนร่วม

ตัวแปรตาม

การขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตาม 

การรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8

– การน�ำองค์กร

– การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

– การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

– การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

– การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

– การจัดการกระบวนการ

– ผลลัพธ์การด�ำเนินการ
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) แบบการศึกษาเชิงท�ำนาย (Predictive 

research) ศึกษาในประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นและระดับกลาง

ของโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบด้วย หัวหน้าตึก หัวหน้า

งาน และผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาล จ�ำนวน 199 คน ที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลทั่วไป 5 แห่ง ในเขตสุขภาพที่ 8 ได้แก่ 

โรงพยาบาลหนองคาย โรงพยาบาลหนองบัวล� ำภ ู

โรงพยาบาลบึงกาฬ โรงพยาบาลเลย และโรงพยาบาล

นครพนม ค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างโดยการวิเคราะห์ค่า

ก�ำลังทดสอบ (Power Analysis) ส�ำหรับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณจากการเปิดตารางของ Cohen15 ก�ำหนดค่า

อ�ำนาจทดสอบ = 0.90, α = 0.05 และมีจ�ำนวนตัวแปร

อสิระ 7 ตวัแปร เปิดตารางได้ค่า λ = 19.4 และเพิม่ตวัอย่าง

อีกร้อยละ 5 เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง10 ได้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 110 คน 

	 ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-

ple sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1	 สุ่มโรงพยาบาล โดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple sampling) ร้อยละ 50 โดยจบัฉลาก 3 โรงพยาบาล

จากทั้งหมด 5 โรงพยาบาล ได้โรงพยาบาลหนองคาย 

โรงพยาบาลนครพนม และโรงพยาบาลหนองบัวล�ำภู

	 ขั้นตอนที่ 2	 สุ่มตัวอย่างผู้บริหารทางการพยาบาล 

ประกอบด้วย หัวหน้าตึก หัวหน้างาน และผู้ช่วยหัวหน้า

พยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลโดยวิธีจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 

ซึ่งผู ้วิจัยได้ท�ำการจัดสรรตามสัดส่วน (Proportional 

allocation)16 สุม่ประชากรผูบ้รหิารทางการพยาบาลจาก 3 

โรงพยาบาล จ�ำนวน 132 คน โดยค�ำนวณจากสูตรขนาด

ตัวอย่าง ดังนี้

	 (n
i
)  =   n  x  N

i
                 
                  N

	 เม่ือ N
i
 คอื ขนาดประชากรผูบ้รหิารทางการพยาบาล

แต่ละโรงพยาบาล

	 	  n คือ ขนาดตัวอย่างผู้บริหารทางการพยาบาล

ทั้งหมดในงานวิจัยเท่ากับ 110 คน

	 	   N คอื ขนาดประชากรผูบ้รหิารทางการพยาบาล

ทั้งหมดที่ศึกษาเท่ากับ 132 คน

	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลหนองคาย 

จ�ำนวน 29 คน โรงพยาบาลหนองบัวล�ำภู จ�ำนวน 38 คน 

และโรงพยาบาลนครพนม จ�ำนวน 43 คน รวมทัง้ส้ิน จ�ำนวน 

110 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย  

	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประสบการณ์

ในการเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานสนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีจ�ำนวน 19 ข้อ วัฒนธรรมองค์กร

แบบปรับตัว จ�ำนวน 13 ข้อ และ การมีส่วนร่วม จ�ำนวน 

13 ข้อ รวมจ�ำนวนทั้งหมด 45 ข้อ ข้อค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยคะแนนน้อยที่สุด คือ 

1 ถึงคะแนนมากที่สุด คือ 5 ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert 

scale)

	 ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามการขับเคลื่อนองค ์กร

สมรรถนะสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล มี

จ�ำนวนทั้งหมด 41 ข้อ ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ โดยคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงคะแนน

มากที่สุด คือ 5 ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) มี

องค์ประกอบ 7 ด้าน ตามกรอบแนวคิดคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 7 ข้อ 2) 

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 7 ข้อ 3) การให้ความส�ำคญักบั

ผู้รับบริการและการมีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ข้อ 4) การวัด การ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 7 ข้อ 5) การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล 8 ข้อ 6) การจัดกระบวนการ 5 ข้อ และ 

7) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ 3 ข้อ

	 การแปลผลระดับคะแนนปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการ

ท�ำงานและการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้

แปลผลตามเกณฑ์ของบุญชม ศรสีะอาด17 ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 

4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41–

4.20 หมายถึง ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมาย

ถึง ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง 

ระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ระดับ
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น้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความ

ตรงเชงิเนือ้หา (content validity) จากผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 

5 ท่าน เป็นอาจารย์คณะพยาบาล สาขาบริหารทางการ

พยาบาล 2 ท่าน หัวหน้างานยุทธศาสตร์และเทคโนโลย ี

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี1 ท่าน หวัหน้าพยาบาล และ

ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านบริหาร 2 ท่าน โดยค�ำนวณค่า 

Content validity index (CVI) ได้เท่ากับ 0.97, 0.93,0.97 

และ 0.97 ตามล�ำดับ แล้วน�ำไปทดลองใช้กับผู้บริหาร

ทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปที่มี

ลกัษณะคล้ายกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน น�ำมาค�ำนวณ

หาค่าความเที่ยง (Reliability) ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ด้วย

วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.96, 0.91, 0.81 

และ 0.97 ตามล�ำดับ

	 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม

	 การศึกษาวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ ประจ�ำมหาวทิยาลยัขอนแก่น ลง

วนัที ่18 เมษายน พ.ศ. 2566 หมายเลขส�ำคัญ HE662098 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 2178/ 2563 

และได้รับความเห็นชอบให้ด�ำเนินการวิ จัยจากคณะ

กรรมการวจิยัในมนษุย์ของทุกโรงพยาบาลท่ีเก็บข้อมลู โดย

กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมวิจัยด้วยความสมัครใจ และสามารถ

ถอนตวัจากการเข้าร่วมวจิยัโดยไม่มผีลเสยีใด ๆ  ข้อมลูของ

กลุ่มตัวอย่างถูกเก็บเป็นความลับและน�ำเสนอในภาพรวม

ของการวิจัยเท่านั้น

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยส่งเอกสารทั้งหมดประกอบด้วยเอกสารชี้แจง

ผู้เข้าร่วมการวิจัยและแบบสอบถาม ทางไปรษณีย์ไปยัง

ผู้ประสานงาน จากนั้นให้ผู้ประสานงานชี้แจงรายละเอียด

การวิจั ยและเชิญอาสาสมัคร เข ้ าร ่ วมวิ จัยโดยตอบ 

แบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถามส่งคืนผู ้วิจัยทาง

ไปรษณีย์ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเดือนพฤษภาคม – 

มิถุนายน พ.ศ. 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ�ำนวน 

110 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปโดยใช้สถติิ ความถี ่ค่าเฉลีย่ 

( ) ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation, S.D.)

	 2.	 วเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบคุคล 

และปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน กบัการขบัเคล่ือนองค์กร

สมรรถนะสูงโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient)

	 3.	 วิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อน

องค์กรสมรรถนะสงู โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู

แบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

และก่อนการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบเบื้องต้น (assumptions) 

พบว่าเป็นไปตามเงือ่นไขทกุประการ ก�ำหนดระดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมลูส่วนบคุคลพบว่า กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 110 

คน ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 71.80 มีอายุระหว่าง 51–60 ปี 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 79.10 และระดับสูง

ปริญญาโท ร้อยละ 20.90 ร้อยละ 47.20 มีประสบการณ์ใน

การท�ำงาน 31–40 ปี ส่วนใหญ่คือร้อยละ 28.20 มี

ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลมากกว่า 

10 ปี 

	 2. การขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงของผู้บริหาร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสุขภาพที ่8 ผลการ

ศึกษาพบว่า การขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงโดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.51) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารทาง

	 	 	 การพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n = 110)

การขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8
S.D. การแปลผล

ด้านการน�ำองค์กร 4.16 0.60 มาก

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 4.11 0.57 มาก

ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.00 0.53 มาก

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.94 0.55 มาก

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4.04 0.62 มาก

ด้านการจัดการกระบวนการ 3.85 0.64 มาก

ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ 4.06 0.60 มาก

รวม 4.02 0.51 มาก

 	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ

ขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูง ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = 0.17) อาย ุประสบการณ์

ในการท�ำงาน ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารทางการ

พยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับการขับเคล่ือนองค์กร

สมรรถนะสูงตามการรับรู ้ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้ของผู้บริหารทาง

	 	 	 การพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 (n = 110)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p–value* ระดับความสัมพันธ์

อายุ 0.139 0.074 ไม่มีความสัมพันธ์

ระดับการศึกษา 0.170 0.037 ต�่ำ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 0.100 0.130 ไม่มีความสัมพันธ์

ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล –0.108 0.130 ไม่มีความสัมพันธ์

*ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานกับการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้

ของผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพ

ที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว และ

การมีส่วนร่วม (r = 0.79, 0.79 และ 0.74 ตามล�ำดับ) ดัง

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานกับการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู้ของ

	 	 	 ผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 (n = 110)

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p–value* ระดับของความสัมพันธ์

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 0.795 < 0.001 สูง

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 0.791 < 0.001 สูง

การมีส่วนร่วม 0.747 < 0.001 สูง

*ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 5.	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนองค์กร

สมรรถนะสงูของผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาลท่ัวไป 

เขตสุขภาพที่ 8 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้น

ตอน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Beta) พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีม่ค่ีา Beta สงูสดุ

คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (ß = 0.350) รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (ß = 0.319) และการมีส่วน

ร่วม (ß = 0.265) แสดงว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมี

ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกในการพยากรณ์การขับเคล่ือน

องค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู ้ของผู ้บริหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 รองลงมาคือ 

วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวัและการมส่ีวนร่วม ตามล�ำดบั 

โดยตัวแปรทั้งสามสามารถร่วมกันอธิบายการขับเคล่ือน

องค์กรสมรรถนะสูงตามการรับรู ้ของผู ้บริหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสุขภาพที ่8 ได้ร้อยละ 72.90 

(พิจารณาจากค่า R2 ) แสดงว่าอีกร้อยละ 27.10 เป็นผลมา

จากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการขบัเคลือ่นองค์กรสมรรถนะสูงตามการรบัรูข้องผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

	 	 	 ทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (n = 110)

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. error Beta (ß) t p–value*

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 0.303 0.077 0.350 3.912 < 0.001

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 0.307 0.087 0.319 3.537 < 0.001

การมีส่วนร่วม 0.260 0.076 0.265 3.406 < 0.001

Constant = 0.434, Std. Error = 0.219, R2 = 0.729, F change = 11.601 

*ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

วิจารณ์และสรุป 
	 จากผลการศึกษาพบว่าการขับเคลื่อนองค์กร

สมรรถนะสูงตามการรับรู ้ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลทั่วไป เขตสุขภาพที่ 8 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยส่วนบุคคลคือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทาง

บวกในระดบัต�ำ่ต่อการขับเคลือ่นองค์กรสมรรถนะสงูฯ อย่าง

มรีะดบันัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จงึควรมกีารส่งเสรมิ

ให้ผู้บริหารทางการพยาบาลได้อบรมเพิ่มศักยภาพ หรือ

ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ซึ่งจะมีส่วนช่วย

ให้การน�ำองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การจัดการ

ความรู ้ การจัดการกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งผลทางบวกด้านการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กร

สมรรถนะสงูทีย่ัง่ยนื ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัการศกึษา

ของสปุราณ ีเจยีรพงศ์11 ทีพ่บว่า การศกึษาระดบัปรญิญาโท

มีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมากกว่าการ

ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนอาย ุประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลไม่มี

ความสมัพนัธ์ต่อการขับเคลือ่นองค์กรสมรรถนะสงูตามการ

รับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลท่ัวไป เขต

สุขภาพที่ 8 

	 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการขับเคลื่อน

องค์กรสมรรถนะสูงฯ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู ้บริหารทางการพยาบาล

เนื่องจากการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงมีลักษณะตาม

แนวคิดของ Bass & Avolio7  คือการมีอิทธิพลอย่างมี

อดุมการณ์ มกีารสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้การใช้ปัญญาให้

ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

กล ้าคิดกล ้าท�ำ ส่ิงใหม ่และมีการค�ำนึงถึงความเป ็น

ปัจเจกบุคคล ยอมรับจุดแข็งจุดอ่อน และมอบหมายงานให้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ผลการ

ศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุษณีย์ ยศทอง13 

ที่พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้การพัฒนา

องค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิสา ธิปัตย์ พรหมพิไล 

บัวสุวรรณ และสุดารัตน์ สารสว่าง12 พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรสมรรถนะสูง โดย

เฉพาะด้านการน�ำองค์กร
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	 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านวัฒนธรรม

องค์กรแบบปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการขับ

เคลือ่นองค์กรสมรรถนะสงูฯ ในระดับสงูอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถิตทิีร่ะดบั 0.01 มลีกัษณะตามแนวคิดของ Denison8 คอื

การมุง่สร้างการเปลีย่นแปลง การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร และการ

เรียนรู้ขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของสุนิสา ธิปัตย์ 

พรหมพิไล บัวสุวรรณ และสุดารัตน์ สารสว่าง12 พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของกรมแพทย์ทหารบก ที่เน้นการท�ำงานเป็น

ทีม การมีความร่วมมือกัน ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องรู้

เป้าหมายขององค์กร มองความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเป็นโอกาส

พฒันา หาแนวทางการท�ำงานแบบใหม่ และมกีารน�ำข้อเสนอ

แนะมาปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานเพ่ือประโยชน์ของผูร้บับรกิาร 

และสรุปบทเรียนในการท�ำงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ใน

องค์กร

	 ปัจจยัสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการมส่ีวนร่วมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกต่อการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะ

สูงฯ ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อธิบายได้ว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลมีส่วนร่วมในการขับ

เคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงในด้านการประเมินผลโดยมีการ

ทบทวนตวัชีว้ดัเพือ่ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการท�ำงาน 

การทบทวนผลการด�ำเนนิงาน ปัญหา การแก้ไข และตดิตาม

ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ อธิบายได้ว่า ผู้บริหาร

ทางการพยาบาล มีบทบาทด้านการประเมินผลเป็นหน้าที่

หลักส�ำคัญ เพื่อให้มีการควบคุม ก�ำกับ และวางนโยบายใน

แผนปฏิบัติการรอบปีถัดไป  

	 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีอ�ำนาจพยากรณ์การขับเคลื่อน

องค ์กรสมรรถนะสูงของผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลทัว่ไป เขตสขุภาพที ่8 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม

องค์กรแบบปรบัตวั และการมส่ีวนร่วม โดยพบว่าตัวแปรทัง้ 

3 ตัว สามารถร่วมกันพยากรณ์การขับเคลื่อนองค์กร

สมรรถนะสงูได้ร้อยละ 72.9 เมือ่พจิารณษค่าสมัประสทิธ์ิใน

รูปคะแนนมาตรฐาน ตัวแปรท�ำนายที่มีค่า Beta สูงที่สุดคือ 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (ß = 0.350) รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (ß = 0.319) และการมีส่วน

ร่วม (ß = 0.265) ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 ด้านบริหาร

	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

เพื่อการสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

	 2.	 สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปจัดกระบวนการ

ขับเคล่ือนองค์กรสมรรถนะสูง ในการพัฒนาศักยภาพจาก

การน�ำจดุแขง็จดุอ่อนของบผุูบ้รหิารทางการพยาบาลมาเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาเพื่อเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพบุคลากรด้านบริหารงานบุคคล

	 3.	 สนับสนุนให้ผู ้บริหารทางการพยาบาลและ

บุคลากรในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการทบทวนผลการ

ด�ำเนินงานเพื่อน�ำมาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานมากขึ้น

	 ด้านบริการ

	 1.	 ส่งเสริมการน�ำกลยุทธ์การตลาดมาพัฒนาระบบ

บริการเพื่อขยายกลุ่มบริการเฉพาะทางที่ซับซ้อน และมีการ

เทียบเคียงผลด�ำเนินงานกับองค์กรอื่นเพื่อพัฒนางาน

	 2.	 มกีารสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวั มุง่เน้น

ผู้รับบริการเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการให้บริการตามคุณภาพมาตรฐานที่

ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รับฟังข้อเสนอแนะของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of customer) 

มาทบทวนและพัฒนาแนวทางใหม่ที่ตอบสนองกลุ่มเป้า

หมาย และสร้างระบบการด�ำเนินงานที่ครอบคลุม ปรับปรุง

ระบบบริการให้ดีขึ้น

	 ด้านวิชาการ

	 1.	 ส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูงของ

หน่วยงาน ทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และความสามารถทางการ

พยาบาลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน

	 2.	 องค์กรควรมกีารเตรยีมความพร้อมบคุลากรเพือ่

สร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น การท�ำวิจัย และคิดค้น

นวัตกรรม

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป        
	 1.	 ควรศึกษาการวิจยัการขับเคล่ือนองค์กรสมรรถนะ

สูงในโรงพยาบาลโดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�ำ

ความรู้ที่ได้จากการศึกษาลงสู่ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน
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	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคล่ือน

องค์กรสมรรถนะสงูในด้านอ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบัน และแนวทางในการพัฒนาองค์กรที่มี

ประสิทธิผล

	 3.	 ศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลระดับที่ต่างกัน เช่น 

โรงพยาบาลศูนย์ หรือ โรงพยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อน

องค์กรสมรรถนะสงู เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ

บริหารงานในองค์กร

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ที่

กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการท�ำวิจัย หัวหน้าพยาบาล 

และผูบ้รหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป เขตสุขภาพ

ที่ 8 ที่ ให้ความร่วมมือและคอยช่วยเหลือให้ค�ำปรึกษา จน

งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วง
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