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การพัฒนารูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร 

ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น
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บทคัดย่อ
	 งานวิจยัน้ีมีวัตถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการสอนงานเพือ่เพิม่สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรก

เกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ พยาบาลผู้สอนงาน จ�ำนวน 7 คน และ

พยาบาลผู้รับการสอนงาน จ�ำนวน 7 คน ด�ำเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2566 ขั้นตอนดังนี้ 

1) การวางแผนการด�ำเนินงาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอนงาน 2) การ

ปฏบิตัติามแผน โดยการทดลองใช้รปูแบบการสอนงานทีพ่ฒันาขึน้ 3) การสงัเกตกระบวนการสอนงาน และ 4) การสะท้อน

ผลการปฏิบัติการสอนงาน เครื่องมือในการเก็บรวบรมข้อมูลคือ แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลพยาบาลหัวหน้าเวรหอ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต โรงพยาบาลขอนแก่น มีค่า CVI เท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์

ข้อมลูทัว่ไปด้วยสถติพิรรณนา วเิคราะห์เปรยีบเทยีบสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรก่อนและหลังการใช้รปูแบบการสอนงาน

โดยสถิติ Wilcoxon signed rank test และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการสอนงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะวกิฤต 

1 โรงพยาบาลขอนแก่น ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบด้วย 1) กระบวนการสอนงานพยาบาลหวัหน้าเวร คอื PISE model ประกอบ

ด้วย P–prepare of principle, I–in charge nurse and knowledge, S–skill และ E–evaluation และ 2) กระบวนการ

สอนงานพยาบาลหัวหน้าเวร ตามรูปแบบ GROW model มี 6 กิจกรรมหลักของพยาบาลหัวเวร ได้แก่ 1) การรับและการ

ส่งต่อเวร 2) การตรวจเยี่ยมผู้ป่วยและการประเมินความเสี่ยง 3) การปฏิบัติการพยาบาล 4) บริหารอัตราก�ำลังและมอบ

หมายงานให้สมาชิกในทมี 5) การส�ำรวจเพ่ือการนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิตังิาน และ 6) การลงบนัทกึข้อมลูการให้บรกิาร

ภายในเวรและการส่งต่อข้อมลู และพบว่า ภายหลงัการใช้รปูแบบการสอนงานพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกิด

ระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่นที่พัฒนาขึ้น ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะอยู่ในระดับสูง (  = 4.12, S.D. = 0.09) ซึ่ง

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.008) 

	 ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบการสอนงาน สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร ทารกแรกเกิดระยะวิกฤต
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The Development of Coaching Model to Enhance In–charge Nurse Competency  

in Neonatal Intensive Unit 1, Khon Kaen Hospital

Dara  Kumwaen M.S.N.*

Sompratthana  Dapha Ph.D. **

Abstract
	 This action research aimed to develop the Coaching model to increase competency of in–charge 

nurses in neonatal intensive care unit 1, Khon Kaen hospital. The target group were 7 Coacher and 

7 Coachee. This research was carried out from May to October, 2023. The research process consisted 

of 4 steps as follows: 1) Planning includes situation analysis, designing, and development of the Coaching 

model.2) implementation of Coaching model 3) Observation of the coaching process and 4) Reflection 

or assessment of Coaching model. The tools for data collection were the in–charge nurse competency 

in neonatal intensive care unit 1, Khon Kaen hospital assessment form with the CVI of 0.97 and the 

reliability of 0.96. The performance comparison before and after implementation of coaching model 

was analyzed by the Wilcoxon signed rank test statistics. The qualitative data was analyzed by content 

analysis.

	 The study revealed that the developed coaching model to enhance competency of in–charge 

nurses in neonatal intensive care unit 1, Khon Kaen hospital consisted of 1) the system or process for 

coaching model of In–charge nurse was the PISE model, consisting of 4 components as follows. 

1) P – Prepare of principle. 2) I – In–charge nurse and knowledge 3) S – Skill 4) E – Evaluation. And 

2) coaching process for In–charge nurse. In the GROW model for 6 activities: 1) receiving and handing 

over shifts, 2) patient visit and risk assessment quick round)3) nursing practice 4) managing manpower 

and assigning work 5) supervision and follow up after a performance and 6) recording service 

information and forwarding information. In addition, after the implementation of developed coaching 

model for in–charge nurse in neonatal intensive care unit 1, Khon Kaen hospital discovered that the 

in–charge nurse’s competency score was high (  = 4.12, S.D. = 0.09), the average competency score 

of in–charge nurse receiving coaching was statistically significant increased (p = 0.008). 

	 Keyword: Development of Coaching Model, Competency of In–charge nurses, Neonatal intensive 

care unit
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บทน�ำ
	 การปฏบิตับิทบาทผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ นอกจากพยาบาลทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่

ตามพระราชบญัญตัผู้ิประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์แล้ว ยังต้องให้การพยาบาลภายใต้มาตรฐาน

วชิาชีพ โดยบทบาทหน้าท่ี ขอบเขตของงานมคีวามแตกต่าง

กันในแต่ละต�ำแหน่งในองค์กรนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กรและผู้รับบริการ การปฏิบัติงานจะแบ่งเป็น

ช่วงเวลาเวรเช้า เวรบ่าย และเวรดกึภายใต้การควบคมุ ก�ำกบั

การท�ำงานของพยาบาลหัวหน้าเวร (In–charge Nurse)1 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้บริหารระดับต้น โดยขอบเขตงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

บทบาทด้านการปฏบิติัการพยาบาล บทบาทด้านการบรหิาร

จัดการและบทบาทด้านวิชาการ ดังนี้ 1) บทบาทด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาล เป็นบทบาทที่พยาบาลหัวหน้าเวรต้อง

ให้การพยาบาลภายใต้มาตรฐานวิชาชีพโดยใช้หลักความรู้

และทักษะเพื่อผู ้รับบริการได้รับการดูแลแบบองค์รวม 

ปลอดภยั ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อน  2) บทบาทด้านการบรหิาร

จัดการ พยาบาลหัวหน้าเวรเป็นผู้บริหารจัดการทั้งในส่วน

ของบริหารอัตราก�ำลังคน เครื่องมือทางการแพทย์ท่ีใช้ใน

กระบวนการรักษาผู้ป่วย การจัดระบบงานต่าง ๆ การ

ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล รวมถึงการติดต่อ

ประสานงานกับทีมสุขภาพ การแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

เกดิขึน้ภายในเวรให้สามารถด�ำเนนิต่อไปได้อย่างราบรืน่และ

ปลอดภัยสูงสุด และ 3) บทบาทด้านวิชาการ เป็นบทบาทที่

พยาบาลหัวหน้าเวรต้องใช้องค์ความรู้ในการพยาบาลได้

อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ 

สามารถสอน นิเทศ ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้

บคุลากรในทมีปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องตนเองอย่าง

ถูกต้อง เพื่อลดโอกาสเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการปฏิบัติ

งาน ผูร้บับรกิารได้รบัความปลอดภยัสงูสดุ1 จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรในหอ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต ที่ควรมีประกอบไปด้วย 

1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ คือ ความ

สามารถในการใช ้สื่ ออิ เล็กทรอนิกส ์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการเข้าถึงและจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อให้บริการและบริหารงานใน

องค์กรได้อย่างเหมาะสม 2) สมรรถนะด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความถูกต้อง มีความยุติธรรม และเอื้ออาทรต่อผู้รับบริการ

และสมาชิกในทีม ให้บริการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของผู ้รับบริการ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติงานตรงเวลา 

มีความรับผิดชอบในงานที่ถูกมอบหมาย มีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมเพื่อตัดสินใจคล่ีคลาย

ปัญหาในหน่วยงานได้ 3) สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ  คือ 

ความสามารถในการโน้มน้าวบุคลากรในทีมเพื่อขอความ

ร่วมมือในปฏิบัติงานร่วมกัน กล้าปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 

สามารถเผชิญปัญหา ต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ มีความ

คดิเชงิระบบ มเีหตผุล มองภาพองค์รวม เพือ่น�ำสูก่ารตดัสนิ

ใจที่ดี 4) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล และความ

เชีย่วชาญเชงิวชิาชพี 5) สมรรถนะด้านทกัษะการสือ่สารและ

สัมพันธภาพ และ 6) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ คือ 

ความสามารถในการบริหารจัดการ ควบคุมก�ำกับติดตาม

การปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม ในการน�ำมาตรฐานสู่การ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับการพยาบาลอย่างมี

คุณภาพ และปลอดภัย2,3,4

	 หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่นเปิดให้บริการทารกแรกเกิด–1 เดือน ที่มีอาการ

วิกฤตทั้งทางด้านอายุรกรรมและศัลยกรรม ต้องการการ

รักษาพยาบาลที่ซับซ้อน ปัจจุบันเปิดให้บริการได้ 10 เตียง 

มพียาบาลวชิาชพีจ�ำนวน 20 คน รวมหวัหน้าหอผูป่้วย แบ่ง

ระดับสมรรถนะตามแนวคิดของ Benner5 5 ระดับ ได้แก่ 

1) ระดบัฝึกหดัหรอืเริม่ปฏบิตังิาน (Novice) มปีระสบการณ์

การปฏิบัติงาน 0– 2 ปี ซึ่งปัจจุบันในหอผู้ป่วยมีพยาบาลที่

อยู่ในระดับ Novice จ�ำนวน 1 คน 2) ระดับเริ่มต้นสู่ความ

ก้าวหน้า (Advance Beginner) มีประสบการณ์การปฏิบัติ

งาน 3–4 ปี มีจ�ำนวน 4 คน 3) ระดับผู้มีความสามารถ 

(Competent) มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 5–7 ปี มี

จ�ำนวน 2 คน 4) ระดับผู้คล่องงาน (Proficient) มี

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 8–10 ปี มีจ�ำนวน 4 คน และ 

5) ระดับผู้ช�ำนาญ (Expert) มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีจ�ำนวน 8 คน รวมหัวหน้าหอผู้ป่วย จาก

สถานการณ์ช่วงการระบาดของเชื้อโควิด 19 (Covid–19) 

ที่ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลขอนแก่นได้เปิด

หน่วยบริการเพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด 19 

บคุลากรแต่ละหน่วยบรกิารถูกจดัสรรเพือ่ไปช่วยปฏบิตังิาน
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ยังหน่วยบรกิารต่าง ๆ  ท่ีผ่านมานโยบายของหอผูป่้วยทารก

ระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ได้ก�ำหนดให้พยาบาล

วชิาชีพทีป่ฏิบตังิาน ตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไปจะเริม่ก้าวเข้าสูป่ฏบิตัิ

งานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร เนื่องจากได้เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์การปฏิบัติการดูแลทารกที่เจ็บป่วยในระยะ

วิกฤตมาระยะหน่ึงแล้วซึ่งประสบการณ์ส่วนใหญ่จะเป็น

ประสบการณ์ด้านการบรกิารทางคลนิกิ ส่วนด้านการบรหิาร

งานยงัมปีระสบการณ์น้อย และได้รบัการเตรยีมความพร้อม

น้อยก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานในบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร การ

จดัอตัราก�ำลงัพยาบาลข้ึนปฏบิติังานของหอผูป่้วยทารกแรก

เกิดระยะวิกฤต 1 ใช้เป็นสัดส่วน 1:1.5 6 เวรเช้า 7 คน เวร

บ่าย 6 คน และเวรดึก 6 คน หนึ่งในทีมมีพยาบาลหัวหน้า

เวร 1 คน มอบหมายงานแบบ Nursing total care โดยที่

พยาบาลหัวหน้าเวรบ่ายและดึกจะต้องเป็นพยาบาลเจ้าของ

ไข้ในเวรนั้นด้วย 1–2 ราย โดยช่วงเริ่มต้นหัวหน้าหอผู้ป่วย

จะมอบหมายให้มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยพยาบาลที่มี

ประสบการณ์การ การปฏบิตังิานในบทบาทพยาบาลหวัหน้า

เวรมากกว่า เป็นผู้สอน สาธิตและนิเทศก�ำกับติดตามงาน

ให้กับพยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ 7 แต่รูปแบบหรือวิธีการที่ใช้

สอนมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความถนัด และบุคลิก

ของแต่ละคน การสอนจะเป็น on the job training ตาม

บทบาทเดมิของพยาบาลหวัหน้าเวรทีถ่กูก�ำหนดไว้ในแต่ละ

เวร เช่น การเป็นผู้มอบหมายงานพยาบาลเจ้าของไข้แต่ละ

เตียงในแต่ละเวร การลงข้อมูลยอดผู้ป่วยใน Kardex การ

ลงข้อมูลตัวชี้วัดในแต่ละเวร สรุปยอดหัตถการภายในเวร 

เป็นต้น ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ พบว่า พยาบาลหวัหน้าเวร

บางคนจะเกดิความเครยีด กงัวล โดยเฉพาะหวัหน้าเวรใหม่ 

เนื่องจากขาดความมั่นใจ และสับสนต่อรูปแบบ หรือวิธีการ

สอนที่แตกต่างกันในแต่ละคน ในการที่จะน�ำมาบริหาร

จัดการภายในเวร ทั้งในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 

อปุกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทย์ การควบคมุคณุภาพการปฏิ

บัติการพยาบาลของบุคลากรในทีม การป้องกันความเสี่ยง

ให้มีความปลอดภัยทั้งผู้ป่วยและบุคลากรในทีม ซึ่งความ

เสี่ยงที่ส�ำคัญของหน่วยงาน 5 อันดับได้แก่ การเกิดท่อช่วย

หายใจเลือ่นหลดุ การเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธ์กบัการใส่ท่อ

ช่วยหายใจ การเกิดการติดเชื้อในกระแสโลหิตที่สัมพันธ์กับ

การใส่สายสวนหลอดเลือด การเกิดความคลาดเคลื่อนทาง

ยา (ระดับ E ขึ้นไป) การเกิดแผลกดทับจากการใช้ non–

invasive ventilator ซึง่ความเส่ียงต่าง ๆ  เหล่านี ้พยาบาล

หัวหน้าเวรมีบทบาทส�ำคัญในการเฝ้าระวัง ติดตามควบคุม 

ก�ำกับกระบวนการท�ำงานให้เป็นไปตามแนวทางหรือ

มาตรฐานการดแูลในการป้องกนัความเสีย่งแต่ละเรือ่งนี ้รวม

ถึงมีบทบาทส�ำคัญในการรายงาน การจัดเก็บข้อมูลเพื่อน�ำ

มาพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังส ่งผลต่อ

กระบวนการท�ำงานล่าช้า สมาชิกในทีมขาดความเชื่อมั่น 

เกดิปัญหาในการควบคมุก�ำกบั นเิทศตดิตามการปฏบิตังิาน 

	 การสอนงานมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะ

บคุลากรให้สามารถปฏบิตังิานแต่ละบทบาทอย่างมคีณุภาพ 

โดยเฉพาะหากผู้สอนและผู้รับการสอนมีความพร้อมและมี

เป้าหมายเดยีวกนัจะเกดิการเรยีนรูอ้ย่างเข้าใจและจดจ�ำได้ดี

ยิ่งขึ้นองค์กรจะต้องมีแนวทางพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะและ

เจตคติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้8 ดัง

นั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนงานเพื่อ

เพิม่สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิ

ระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ตามแนวคิด GROW 

model ของ อเล็กซานเดอร์9 เน่ืองจากพยาบาลผู้รับการ

สอนงานเป็นกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย ซึง่มอีายรุะหว่าง 24– 35 

ปี คณุลักษณะทีม่คีวามต้องการอสิระ มคีวามมัน่ใจในตนเอง 

มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู กล้าท�ำงาน กล้าแสดงความคดิ

เห็นต่างจากผู้อื่น ยอมรับค�ำชี้แนะจากผู้อื่น พร้อมเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม10 เพื่อพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลสู ่ต�ำแหน่งการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวรอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ

คุณภาพการดูแลผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น  

	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะของพยาบาล

หวัหน้าเวรก่อนและหลังการใช้รปูแบบการสอนงานเพือ่เพิม่

สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะ

วิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่นที่พัฒนาขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการผ่านกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการของ Kemmis & Mc Taggart11 เพื่อพัฒนารูป

แบบการสอนงานเพือ่เพิม่สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรของ
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หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น 

ประกอบด้วยการด�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผน

การด�ำเนินงาน (Planning) โดยการวิเคราะห์ปัญหา ความ

ต้องการรูปแบบการสอนและร่วมกันออกแบบรูปแบบการ

สอนงานพยาบาลหัวหน้าเวร 2) การปฏิบัติตามแผนที่

ก�ำหนดไว้ (Action) โดยการทดลองใช้รปูแบบการสอนงาน 

ตามแนวคิดการสอนงาน GROW model ของ อเล็กซาน

เดอร์9 โดยเริ่มจากผู้สอนงานและผู้รับการสอนงานร่วมกัน

ก�ำหนดเป้าหมาย (G: goal) การวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบัน (R: reality) การหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ (O: 

option) และมีการสรุปแล้วตัดสินใจ (W: wrap–up) 

3) การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตกระบวนการ

สอนงานเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการปฏิบติัตามแผนงาน

และรปูแบบการสอนงานทีพ่ฒันาขึน้ และ 4) การสะท้อนผล

การปฏิบัติการสอนงานพยาบาลหัวหน้าเวร (Reflection)

วิธีการวิจัย
	  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ศึกษา

ในหอผู ้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่น ระยะเวลาด�ำเนนิการตัง้แต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2566 ถงึ กนัยายน พ.ศ. 2566 โดยเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sampling) มคีณุสมบตัติามเกณฑ์และ

ปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาด�ำเนินการ ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นพยาบาลวชิาชพี และ

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ชั้น 1 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะ

วิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น จ�ำนวน 20 คน โดยในการ

วจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ประกอบด้วย

	 พยาบาลผู้สอนงาน เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่น จ�ำนวน 7   คน มีเกณฑ์ในการคัดเข้า คือ 

1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด

ระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 

2) เคยปฏบิตังิานในบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร ในหอผูป่้วย

ทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น มาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 3) ผ่านการอบรมเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลทารกแรกเกิดวิกฤตหรือสาขาการพยาบาลเวช

ปฏิบัติทารกแรกเกิดมาแล้ว เกณฑ์ในการคัดออก คือ 

1) พยาบาลวิชาชีพผู้สอนงานไม่รวมหัวหน้าหอผู้ป่วย 

2) พยาบาลวชิาชพีทีไ่ปปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอืน่ ลาศกึษา

ต่อ ลาคลอด โอนย้าย และลาออกในช่วงที่ท�ำการศึกษา

	 พยาบาลผู้รับการสอนงาน เป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในหอผู ้ป ่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น จ�ำนวน 7 คน มีเกณฑ์ในการคัดเข้า 

คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด

ระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ที่ยังไม่มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรหรือมี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร

ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 เกณฑ์ในการคัด

ออก คือ พยาบาลวิชาชีพผู้รับการสอนงาน เป็นพยาบาล

วชิาชพีทีไ่ปปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอืน่ ลาศกึษาต่อ ลาคลอด 

โอนย้าย และลาออกในช่วงที่ท�ำการศึกษา 

	 ข้ันตอนการด�ำเนินการวิจยั ประกอบด้วยการด�ำเนิน

การ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1.	การวางแผนการด�ำเนินงาน (Planning) แบ่ง

เป็น 2 ระยะ คือ

	 	 1.1	ระยะเตรียมการ เป็นการศึกษาบริบทและ

วิเคราะห์สถานการณ์ น�ำมาวิเคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส

พัฒนา สภาพปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานใน

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะ

วิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น โดยศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนากลุ่มพบว่า 1) รปูแบบการสอนงานพยาบาล

หัวหน้าเวรของหอผู ้ป ่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น เป็นแบบ on the job training 

โดยระบบพยาบาลพี่เล้ียงคอยให้ค�ำปรึกษา ช้ีแนะขณะฝึก

ทักษะการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร แต่รูป

แบบการสอนงานของผูส้อนงานแต่ละคน ยงัไม่เป็นแนวทาง

เดียวกัน ผลลัพธ์ของผู้รับการสอนงานจึงมีความแตกต่าง

กนั เช่น ความเข้าใจในประเดน็หรอืใจความส�ำคญัทีต้่องการ

จะสื่อสาร วิธีการด�ำเนินงาน การบริหารจัดการเพื่อให้การ

ด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างราบรืน่บรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 

2) จุดเด่นของการสอนงานพยาบาลหัวหน้าเวร คือการมี

ระบบพยาบาลพีเ่ล้ียงจะช่วยส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรูแ้ละแก้

ปัญหาจากสถานการณ์จริง

	 	 1.2	ระยะด�ำเนินการ เป็นระยะการออกแบบและ
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พัฒนารูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาล

หวัหน้าเวร โดยการประชมุระดมสมอง ผูว้จิยัได้เสนอผลการ

วิเคราะห์สถานการณ์ในระยะเตรียมการ ให้กลุ่มร่วมคิด 

วิเคราะห์ และออกแบบรูปแบบการสอนงานที่เหมาะสมกับ

บริบทของหน่วยงาน โดยผู้วิจัยได้เสนอกระบวนการสอน

งานพยาบาลหัวหน้าเวร คือ กระบวนการ PISE model 

ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อม (Prepare of 

principle: P) ส�ำหรับพยาบาลผู้สอนงานและผู้รับการสอน

งานเพือ่ให้เกดิความเข้าใจหลกัการ บทบาทหน้าท่ี สมรรถนะ

ของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

วันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ.2566 เรื่องการเตรียมความพร้อม

ของพยาบาลหวัหน้าเวรส�ำหรบัหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะ

วิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ร่วมกันออกแบบและจัดท�ำ

คู่มือการสอนงานพยาบาลหัวหน้าเวร ท�ำข้อตกลงร่วมกัน

และมอบหมายผู้สอนแต่ละคนในประเด็นที่รับผิดชอบสอน 

2) การสอนความรู้พื้นฐานที่สอดคล้องกับสมรรถนะของ

พยาบาลหัวหน้าเวร ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านภาวะผู้น�ำ 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและความเชี่ยวชาญเชิงวิชาชีพ 

ด้านทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพ และด้านการบริหาร

จัดการ โดยพยาบาลผู้สอนงานได้ท�ำการสอนให้ความรู้ใน

ประเด็นที่ได้รับมอบหมาย ผู้รับการสอนงานจะได้รับการ

สอนครบทกุด้านก่อนท่ีพยาบาลผูร้บัการสอนงานจะท�ำการ

ฝึกทักษะการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 

(In–charge Nurse and knowledge: I) 3) การฝึกทักษะ

การปฏิบัติงาน (Skill : S) ในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 

โดยใช้แนวคิดการสอนงานแบบ GROW model ผ่าน

กิจกรรมหลักของพยาบาลหัวหน้าเวรในแต่ละเวร โดยเริ่ม

จากผู ้สอนงานและผู ้รับการสอนงานร ่วมกันก�ำหนด

เป้าหมาย (G: goal) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน (R: 

reality) การหาทางเลือกที่เป็นไปได้ (O: option) และมี

การสรุปแล้วตัดสินใจ (W: wrap–up) 4) การประเมินผล 

(Evaluation: E) การปฏิบัติการสอนงานในบทบาท

พยาบาลหัวหน้าเวร โดยการประเมินตามวัตถุประสงค์การ

สอนงานแต่ละเรื่อง 

	 2.	การปฏิบัติตามแผน (Action) เป็นการทดลอง

ใช้รูปแบบการสอนงานพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีพัฒนาข้ึน คือ 

PISE model ผู้วิจัยทดลองใช้ในรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 30 เดือน สิงหาคม 

2566 เป็นการสอนงานตามแนวคิด GROW model ผ่าน 

6 กิจกรรมหลักของพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารก

แรกเกิดระยะวิกฤต 1 ได้แก่ 1) การร่วมรับฟังและการส่ง

ต่อข้อมูลเหตุการณ์ภายในเวร 2) การตรวจเยี่ยมเพื่อค้นหา

ความต้องการและความเสี่ยงต่าง ๆ ร่วมกับทีมหลังรับเวร 

(Quick round) 3) การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยได้

รับการรักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพไม่เกิด

ภาวะแทรกซ้อน 4) การบริหารจัดการอัตราก�ำลัง การมอบ

หมายงานให้สมาชกิในทมี การบรหิาร วสัด ุครภุณัฑ์ทางการ

แพทย์ให้พร้อมใช้งาน 5) การตรวจเยี่ยม นิเทศติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมและการค้นหา

ความเสีย่งต่าง ๆ  ก่อนส่งต่อเวร และ 6) การลงบนัทกึข้อมลู

การบริการของหน่วยงาน  ผลการวิจัย

	 3.	การสังเกต และประเมินผล (Observation) 

เป็นการสงัเกตพฤตกิรรมการสอนงานผ่านกจิกรรมการสอน

งานในบทบาทการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวร โดยผูช่้วยผูว้จิยั

เป็นผู้สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมอยู่ห่าง ๆ เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูล น�ำมาวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นปัญหา อุปสรรคในการ

สอนงาน เพือ่ปรบัปรงุรปูแบบหรอืกระบวนการสอนงานก่อน

น�ำใช้ในวงรอบถัดไป ผู้สอนและผู้รับการสอนแต่ละคน ได้

รบัการสังเกตกระบวนการสอนในแต่ละกิจกรรมคนละ 3 ครัง้ 

โดยแบ่งเป็นเวรเช้า เวรบ่ายและเวรดึก เวรละ 1 ครั้ง

	 4.	การสะท้อนผลการด�ำเนินงาน (Reflection) 

ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัร่วมกนัสะท้อนผลการด�ำเนนิงานทีผ่่าน

มาโดยการสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินผลการปฏิบัติการสอน

งานหลังน�ำใช้รูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่นที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) ภาระงานที่มี

มากในบางเวร ไม่เอื้อต่อกิจกรรมการสอนงาน ในที่ประชุม

เสนอให้มีการมอบหมายงานให้เหมาะสม โดยผู้รับการสอน

งานต้องได้รบัมอบหมายให้มผีูป่้วยอยูใ่นความดแูลทีอ่าการ

ค่อนข้างคงที่ ไม่วิกฤต ซับซ้อนมาก และกระบวนการสอน

งานในรูปแบบ On the job training 2) พยาบาลผู้รับการ

สอนงานทีย่งัไม่ได้ปฏบิตังิานในบทบาทหวัหน้าเวรตวัจรงิจะ

ถกูมอบหมายให้ได้รบัหน้าทีพ่เิศษอืน่ร่วมด้วย ซึง่หน้าทีบ่าง

อย่างอาจใช้เวลามากในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้มเีวลาในการ

เรียนรู้งานในบทบาทหัวหน้าเวรน้อยลง และผู้รับการสอน
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งานเกิดความกังวล กลัวงานไม่เสร็จทันเวลา ในท่ีประชุม

เสนอให้ปรับการมอบหมายหน้าที่พิเศษในแต่ละเวรให้มี

ความเหมาะสม เช่น การไม่มอบหมายงานให้พยาบาล

หัวหน้าเวรใหม่เป็นผู้เตรียมนมส�ำหรับให้ทารกในแต่ละราย 

เนือ่งจากต้องใช้เวลานานในกจิกรรมนี ้3) เนือ่งจากพยาบาล

หัวหน้าเวรมีผู้ป่วยที่อยู่ในความดูแล 1–2 รายด้วย จึงต้อง

มีเวลาในส่วนของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อให้

ผูป่้วยได้รบัการพยาบาลทีไ่ด้มาตรฐาน ปลอดภยั และได้รบั

การพยาบาลที่รวดเร็ว ในท่ีประชุมจึงเสนอให้ปรับกิจกรรม

การ pre & post conference ให้อยู่ในรูปแบบของการ 

quick round ร่วมกับทีม เพื่อเป็นการวางแผนงาน ค้นหา

ความต้องการ ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ต้องจัดการแก้ไข และ

เพื่อเป็นการติดตามนิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

หลังจากนั้นได้มีการน�ำรูปแบบที่ปรับใหม่ไปปฏิบัติอีก ใน

ระหว่างวันที่ 1 – 30 เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 ภายหลัง

สิ้นสุดการด�ำเนินการเป็นการประเมินผลรวบยอด (Sum-

mative evaluation) โดยท�ำการวิเคราะห์วิพากษ ์

กระบวนการและผลการด�ำเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ 

วเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจยัและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะ 

และประเมินผลตามผลลัพธ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

	 1.	 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

	 	 1.1	แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของพยาบาล

ผูส้อนงานและพยาบาลผูร้บัการสอนงาน ประกอบด้วย อายุ 

เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย

ทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้า

เวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต และประสบการณ์

ในการอบรมเฉพาะทางสาขาการพยาบาลทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ปฏิบัติงาน หลักสูตร 4 เดือน (พยาบาลผู้สอนงาน)

	 	 1.2	แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

ในหอผู ้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่น ที่มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.97 และ

ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค

เท่ากับ 0.96 ประเมินทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านคุณธรรมและ

จริยธรรมจ�ำนวน 11 ข้อ ด้านภาวะผู้น�ำ  จ�ำนวน 12 ข้อ 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและความเช่ียวชาญเชิงวิชาชีพ 

จ�ำนวน 2 ข้อ ด้านทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพ จ�ำนวน 

5 ข้อ และด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน 5 ข้อ

	 	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ จากการแสดงออกถึงสมรรถนะ

น้อยที่สุด คะแนน 1 น้อย คะแนน 2 ปานกลาง คะแนน 3 

มาก คะแนน 4 และมากที่สุด คะแนน 5 การแปลผล

	 	 ระดับสมรรถนะใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้12

	 	 คะแนน 4.50–5.00 หมายถงึ สมรรถนะในระดบั

สูงที่สุด

	 	 คะแนน 3.50–4.49 หมายถงึ สมรรถนะในระดบั

สูง

	 	 คะแนน 2.50–3.49 หมายถงึ สมรรถนะในระดบั

ปานกลาง

	 	 คะแนน 1.50–2.49 หมายถงึ สมรรถนะในระดบั

ต�่ำ

	 	 คะแนน 1.00–1.49 หมายถงึ สมรรถนะในระดบั

ต�่ำมาก

	 	 1.3	แบบบันทึกและการสังเกตพฤติกรรมการ

สอนงาน เป็นการสังเกตพฤตกิรรมการสอนงานตามกจิกรรม

การสอนงานพยาบาลหวัหน้าเวรหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะ

วิกฤต 13 กิจกรรม โดยการใช้แนวคิด GROW model 

จ�ำนวน 13 กิจกรรมประกอบด้วย 1) การสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างพยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอนงาน 

โดยการกล่าวทักทาย สีหน้ายิ้มแย้ม สร้างบรรยากาศที่เป็น

มติร 2) มกีารก�ำหนดหวัข้อในการสอนงานพยาบาลหวัหน้า

เวร 3) พยาบาลผู้สอนงานให้พยาบาลผู้รับการสอนงาน

ก�ำหนดเป้าหมายของประเด็นที่ก�ำลังสอนงาน 4) พยาบาล

ผู ้สอนงานและพยาบาลผู ้รับการสอนงานร่วมกิจกรรม 

morning talk ในช่วง 8.00 – 15.00 น.เพื่อรับฟังประเด็น

ที่ส�ำคัญตามการมอบหมายงานของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

5) พยาบาลผูส้อนงานและพยาบาลผูร้บัการสอนงานร่วมกนั

รับ–ส่งเวรกับทีมแต่ละเวร 6) พยาบาลผู ้สอนงานและ

พยาบาลผูร้บัการสอนงานร่วมกนั Quick round หลงัรบัเวร 

7) พยาบาลผู้สอนงานมอบหมายงานให้พยาบาลผู้รับการ

สอนงาน 8) พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอน

งานวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกันประเมินปัญหาหรือค้นหา

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานร่วมกัน 9) พยาบาลผู้สอนงาน
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และพยาบาลผูร้บัการสอนงานร่วมกันก�ำหนดทางเลอืก แล้ว

ให้พยาบาลผู้รับการสอนงานเลือกวิธีที่จะน�ำไปปฏิบัติใน

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร 10) มีการสอนงานด้านการ

บรหิารความเสีย่ง การบรหิารอตัราก�ำลงั การบรหิารอปุกรณ์

เครือ่งมือทางการแพทย์ของหน่วยงาน การนเิทศตดิตามงาน

ของบุคลากรในทีม การติดตามตัวชี้วัดคุณภาพต่าง ๆ 

11) พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอนงานร่วม

กัน Quick round เพื่อค้นหาความเสี่ยงก่อนส่งเวรให้เวร

ถัดไป 12) พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอน

งานร่วมกนัประเมนิกจิกรรมการสอนงานในบทบาทพยาบาล

หัวหน้าเวรในแต่ละเวร 13) พยาบาลผูส้อนงานและพยาบาล

ผู ้รับการสอนงานร่วมกัน Post conference และให้

ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร

	 2.	 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แนว

ค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล  2) แนวค�ำถามการ

สนทนากลุ่ม และ 3) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

	 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม

	 งานวจิยันีไ้ด้รบัความเหน็ชอบให้ด�ำเนนิการวจิยัจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เอกสารรับรองเลขท่ี HE652282 ลงวันที่ 20 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 และได้รับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลขอนแก่น 

เอกสารรับรองเลขที่ KEMOU660088 ลงวันที่ 9 มีนาคม 

พ.ศ. 2566 ก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาต

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลขอนแก่นเพือ่ด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยั

ชีแ้จงและขอความร่วมมอืในการด�ำเนนิการวจัิยกับกลุม่เป้า

หมาย วัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย การรวบรวมข้อมูล 

พร้อมทั้งชี้แนะสิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบรับหรือ

ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย ผู้ให้ข้อมูลสามารถถอนตัวจากการ

วจิยัโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ข้อมลูจะได้รบัปกปิดและน�ำเสนอ

ข้อมลูในภาพรวม และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านัน้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิต ิด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)

	 2.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้าเวรก่อนและหลงัการใช้รปูแบบการสอนงานเพ่ือเพิม่

สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะ

วกิฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ด้วยสถติ ิWilcoxon signed 

rank test

	 3.	 วิเคราะห์ประเมินการปฏิบัติการสอนงานของ

พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 

1 โรงพยาบาลขอนแก่น ด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่

และร้อยละ

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ 1) จัด

ระเบียบข้อมูล 2) ตรวจสอบข้อมูล 3) จัดหมวดหมู่ข้อมูล 

4) ตีความข้อมูล และ 5) การเขียนสรุป

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมลูทัว่ไป พยาบาลผูส้อนงานอายเุฉล่ีย 40.29 

ปี (  = 40.29, S.D = 3.30) อายุมากที่สุด คือ 47 ปี อายุ

ต�่ำสุด คือ 35 ปี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานใน

หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 เฉลี่ย 16 ปี สูงสุด คือ 

24 ปี ต�่ำสุด คือ 12 ปี  (S.D. = 4.61) ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารก

แรกเกิดระยะวิกฤต เฉลี่ย 11.71 ปี (S.D. = 3.72) สูงสุด 

17 ปี ต�่ำสุด 7 ปี ส่วนพยาบาลผู้รับการสอนงานอายุเฉลี่ย 

26.90 ปี (  = 26.90, S.D = 3.30) ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 เฉลี่ย 

3.57 ปี (S.D = 1.61) สูงสุด คือ 6 ปี ต�่ำสุด คือ 1 ปี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้า

เวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะวกิฤตเฉลีย่ 0.43 ปี สงูสดุ 

คือ 2 ปี ต�่ำสุด คือ 0 ปี 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ

พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น รายด้านก่อนและหลังการใช้รูปแบบ

การสอนงานพยาบาลหวัหน้าเวรทีพ่ฒันาข้ึน พบว่า คะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนการใช้รูปแบบการ

สอนงานพยาบาลหัวหน้าเวรที่พัฒนาขึ้น คะแนนสมรรถนะ

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.71, S.D. = 0.30) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

ก่อนการใช้รปูแบบการสอนงานพยาบาลหวัหน้าเวรทีพ่ฒันา

ขึ้นอยู ่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน มี 1 ด้านที่คะแนน

สมรรถนะอยูใ่นระดบัต�ำ่คอื สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการ 

(  = 2.21, S.D. = 0.34) 

	 สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรภายหลังการใช้รปูแบบ
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การสอนพยาบาลหวัหน้าเวรท่ีพัฒนาข้ึน พบว่าคะแนนเฉลีย่

สมรรถนะภาพรวมอยูใ่นระดับสงู (  = 4.12, S.D. = 0.09) 

โดยสมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เป็นด้านทีม่ค่ีา

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดในสมรรถนะทั้ง 6 ด้าน (  = 4.28, 

S.D. = 0.06) และสมรรถนะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดใน 

6 ด้าน คือ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (  = 3.99, 

S.D. = 0.20) ภายหลังการใช้รูปแบบการสอนงานพยาบาล

หัวหน้าเวรในหอผู ้ป ่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้น พยาบาลผู้รับการสอน

งานมคีะแนนสมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรเพิม่ขึน้ขึน้อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Z = 2.66, p = 0.008) 

(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการใช้รูปแบบการสอนงาน 

	 	 	 เพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น (n = 7)

สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

คะแนนสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร

ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา
Z p–value

S.D. S.D.

1. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 2.74 0.35 4.28 0.06 2.53 0.011*

2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.25 0.33 4.16   0.34 2.65 0.008*

3. ด้านภาวะผู้น�ำ 2.62 0.32 4.04 0.11 2.43 0.015*

4. ด้านการปฏบัิตกิารพยาบาลและความเชีย่วชาญเชงิวชิาชพี 2.52 0.38 4.17 0.22 2.46 0.014*

5. ด้านทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพ 2.95 0.20 4.05 0.09 2.65 0.008*

6. ด้านการบริหารจัดการ 2.21 0.34 3.99 0.20 2.53 0.011*

สมรรถนะภาพรวม 2.71 0.30 4.12 0.09 2.66 0.008*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการสงัเกตพฤติกรรมการสอนงานพยาบาลหวัหน้า

เวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่น ในรูปแบบ GROW model ในกิจกรรมการสอน

งานพยาบาลหวัหน้าเวร 13 กจิกรรม ทัง้หมด 21 ครัง้ พบว่า 

มี 8 กิจกรรม ที่สามารถปฏิบัติได้ จ�ำนวน 21 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 100 คอื กจิกรรมท่ี 1 การสร้างสมัพันธภาพระหว่าง

พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอนงาน โดยการ

กล่าวทักทาย สีหน้ายิ้มแย้ม สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

กิจกรรมที่ 2 มีการก�ำหนดหัวข้อในการสอนงานพยาบาล

หัวหน้าเวร กิจกรรมที่ 4 พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาล

ผูร้บัการสอนงานร่วมกิจกรรม morning talk ในช่วง 8.00 

– 15.00 น.เพื่อรับฟังประเด็นท่ีส�ำคัญตามการมอบหมาย

งานของหัวหน้าหอผู้ป่วย กิจกรรมที 5 พยาบาลผู้สอนงาน

และพยาบาลผูร้บัการสอนงานร่วมกนัรบั–ส่งเวรกบัทมีแต่ละ

เวร กิจกรรมที่ 6 พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการ

สอนงานร่วมกัน Quick round หลังรับเวร กิจกรรมที่ 7 

พยาบาลผู้สอนงานมอบหมายงานให้พยาบาลผู้รับการสอน

งาน กิจกรรมที่ 8 พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการ

สอนงานวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกันประเมินปัญหาหรือ

ค้นหาความเสี่ยงในการปฏิบัติงานร่วมกัน กิจกรรมที่ 10 

การสอนงานด้านการบริหารความเสี่ยง การบริหารอัตรา

ก�ำลัง การบรหิารอปุกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทย์ของหน่วย

งาน การนิเทศติดตามงานของบุคลากรในทีม  การติดตาม

ตัวชี้วัดคุณภาพต่าง ๆ  ปฏิบัติได้น้อยที่สุด จ�ำนวน 15 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 71.42 มี   3 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 9 

พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอนงานร่วมกัน

ก�ำหนดทางเลือก แล้วให้พยาบาลผู้รับการสอนงานเลือกวิธี

ที่จะน�ำไปปฏิบัติในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร กิจกรรมที ่

12 พยาบาลผู้สอนงานและพยาบาลผู้รับการสอนงานร่วม

กนัประเมนิกจิกรรมการสอนงานในบทบาทพยาบาลหวัหน้า

เวรในแต่ละเวร   กิจกรรมที่ 13 พยาบาลผู้สอนงานและ

พยาบาลผู้รับการสอนงานร่วมกัน Post conference และ

ให้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิานในบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร
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วิจารณ์และสรุป
	 ผลของการพัฒนา รูปแบบการสอนงานเพ่ือเพิ่ม

สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกิดระยะ

วิกฤต 1โรงพยาบาลขอนแก่น พบว่า รูปแบบการสอนงาน

ท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วยกระบวนการ โดยใช้ PISE model 

ดังน้ี 1) การเตรียมความพร้อมส�ำหรับพยาบาลผู้สอนงาน

และผู ้รับการสอนงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจ หลักการ 

บทบาท สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร 2) การสอนให้

ความรู ้พื้นฐานที่สอดคล้องกับสมรรถนะรายด้านของ

พยาบาลหัวหน้าเวร 3) การฝึกทักษะการปฏิบัติงานใน

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร การประเมินผลการปฏิบัติการ

สอนงานในบทบาทพยาบาลหวัหน้าเวร ซึง่สอดคล้องกบัผล

การศึกษาที่ผ่านมาที่ พบว่า การเตรียมพยาบาลผู้สอนงาน

และพยาบาลผู้รับการสอนงานท่ีเหมาะสมเป็นการกระตุ้น 

และส่งเสริมให้พยาบาลผู้สอนงานตระหนักในการสอนงาน

และยังท�ำให้พยาบาลผู ้รับการสอนงานมีความพร้อม 

กระตือรือร้นที่จะเกิดการเรียนรู ้ร่วมกัน7,8,13 และการใช้

แนวคิด GROW model มาเป็นรูปแบบในการสอนจะท�ำให้

เกิดความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างพยาบาลสอน

งานและพยาบาลผู้รับการสอนงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และแสดงความคิดเห็นร่วมกัน   กระบวนการสอน PISE 

model พัฒนาจากการมีส่วนร่วมทั้งผู้วิจัย พยาบาลผู้สอน

งานและพยาบาลผู้รับการสอนงานของหอผู้ป่วยทารกแรก

เกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น ในการระดมสมอง

เพื่อให้ได้รูปแบบการสอนงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้าเวรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู ้ของผู้ใหญ่ของ มัลคัม 

โนลส์14  ที่ระบุว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ต้องยึดการเรียน การ

สอน ให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ เป็นหลักทฤษฎี

ท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ และ

การใช้รูปแบบการสอนที่ได้ร่วมกันพัฒนาขึ้นระหว่างผู้สอน

กับผู้รับการสอนภายใต้การสนับสนุน และให้ค�ำปรึกษาทาง

วิชาการจากทีมผู้วิจัยโดยรูปแบบการสอนงานที่พัฒนาขึ้น

เป็นการบรูณาการหลกัการสอน และทฤษฎกีารเรยีนรูต่้าง ๆ  

เข้าด้วยกัน ประกอบด้วยข้ันตอนการค้นหาปัญหาความ

ต้องการการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การต้ังค�ำถามเก่ียวกับ

เป้าหมายตามรูปแบบ GROW model การฟังอย่างต้ังใจ 

และการสะท้อนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ น�ำข้อมูลไปก�ำหนด

เป้าหมายและแผนการด�ำเนินงาน ติดตามประเมินผลการ

เรียนรู้ จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายและได้รูปแบบการสอนงาน

ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของหน่วยงาน15 หลงัการใช้รปูแบบการ

สอนงานพยาบาลหัวหน้าเวรที่พัฒนาขึ้นพบว่า ผลการ

เปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่ก่อนและหลงัการพฒันารปูแบบ

การสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรในหอ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เมือ่พจิารณาสมรรถนะรายด้านของพยาบาลผูร้บัสอน

งานก่อนและหลังการพัฒนารูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะพยาบาลหวัหน้าเวรในหอผูป่้วยทารกแรกเกดิระยะ

วิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น พบว่ามีสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้าเวรสูงขึ้นทุกด้าน โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ อธิบายได้ว่า

ในปัจจบุนัการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เป็นส่ิงจ�ำเป็น การ

พฒันาตนเองในการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์มหีลายช่องทาง เพือ่

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุคปัจจุบัน เพื่อสะดวก 

รวดเร็วมากขึ้น16 ส่วนสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ 

สมรรถนะด้านบรหิารจดัการ อธิบายได้ว่า การปฏบิตังิานใน

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้บริหารระดับ

ต้น17 ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าหอผู้ป่วยนอกเวลาราชการ 

จะต้องอาศัยการสั่งสมประสบการณ์ จนเกิดความช�ำนาญ 

เพือ่ให้สามารถตดัสินใจบรหิารส่ังการในกระบวนการท�ำงาน

ได้อย่ามปีระสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมทผ่ีานยงั

ไม่มผีูศ้กึษาการพฒันารปูแบบการสอนงานพยาบาลหวัหน้า

เวรในบรบิททีค่ล้ายคลึงกนักบัหน่วยงานทีท่�ำการศกึษาครัง้

นี้ มีการศึกษาที่มี การพัฒนาโปรมแกรมการส่งเสริมความ

สามารถในการเป็นพยาบาลหวัหน้าเวรตามแนวคดิการเรยีน

รู้โดยใช้สมรรถนะเป็นฐานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์18 

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency–based learning: 

CBL) กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพจากหอผูป่้วยทัว่ไป 

ที่แตกต่างจากหน่วยงานที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้ 

	 กระบวนสอนงานเพือ่เพิม่สมรรถนะพยาบาลหวัหน้า

เวรในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาล

ขอนแก่น   ในรูปแบบ GROW model ผ่านกิจกรรมหลัก

ของพยาบาลหัวหน้าเวร เป็นการสอนงานพยาบาลหัวหน้า

เวรแบบ GROW model เพือ่ควบคมุคณุภาพตามมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน เน้นสร้างสัมพันธภาพแบบเป็นกันเอง 

พูดคุยเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาความรู้ หรือ

ทักษะการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร ไม่เน้นการชี้น�ำ  แต่ตั้ง

ค�ำถามให้คิด เป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ปฏิบัติ

งานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

	 1.	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรน�ำรปูแบบการสอน

งานที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการสอนงานพยาบาลที่จะก้าวเข้าสู่

การปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรใหม่ในหอ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น 

หรือหน่วยงานที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นแนวทางใน

การเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างสมรรถนะที่สูงขึ้นใน

บทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร

	 2.	 พยาบาลผูส้อนงานควรศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพือ่

ให้มีองค์ความรู ้ที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

วิวัฒนาการด้านการรักษาและการพยาบาลในปัจจุบัน และ

พฒันาด้านทกัษะในการถ่ายทอดองค์ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำรูปแบบการ

สอนงาน มาใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลเพือ่ให้พยาบาลได้พฒันาตนเองในด้านการสอนงาน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาถึงผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้รับบริการที่เกิดจาก

การใช้รูปแบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้าเวรในหอผู ้ป ่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 

โรงพยาบาลขอนแก่น เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อการรูป

แบบการสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรใน

หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น

	 3.	 ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ของ

การสอนงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรในหอ

ผู้ป่วยทารกแรกเกิดระยะวิกฤต 1 โรงพยาบาลขอนแก่น
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