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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบสมรรถนะดจิทิลัของนกัศกึษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม กลุ่มตัวอย่างเป็นคณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ดจิทิลั ตวัแทนอาจารย์ ตวัแทนเจ้าหน้าที ่และตวัแทนนกัศกึษาทกุชัน้ปี เข้าร่วมโครงการวจิยัด้วยความสมคัรใจ รวมทัง้หมด 

96 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม การสังเกต การระดมสมอง วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติความถี่ และร้อยละ

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม ที่พัฒนาขึ้น คือ พีดีโมเดล (PDE’s Model) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) นโยบาย 

(Policy) 2) สมรรถนะดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล (Digital Competencies) และ3) การประเมินผล 

(Evaluation)  โดยทีส่มรรถนะดจิทิลัทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ความรูแ้ละความเข้าใจดิจทิลั (Digital Literacy) 2) ทกัษะการใช้ส่ือดจิทิลั (Digital Skills) 3) คณุลักษณะ (Attributes) 

4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 5) การปรับตัวและเรียนรู้ 

(Adaptive and Learning) 6) คุณธรรมจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย (Ethics, Law and Security) 7) การ

ติดต่อสื่อสารและการร่วมมือกัน (Communication & Collaboration) และ8) การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creative 

and Innovations) 

	 สถาบันจึงควรมีการจัดการสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาลให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหา ด้านคุณธรรมจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ที่

นักศึกษามีสมรรถนะน้อยกว่าด้านอื่นๆ

	 ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ  สมรรถนะดิจิทัล  นักศึกษาพยาบาล
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A Model of Development for the Digital Competencies in Nursing Students  
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Abstract
	 This participation action research was conducted to develop a model for the digital competencies 

in nursing students at Boromarajonani college of nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University. 

The samples were researchers, digital experts, representative teachers, representative health workers 

and representative students in each year. Ninety–six samplesparticipated in the research project 

voluntarily. Data were collected by semi–structured interview, focus group discussion, observation, and 

brainstorming. The qualitative data were analyzed using content analysis. The quantitative data were 

analyzed using frequency and percentage.

	 The results showed that the developed model for the digital competencies in nursing students 

at Boromarajonani college of nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom university was the PDE’s 

model consisted of 3 elements: 1) Policy 2) Digital competencies and 3) Evaluation.The digital 

competencies for nursing students consisted of 8 elements: 1) Digital literacy 2) Digital skills 3) Attributes 

4) Critical thinking and Problem solving 5) Adaptive and Learning 6) Ethics, Law, and Security 

7) Communication & Collaboration and 8) Creative and Innovations.

	 This research suggested that the institutions should manage the digital competencies of nursing 

students particularly the aspects in which students had less competency than others such as critical 

thinking and problem solving, ethics, law, and security, and Creative and Innovations.
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยก�ำลังพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดย

ยึดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ด้วยการ

สร ้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจจากการใช ้นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ การยกระดับคุณภาพ

ทรพัยากรมนษุย์สูศ่ตวรรษท่ี 21 การปรบัเปลีย่นทิศทางและ

บทบาทของอุดมศึกษา (Re–Orientation) โดยมี

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพและ

คณุภาพนกัศกึษา เสรมิสร้างความรู ้และทักษะทางอาชีพให้

พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคข้อมูล

ข่าวสารแบบไร้พรมแดนที่ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน1 

	 การจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยเป ็นยุคของความก ้าวหน ้าทางด ้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว วิถีชีวิต วัฒนธรรม และค่านิยมเปลี่ยนแปลงไป 

นักการศึกษาเผชิญกับความท้าทายครั้งใหญ่ กลุ ่มภาคี

เครอืข่ายเพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (เครอืข่าย P21)2 ได้

ก�ำหนดกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ประกอบด้วยแนวคดิ 2 ประการหลกั คือ ความรูใ้นวชิาแกน 

เนื้อหาประเด็นที่ส�ำคัญส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 และทักษะที่

จ�ำเป็นส�ำหรบัศตวรรษที ่21 รปูแบบนีท้�ำให้วงการศกึษาตืน่

ตวัและให้ความส�ำคญัอย่างมาก กลายเป็นยทุธศาสตร์ส�ำคญั

ในการพัฒนานักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษา รู ้จักคิด รู ้จักเรียนรู ้ ท�ำงาน แก้ปัญหา และ

การสื่อสาร การเรียนรู้ในศตวรรษนี้ยึดผลลัพธ์ของผู้เรียน 

(Student outcome) ผูจ้บการศึกษาในระดับปรญิญาตรจีะ

ต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันอุดมศึกษา

ก�ำหนดครอบคลุมไม่น้อยกว่า 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

ซึ่งด้านทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจาก

การเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความคล่องแคล่ว ว่องไว 

ช�ำนาญเพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการพัฒนา

ตนและพัฒนาสังคม ส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในยุคดิจิทัล โดย

โครงสร้างของทักษะระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 1) 

ทกัษะการเรยีนรู ้การเรยีนรูด้้วยตนเองในการปฏบิตังิาน และ

การปรบัปรงุพฒันางานเพือ่การประกอบอาชพี และ2) ทกัษะ

ด้านดิจิทัล3 โดยมีทักษะและองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็นไปตามสาขาวิชาที่ได้รับ

การศึกษาหรือสามารถสร้างงานและปรับตัวเข้ากับความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมในการท�ำงานและการใช้ชีวิตใน

สังคมได้เป็นอย่างดี

	 การจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติเป็น

วิชาชีพที่ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพอนามัยของ

ประชาชน ที่เน้นการปฏิบัติทั้งในสถานการณ์จ�ำลองและ

สถานการณ์จริงเพื่อให้ทุกคนที่ใช้บริการปลอดภัย สาขา

พยาบาลศาสตร์ได้ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูไ้ว้ 6 ด้าน

ทีส่อดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่ง

ชาติและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประกาศ

ฉบับเดิม ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความ

รู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ การวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การสือ่สาร การใช้ภาษาองักฤษ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีหนึ่งข ้อที่กล ่าวถึงความสามารถใช้

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม และด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ซึ่งสถาบันแต่ละแห่งจะต้อง

ด�ำเนินการก�ำหนดผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรให้มีความ

สอดคล้องกับปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และการ 

กระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรลงไป

สู่รายวิชาต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ

ของประชาชน4 นอกจากนี้นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติจ�ำเป็นจะต้องมสีมรรถนะดจิทิลัตามประกาศ

ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเก่ียว

กับสมรรถนะดิจิทัลส�ำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีเช่น

เดียวกัน

	 สมรรถนะดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่นักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรพีงึม ีเพือ่ใช้ในการเรยีนรู ้พฒันาตนเอง และ

ประกอบอาชพีในอนาคต5 หน่วยงานต่าง ๆ ได้ก�ำหนดกรอบ

สมรรถนะดิจิทัลให้สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการ

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิอาท ิส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนดทักษะด้าน

ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ประกอบด้วย 

ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และคณุลกัษณะอืน่ และ

ก�ำหนดให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรได้

รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล สถาบันการศึกษาหลายแห่ง
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ได้ก�ำหนดแผนการด�ำเนินการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ

ด้านดิจิทัลของนักศึกษา6,7,8 สถาบันการศึกษาบางแห่ง ได้

มีการสอบวัดสมรรถนะดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ก่อนส�ำเร็จการศึกษา8 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ9 ได้ก�ำหนด

หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Microsoft) จ�ำนวน 6 

หลกัสตูรทีใ่ห้บรกิารฟร ีและสามารถสอบวดัความรูแ้บบการ

เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ (ออนไลน์) 

นอกจากน้ีสถาบนัพฒันาบคุลากรภาครฐัด้านดจิทิลัยงัได้จดั

ท�ำหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลออนไลน์ เพื่อให้ทุกคน

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

	 วิ ท ย า ลั ย พ ย าบ า ลบ รม ร า ชชนนี น ค รพนม 

มหาวทิยาลยันครพนม เป็นสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการศกึษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรมหาบัณฑิต โดยอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีนครพนมนั้นจะต้อง รอบรู ้ภาษา 

เชีย่วชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏบิตักิารพยาบาลบนความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก�ำหนดกิจกรรมโครงการเพื่อ

พัฒนานักศึกษา โดยร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายให้มี

สมรรถนะศตวรรษที่ 21 ระดับ 3.51 ขึ้นไป จากคะแนน

เต็ม 5 ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก�ำหนดค่าเป้าเหมาย 

คอื ร้อยละ 90 ค่าเป้าหมายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คือ ร้อยละ 10010 ประกอบกับมหาวิทยาลัยยังไม่ได้ด�ำเนิน

การเกี่ยวกับการจัดสอบสมรรถนะดิจิทัลในนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี

	 จากความส�ำคญัทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะ

ศึกษาการพัฒนารูปแบบสมรรถะดิจิทัลของนักศึกษา

พยาบาล ทั้งนี้ เพื่อให ้ได ้องค์ประกอบและวิธีการจัด

กระบวนการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ให้ผู้เรียนได้

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถรู้เท่าทันและพร้อมรับ

กระแสของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม

วิธีการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟฟ์11 

ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ

ปฏิบัติการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ด�ำเนิน

การวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 

2566 (ระยะเวลา 8 เดือน)

	 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

	 การวิจัยในครั้งน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนครพนม รหัส

โครงการวิจัย คือ 50/66 ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2566 

การคดัเลือกผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยัคดัเลือกโดยความสมคัร

ใจเข้าร่วมโครงการวจิยัและได้รบัการชีแ้จงสทิธแิละจรยิธรรม

การวิจัยในคนพร้อมลงลายมือเป็นลายลักษณ์อักษร

	 ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาในประเดน็การพฒันารปู

แบบสมรรถนะดจิทิลัของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนนีครพนม มหาวทิยาลัย ประกอบด้วยประเดน็

การเรียนรู้ การสืบค้นและการใช้งาน การสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต การสอนหรือการ

เรียนรู้ เครื่องมือและเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสารและการ

ประสานความร่วมมือ เป็นต้น  

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ อาจารย์ 

จ�ำนวน 72 คน เจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 44 คนและนักศึกษา 

จ�ำนวน 692 คน ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครพนม ประจ�ำปีการศึกษา 2566 

	 กลุ่มตัวอย่าง ผูท้ีร่่วมในการพฒันารปูแบบสมรรถนะ

ดจิทิลัของนักศกึษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม มีวิธีการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยความสมัครใจ เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์คัดเข้า คือ 1) ยินดีเข้าร่วมในกระบวนการวิจัย 

2) เป็นนักศึกษา/บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีนครพนม 3) สามารถส่ือสารภาษาไทยทั้งการพูด

การเขียน 4) ไม่อยู่ระหว่างการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเช้ือ 

5) อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 96 

คน เข้าร่วม ประกอบด้วย ผู้วิจัย จ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัล จ�ำนวน 5 คน ตัวแทนอาจารย์ จ�ำนวน 5 คน 

ตัวแทนเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 3 คน ตัวแทนนักศึกษา จ�ำนวน 

80 คน (ชั้นปีละ 20 คน)

	 เครื่องมือการวิจัย ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและ
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ความเชื่อมั่นของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน 

และตรวจสอบข้อมูลด้านวิธีการ คือ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่

หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต 

การประชุมระดมสมอง และการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 

(Data triangulation) ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	แนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (Guideline for 

in–depth interview ) เป็นการตั้งค�ำถามเพื่อแสวงหา

ค�ำตอบทีช่่วยสะท้อนคดิ ความรูส้กึทีอ่ยูใ่นใจทีเ่กีย่วข้องกับ

การวิจัยในประเด็นท่ีต้องการความลึก ความสมบูรณ์ เพื่อ

น�ำไปสูก่ารแลกเปลีย่นประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ให้เหน็

แง่มุมที่หลากหลาย ซึ่งแนวค�ำถามที่ใช้ในกิจกรรมการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นค�ำถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินการเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

พยาบาล อาทิ ท่านคิดว่าสมรรถนะดิจิทัลท่ีจ�ำเป็นของ

นักศึกษาพยาบาลประกอบด้วยอะไรบ้าง 

	 2.	แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม (Guideline for 

focus group discussion) เป็นการตั้งค�ำถามเพื่อน�ำไปสู่

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลเกี่ยวกับการด�ำเนินการ

เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล อาทิ การ

ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล ควรมีลักษณะ

อย่างไร

	 3.	แนวทางสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 

(Guideline for participant and non–participant 

observation) เป็นประเด็นที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการ

สังเกตพฤติกรรมการแสดงบทบาทและวิธีการของกลุ่ม 

เป็นต้น

	 4.	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ ชั้นปีที่

ศึกษา เป็นต้น

	 5.	ผู้วิจัยทั้ง 3 คน เป็นเครื่องมือส�ำคัญเพราะต้อง

เกี่ยวข้องกับขั้นตอนส�ำคัญท้ังในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ตีความ ดังนั้นทีมผู ้วิจัยจึงเตรียมตัวทั้งด้าน

ความรู้และประสบการณ์ เช่น เข้ารับการอบรมการวิจัยเชิง

คณุภาพ การร่วมทมีในการวจิยัในภาคสนามจรงิในโครงการ

วจิยัทีไ่ด้รบัทนุจากสถาบนัวจิยัแห่งชาตกิารลงทะเบยีนเรยีน

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นต้น

	 6.	 เครื่องมือในการเก็บบันทึกข้อมูล เครื่องมือเก็บ

ข้อมูลที่ช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความชัดเจนและช่วยให้การ

เกบ็ข้อมลูสะดวกรวดเรว็ขึน้ ได้แก่ เครือ่งบนัทกึเสยีง กล้อง

ถ่ายรปู สมดุบนัทกึ ปากกา และเครือ่งมอืช่วยในการประชุม 

ได้แก่ เครื่องขยายเสียง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ

และจอรับภาพ

	 ขั้นตอนการวิจัย 

	 ปัจจัยน�ำเข้า สภาพปัญหา วรรณกรรมและหลักฐาน

เชิงประจักษ์ ผู้วิจัย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 

	 กระบวนการ กระบวนการการพัฒนารูปแบบ

สมรรถนะดจิทิลัของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบด้วย

	 1.	 ระยะเตรยีมการ เตรยีมประชมุทมีวจิยั เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ ท�ำหนังสือเชิญ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดเตรียมการประชุมเพื่อระดมสมอง

	 2.	 ระยะพัฒนารูปแบบจากการระดมสมองโดยใช้

กระบวนการ PAR ประกอบด้วย ประชุมกลุ่ม สัมภาษณ์

เชิงลึก และการสะท้อนคิด วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีส่วนร่วม 

สังเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้น�ำสู่การพฒันารปูแบบ ทกุกระบวนการ

ผ่านการตรวจสอบสามเส้า

	 3.	 ระยะทดลองใช้รูปแบบ

	 4.	ระยะประเมินผลรูปแบบ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง

ลึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

พัฒนารูปแบบจนกระทั่ง ได้รูปแบบที่เหมาะสม

	 ผลลัพธ์ ได้รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 นักวิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความน่าเชื่อ

ถือและความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 

5 คน ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความ

พร้อมของพื้นที่วิจัย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครพนม ประชุมเตรียมทีมนักวิจัยเพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนการด�ำเนนิการจรงิในพืน้ทีท่ัง้ในด้านตวันกัวจิยั จ�ำนวน 

3 คนและเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู นกัวจิยัประชมุ

ร่วมกบัผูร่้วมวิจยัเพือ่วางแผนการด�ำเนินการ ช้ีแจงจรยิธรรม

การวิจัยในคนแก่ผู้ร่วมวิจัยและลงลายมือชื่อเป็นผู้ร่วมวิจัย

ก่อนการวิจัยโดยใช้เครื่องมือที่พัฒนามาแล้วทั้งข้อมูลเชิง

ปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามและข้อมลูเชงิคณุภาพโดยใช้การ

สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต ประชุมเชงิ

ปฏบิตักิารเพือ่พฒันารปูแบบ โดยการมส่ีวนร่วมของทกุภาค
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ส่วนที่เกี่ยวข้อง ประเมินผลรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยการ

ทดลองใช้รูปแบบกับนักศึกษาพยาบาล ประเมินผล ปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะการด�ำเนินการใช้รูปแบบ โดยใช้

การประชมุระดมสมองเพ่ือร่วมกนัสะท้อนคิดการด�ำเนนิการ

ของรูปแบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด�ำเนินการไปพร้อม ๆ 

กบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาแยกประเภท

และจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์โดยด�ำเนิน

การดังนี้

	 1.	ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วม

วิจัยการวิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ

	 2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์

เชงิเนือ้หา (content analysis) โดยพจิารณาเชงิเหตผุล น�ำ

ข้อมลูทีเ่กบ็มาได้มาแจกแจงตามความเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วข้อง

และหลกัการทางทฤษฎสีรปุประเดน็หลกั (theme) จากการ

ประมวลค�ำส�ำคัญที่ได้จากการเก็บข้อมูลน�ำมาเชื่อมโยง 

วิเคราะห์และพรรณนาข้อความอย่างละเอียด เพื่อให้ได้มา

ซึง่ข้อมูลในประเดน็ต่างๆ อย่างครอบคลมุ เพ่ือตอบค�ำถาม

การวิจัยที่ตั้งไว้

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมวิจัย

	 การวจิยัครัง้น้ีมผีูเ้ข้าร่วมจ�ำนวน 96 คน ได้แก่ ผูว้จิยั 

จ�ำนวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านดิจิทัล จ�ำนวน 5 คน ตัวแทน

อาจารย์ จ�ำนวน 5 คน ตัวแทนเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 3 คน 

ตัวแทนนักศึกษา จ�ำนวน  80 คน (ชั้นปีละ 20 คน) กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 93 เพศชาย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อายุเฉลี่ย 22 

ปี การศึกษาส่วนใหญ่ ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 80 คน 

คดิเป็นร้อยละ 83 ปรญิญาตรขีึน้ไป จ�ำนวน 16 คน คดิเป็น

ร้อยละ 17

	 รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม โดยการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ การปฏิบัติการ 

การรบัผลประโยชน์ และการประเมนิผลประกอบด้วย 3 องค์

ประกอบหลัก ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 นโยบาย (Policy: P) ควรด�ำเนิน

การในรปูแบบของการก�ำหนดนโยบาย บรรจใุนหลกัสตูรของ

สถาบัน จัดกิจกรรม/โครงการที่ช่วยพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

สามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองแบบผสมผสานทัง้จากทาง

ไกลแบบออนไลน์ (online) และเรียนในชั้นเรียนแบบออน

ไซต์ (on site) 

 	 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล (Digital Competencies: D) โดยที่

สมรรถนะดจิทิลัทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ประกอบ

ด้วย

	 	 1)	ด้านความรู้และความเข้าใจดิจิทัล (Digital 

Literacy) นกัศกึษาจ�ำเป็นต้องมคีวามเข้าใจสารสนเทศและ

สื่อในยุคดิจิทัล เพื่อที่สามารถระบุข้อมูลที่ต้องการ สามารถ

ค้นหาข้อมูล ประเมินสื่อสารสนเทศว่ามีความเกี่ยวข้อง มี

ความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ มากน้อยเพียงใด นอกจาก

นี้นักศึกษายังสามารถที่จะน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาพัฒนาเป็น

ความรู้ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ผ่านทางการน�ำเสนอได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทั้งจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

พบว่า ทุกคนและทุกการสนทนากลุ่มเห็นพ้องต้องกันใน

เรื่องของความรู้และความเข้าใจดิจิทัล อาทิ “อย่างแรก คือ 

การเข้าใจดจิทิลั เนือ่งจากสมรรถนะดจิทิลัในปัจจบุนัต่างคน

ต่างตีความหมายไม่เหมือนกัน” (การสัมภาษณ์ (Int) 

1) “ความรู้ เช่น การปกป้องข้อมูล ความเป็นส่วนตัวของ

ผู้ป่วย” (การสนทนากลุ่ม  (FG) 2.1) “ด้านความรู้ส�ำคัญ 

เพราะจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิด

ความรอบรู้ด้านดิจิทัล” (FG2.2) “ความรอบรู้เกี่ยวกับ

ข้อมลูสารสนเทศ ประกอบด้วย การสืบค้น กล่ันกรองข้อมลู

สารสนเทศและเนื้อหา

	 	 2)	ด้านทักษะการใช้สื่อดิจิทัล (Digital Skills) 

เมื่อนักศึกษาเกิดความรู้และความเข้าใจดิจิทัล การลงมือ

ปฏบิตักิจ็ะช่วยให้เกดิทกัษะการใช้ส่ือดจิทิลัจงึเป็นทกัษะใน

การน�ำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็ปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการส่ือสาร การปฏบิตังิาน และการท�ำงานร่วมกนั หรอืใช้

เพือ่พฒันากระบวนการท�ำงาน หรอืการเรยีนรูใ้ห้มคีวามทนั

สมัยและมีประสิทธิภาพ ดังค�ำกล่าวที่ว่า “การใช้สื่อดิจิทัล 

กล่าวได้ว่านักศึกษาต้องสามารถเข้าถึงโลกดิจิทัล และ

สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง ถูก

กฎหมายหมาย และถูกจริยธรรม ซึ่งสื่อดิจิทัลมีหลากหลาย
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และประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น” (Int 1) “ด้านการสืบค้น

และการใช้งานคอมพวิเตอร์ และเครือ่งมอืดิจิทัลต่าง ๆ  ด้าน

การแก้ปัญหาเบื้องต้น” (Int 2) “ทักษะด้านการสืบค้นและ

การใช้งานคอมพวิเตอร์ และเครือ่งมอืดจิทิลัต่าง ๆ  สามารถ

ใช้ส่ือดิจิทัลมาพัฒนาด้านการเรียน ประสบการณ์ และ

นวตักรรมทางการพยาบาล” (Int 3) “สามารถใช้เทคโนโลยี

ท่ีเป็นพืน้ฐานและเทคโนโลยใีหม่ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ” 

(Int 4) “สามารถใช้คอมพวิเตอร์ มอืถอื และเทคโนโลยใีหม่

ในการสืบค้นได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น สามารถเข้า Applica-

tion ใหม่ๆ และใช้งานได้” (Int 5) “ทกัษะในการสบืค้นงาน

วจิยั บทความทางวชิาการ ทกัษะกาใช้คอมพวิเตอร์และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ Key Application ได้” (Int 6) 

“การใช้ดิจิทัล หรือ Digital Skill หรือ ICT Skill ใช้เครื่อง

มอืดจิทิลัพืน้ฐานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่เป็นต้นทนุต่อย

อดในการประยุกต์ใช้งานในการประกอบอาชีพ การด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวัน และการพัฒนาตนเอง” (Int 7)

	 	 3)	ด้านคณุลกัษณะ (Attributes) คุณลกัษณะของ

บุคคล ประกอบด้วยอุปนิสัย (Trait) ทัศนคติ (Attitude) 

และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท้ังทางบวกและทางลบ 

ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของงานทีท่�ำ ดังค�ำกล่าวทีว่่า “มเีจตคติ

ที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเท่าทัน มีความพร้อม 

และสนใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ” (Int 4) “มีทัศนคติ

ทีด่ต่ีอการตดิต่อสือ่สารด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั” (Int 10) “จะ

ต้องมีคุณลักษณะที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การมี

ทัศนคตทิีด่ ีการตดิต่อสือ่สารและการประสานงาน การเรยีน

รู้และพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริม

ผู้รับบริการให้เข้าถึงข้อมูล” (FG2.1) “คุณลักษณะเป็นการ

แสดงออกถึงความเป็นตัวตนในด้านบทบาททางสังคม 

ลักษณะนิสัย ทัศนคติ ตลอดจนค่านิยม” (FG2.2) “การมี

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง

ความร่วมมือและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทัล” (FG2.2)

	 	 4)	ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้

ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

การคดิอย่างมวีจิารณญาณ เป็นกระบวนการคิดท่ีใช้เหตแุละ

ผลพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยการศึกษาข้อมูล 

หลักฐาน แยกแยะข้อมูลว่าข้อมูลใดคือ ข้อเท็จจริง ข้อมูล

ใด คอื ความคดิเหน็ ตลอดจนพจิารณาความน่าเช่ือถอืของ

ข้อมลู แล้วตัง้สมมตฐิานเพือ่หาสาเหตขุองปัญหา ตลอดตน

หาแนวทางแก้ไขปัญหา ดงัค�ำกล่าวทีว่่า “นกัศกึษาสามารถ

ใช้ความรู้ หรือหาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นกัศกึษาสามารถคดิ แยกแยะ 

และประเมินผลของปัญหาที่เกิดขึ้น และสุดท้ายนักศึกษา

สามารถหาวธิแีก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสมทีส่ดุ

ภายใต้กรอบเวลาที่ก�ำหนด” (Int 1) “สามารถวิเคราะห์

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลออนไลน์ น�ำข้อมูลออนไลน์ไป

ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม แชร์ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น

ประโยชน์แก่บุคคลอื่น” (Int 2) “ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์” 

(Int 4) “วิเคราะห์ข้อมลู ลงข้อมลูในระบบฐานข้อมลู ระบบ

สารสนเทศ ใช้ข้อมูลในการเก็บสถิติอ้างอิง และท�ำนายแนว

โน้มได้” (Int 5)

	 	 5)	ด้านการปรบัตวัและการเรยีนรู ้(Adaptive and 

Learning) ปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ไม่ว่าจะเป็นการเรียนหรือการท�ำงานทุกคนจ�ำเป็นที่จะต้อง

จะต้องปรบัตวัให้พร้อมรบัมอืกบัทกุสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

หากไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ตามมา การปรับตัวและเรียนรู้จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ดังค�ำกล่าวที่ว่า “นักศึกษาสามารถอยู่ได้ภายใต้สังคมและ

สิง่แวดล้อมการท�ำงานทีก่ดดนัหรอืซบัซ้อนได้ภายใต้กระแส

โลกาภวิฒัน์ รวมถงึนกัศกึษาสามารถพฒันาทกัษะชวีติและ

การประกอบอาชีพให้เหมาะสม ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท

ขององค์กรที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือเมื่อ

ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วสามารถปรับตัวตามองค์กรของตน

ได้” (Int 1) “การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adap-

tive Digital Transformation) มีความสามารถในการเอา

ตัวรอดในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตที่มีแนวโน้มการ

เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ได้อย่างคล่องแคล่ว (Digital Agility) 

และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตในทางที่

ดีขึ้น หรือเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลได้ (Digital Culture) 

โดยสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมทีม่คีวามแตกต่างกนั รวม

ถึงสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน” (Int 7)

	 	 6)	ด้านคุณธรรมจริยธรรม กฎหมาย และความ

ปลอดภยั (Ethics, Law and Security) คณุธรรมจรยิธรรม

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความตระหนักถึงส่ิงที่



วารสาร โรงพยาบาลสกลนคร	 ปีที่ 27  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2567	 41

ควรท�ำ  ไม่ควรท�ำในการใช้สารสนเทศ ซึ่งบางสิ่งเป็น

ทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ ดงันัน้การใช้สารสนเทศอย่าง

ถูกต้อง ผู้ใช้ควรค�ำนึงถึงสิทธิ์ กฎ กติกา และมารยาททาง

สังคม และตระหนักถึงผลกระทบทางกฎหมาย เพื่อการอยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม อาทิ “นักศึกษาต้องสามารถ

ใช้สื่อดิจิทัล ถูกกฎหมายและถูกจริยธรรม” (Int 1) “ไม่

ละเมิดสิทธิผู้อื่น มีความรับผิดสอบ มีมารยาท ไม่ละเมิด

กฎหมาย” (Int 2) “ไม่คัดลอกข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการ

อ้างองิ” (Int 4) “ความปลอดภยัทางดจิทิลักต้็องม ีสามารถ

เข้าถึง วิเคราะห์ และสร้างข้อมูล สารสนเทศและเนื้อหา สื่อ 

ได้อย่างเหมาะสม ถกูต้อง ปลอดภยั และไม่ละเมดิกฎหมาย” 

(Int 7)

	 	 7)	ด้านการติดต่อสื่อสารและการร ่วมมือกัน 

(Communication & Collaboration) สามารถใช้เครื่อง

มือที่หลากหลายได้อย่างสะดวกสบายเพื่อการสนทนาและ

ท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่แบบออนไลน์ รวมถงึการแบ่งปันเอกสาร

และหรือข้อคิดเห็น การประชุมทางไกล (video–confer-

encing) และการเข้าร่วมสัมมนาผ่านเว็บไซต์ การสัมมนา

ผ่านเครื่องมือและช่องทางท่ีหลากหลาย ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

“การท�ำงานร่วมกนัในสงัคมและวฒันธรรมดิจิทัล นกัศกึษา

สามารถเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถ

ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง

สังคมและวัฒนธรรม ยอมรับในความแตกต่างของแนวคิด

และคณุค่า ทางสงัคมและวฒันธรรม” (Int 1) “สามารถสร้าง

สื่อดิจิทัลหรือนวัตกรรมทางการพยาบาล แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นผ่านโลกออนไลน์ สามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลออนไลน์ น�ำข้อมูลออนไลน์ไปประยุกต์ใช้อย่าง

เหมาะสม แชร์ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่บุคคล

อื่น” (Int 2) “ต้องรอบรู้ในโลกดิจิติทัล สามารถประยุกต์ใช้

สื่อ สร้างสรรค์นวัตกรรม และการติดตามข่าวสารบนโลก

ออนไลน์” (Int 3) “สามารถใช้คอมพิวเตอร์ Application 

Search ข้อมลูผ่านมอืถือ Tablet Computer ได้ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ได้ ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น น�ำ

เสนองานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ กราฟเส้น 

ตาราง รูปภาพ และปิระมิด” (Int 5) “การมีส่วนร่วม การ

ร่วมมือกนั การสือ่สาร และการท�ำงานเป็นทมี” (Int 7) “การ

ติดต่อประสานงานผ่านเทคโนโลยี สื่อสารจัดการข้อมูลทาง

ดจิทิลัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ” (FG1.1) “การติดต่อสือ่สาร

ผ่านดิจิทัล สร้างความร่วมมือในการท�ำงานและมีส่วนร่วม

ในการพัฒนา” (FG1.2) “การสื่อสารและการร่วมมือ การ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม” (FG2.1)

	 	 8)	ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creative 

and Innovations) สมรรถนะทีส่�ำคญัอย่างหน่ึงของคนยคุ

ใหม่เพือ่ให้สามารถขบัเคล่ือนประเทศไทยไปได้ คอื การสร้าง

นวตักรรมเพือ่น�ำมาสูก่ารพฒันาประเทศให้ก้าวทนัโลก ต้อง

มีความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัลด้วย ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

“ผลักดันความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมให้เกิด

แนวคิดใหม่ และเพิ่มทั้งนวัตกรรมและคุณภาพในการ

ท�ำงาน” (Int 1) “ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรมทางการ

พยาบาลกส็�ำคญั ในสภาพสงัคมปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว” (Int 2) “สามารถใช้สื่อดิจิทัลมาพัฒนาด้าน

การเรยีน ประสบการณ์ และนวัตกรรมทางการพยาบาล” (Int 

3) “ท�ำนวัตกรรมได้จากการใช้เทคโนโลยี เช่น นวัตกรรม

การสอนผ่านออนไลน์” (Int 5) “ใช้เทคโนโลยีในการ

สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิต

ในทางที่ดีขึ้น รวมถึงสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน” 

(Int 7) “นักศึกษาสามารถน�ำความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีไป

ใช้ในทางการพยาบาลในส่วนของการท�ำวจิยัและนวตักรรม” 

(FG2.1) “สามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อความแตกต่าง และ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม” (FG2.2) 

	 องค์ประกอบที ่3  การประเมนิผล (Evaluation: E) 

มีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลทั้ ง ในรูปแบบการใช ้

คอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล การพัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรม การผลิตช้ินงาน หรอืผลงานจากการน�ำเสนอ การ

ท�ำแบบทดสอบซึง่มทีัง้แบบออนไลน์ และแบบออนไซต์ เพือ่

ให้สะดวกต่อผูเ้รยีน ควรด�ำเนนิการประเมนิให้แล้วเสรจ็ก่อน

ที่จะส�ำเร็จการศึกษา อาทิ “ควรมีการทดสอบผ่านกิจกรรม

การปัจฉิมนิเทศ หรือกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการเป็นผู้

ประกอบการยุคดิจิทัล เพื่อเป็นการประเมินในสมรรถนะ

ดิจิทัลของนักศึกษา ผ่านการท�ำกิจกรรม หรือการผลิตชิ้น

งาน” (Int1) “1) ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษา

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาลเป็นรายด้าน อาทิ 

ด้านการสืบค้นและการใช้งานคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือ

ดิจิทัลต่าง ๆ ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมทางการ

พยาบาล ด้านการเรียนรู้ และการเข้าใจในการใช้ดิจิทัล การ

แก้ปัญหาเครื่องมือ และด้านการติดต่อ สื่อสาร และการ
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ประสานงาน 2) ประเมินโดยการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ 

(Application) เพือ่ให้นกัศึกษาแสดงความคิดเหน็จากการ

ชมกรณีตัวอย่างต่าง ๆ เพื่อน�ำความคิดเห็นของนักศึกษา

มาวเิคราะห์หรอืท�ำ Focus Group สมรรถนะของนกัศกึษา

ในแต่ละด้าน” (Int2) จึงเป็นที่มาของ PDE Model ที่

พัฒนาขึ้น

วิจารณ์และสรุป 
	 รูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัย

นครพนมที่พัฒนามาจากการระดมสมองของบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้วิจัย ตัวแทนอาจารย์ ตัวแทน

เจ้าหน้าที่ และตัวแทนนักศึกษาในแต่ละชั้นปี เพ่ือร่วมกัน

สร้างรปูแบบสมรรถนะดิจิทัลของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 

ท�ำให้เกิดการพัฒนารูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม คือ 

พดีโีมเอล (PDE’s Model) ท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ 1) นโยบาย (Policy: P) 2) สมรรถนะดิจิทัลที่

จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล (Digital Competencies: 

D) โดยทีส่มรรถนะดจิิทัลท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบันกัศึกษาพยาบาล 

ประกอบด้วย (1) ด้านความรูแ้ละความเข้าใจดิจทิลั (2) ด้าน

ทกัษะการใช้สือ่ดจิทิลั (3) ด้านคุณลกัษณะ (4) ด้านการคดิ

อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (5) ด้านการปรับตัว

และการเรียนรู้ (6) ด้านคุณธรรมจริยธรรม กฎหมาย และ

ความปลอดภัย  (7) ด้านการติดต่อสื่อสารและการร่วมมือ

กัน และ(8) ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 3) การ

ประเมินผล (Evaluation: E) 

	 ผลของการพัฒนารูปแบบสมรรถนะดิจิทัลของ

นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนมนั้น สอดคล้องกับองค์ประกอบเชิง

ยืนยันสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย12 ที่พบว่า

สมรรถนะดจิทิลัของพยาบาลวชิาชพีไทย ม ี3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านความรู ้2) ด้านทกัษะ และ 3) ด้านคณุลกัษณะ 

เช ่นเดียวกับการศึกษาการวิเคราะห์เอกสารวิชาการ

สมรรถนะดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล13 พบว่า

สมรรถนะดิจิทัลในด้านพุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัยที่

จ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษาแต่ละด้านประกอบด้วย 7 องค์

ประกอบ ประกอบด้วย ความรู้และทักษะเกี่ยวกับพื้นฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล การเข้าถึงดิจิทัล การใช้ดิจิทัล 

การผลิตและการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัล การส่ือสารดิจิทัล 

การจัดการสื่อดิจิทัล และการประเมินค่าดิจิทัล สอดคล้อง

กบัการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิสมรรถนะดจิทิลันกัศกึษา

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่14 ที่พบว่า ควรมีการ

ส่งเสริมสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ จัดท�ำหลักสูตรที่สนับสนุน

สมรรถนะดิจิทัล น�ำความรู้ไปใช้ในการเรียน บูรณาการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการประเมนิการเรยีนรู ้จดัหาส่ิงสนับสนุน

การเรี ยนรู ้ที่ทันสมัย เพื่ อการ เรี ยนการสอนอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ และส่งเสรมิให้อาจารย์บรูณาการใช้เทคโนโลยี

ในการจดัการเรยีนการสอน นอกจากน้ี ยงัพบว่ารปูแบบการ

พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่สามารถเพิม่สมรรถนะดจิทิลัของนักศึกษาส่วนใหญ่

ในระดับมาก15,16 การศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทาง

ดจิทิลั พบว่า สภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้างดจิทิลัเพือ่พฒันา

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา สามารถน�ำไปสู่การก�ำหนด

แผนกลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารของมหาวทิยาลยั ด้านการจดัหาและพฒันาระบบ

สนับสนุนการเรยีนการสอนและการศึกษาวิจยั ด้านการจดัหา

และพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการศึกษา และ

ด้านการจดัหาและพฒันาระบบการให้บรกิารด้านการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–Service)

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัลของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว17 พบว่า ผลการทดลองใช้

หลักสูตร พบว่า 1) นักศึกษาที่เรียนด้วยหลักสูตรเสริมเพื่อ

เสรมิสร้างความฉลาดทางดจิทิลั มคีวามฉลาดทางดจิทิลัหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.01 และ 2) นักศึกษาที่เรียนด้วยหลักสูตรเสริมเพื่อเสริม

สร้างความฉลาดทางดิจิทัล มีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่

ในระดับมากที่สุด ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 การศกึษาทกัษะดจิทิลัระดบัปรญิญา

ตรีของเวียดนามและความถี่ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลใน

บริบทการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ 

หรือ English as a Foreign Language (EFL)18 พบว่า 

นกัศกึษามส่ิีงอ�ำนวยความสะดวกดจิทิลัเพยีงพอและคุน้เคย
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กับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ้ภาษา นอกจากนี ้

นกัศกึษายงัได้รบัทกัษะดจิทิลัในระดบัปานกลาง และมคีวาม

เชีย่วชาญมากทีส่ดุในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมเมือ่เปรยีบ

เทียบกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ เกี่ยวกับความถี่ในการใช้

เครื่องมือดิจิทัล นักศึกษาไม่ค่อยใช้แอปพลิเคชันดิจิทัลใน

การเรียนรู้ภาษา ในบรรดาแอปพลิเคชัน นักศึกษามักใช้โซ

เชียลมีเดียมากกว่าเครื่องมืออื่น ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า มี

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัล ความถ่ีในการใช้

เทคโนโลยีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (Information Communication 

Technology: ICT) และความคุ้นเคยด้าน ICT มีข้อเสนอ

แนะว่ามีความจ�ำเป็นในการเปลีย่นแปลงหลกัสตูรหรอืวธิกีาร

สอนเพื่อสร้างโอกาสส�ำหรับนักศึกษาในการเพิ่มพูนทักษะ

ดจิิทลัในการเรยีนรูภ้าษาโดยเฉพาะอย่างยิง่และในการศกึษา

โดยทั่วไป เนื่องจากพวกเขาเป็น ‘เจ้าของภาษาดิจิทัล’ ของ

ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
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นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนมท่ีได้รับการยืนยันด้วยกระบวนการ

วิจัยสามารถจนน�ำไปใช้ในการสร้างเกณฑ์การประเมินหรือ

เป็นแนวทางในการฝึกอบรมนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจะส่งผล

ไปสู ่การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาและน�ำไปใช้เป็น

แนวทางการพัฒนาศึกษาค้นคว้าต่อไป 

	 2.	ด้านสาธารณะ ควรเผยแพร่องค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบัการพฒันารปูแบบสมรรถนะดจิทิลัของนักศกึษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนมี่เข้าถึงง่ายและ

มุ่งเน้นวิธีการน�ำไปใช้ เช่น การจัดท�ำคู่มือ การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล

	 3.	ด้านนโยบาย ควรก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล เพื่อน�ำไปสู่การเป็น

พลเมืองดิจิทัลต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และส�ำเร็จลุล่วง

ได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่

ช่วยประเมินพร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำ  รวมถึงข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ  ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุ

ผูร่้วมวจิยัทีใ่ห้ความร่วมมอืในการท�ำวจิยัจนส�ำเรจ็ลุล่วงตาม
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