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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความสุขและพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงาน และ

ความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรกบัความสขุและพฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาในการท�ำงานของบคุลากรมหาวทิยาลยั

ราชภัฏศรีสะเกษ ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 –วันที่ 30 กันยายน 2566 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร จ�ำนวน 138 

คน โดยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เครือ่งมอื ได้แก่ แบบประเมนิ HAPPINOMETER และแบบประเมนิพฤตกิรรมการรบัมอื

กับปัญหาในการท�ำงาน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย Chi–square และ Fisher’s exact test

	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 56.5 โดยมิติที่ 1–7 ด้านสุขภาพดี ผ่อน

คลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดีและใฝ่รู้ดี อยู่ในระดับมาก มิติที่ 8–9 ด้านสุขภาพเงินดี และการงานดี 

อยู่ในระดับปานกลาง ระดับความสุขเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.47, S.D. = 0.51) พฤติกรรมการรับมือ

กับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่งแก้ปัญหาปฏิบัติระดับมาก 2 อันดับแรก คือ เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่

ผ่านมา และแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามประสบการณ์ โดยภาพรวมปฏิบัติในระดับปานกลาง (  = 1.88, S.D.= 0.57) 

พฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาแบบมุง่แก้อารมณ์ปฏบิติัระดบัมาก 2 อนัดบัแรก คือ ท�ำกิจกรรมต่างๆมากข้ึน เช่น ฟังเพลง 

เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ และนอนหลับมากขึ้น โดยภาพรวมปฏิบัติในระดับปานกลาง (  = 1.55, S.D. = 0.52)

	 ค�ำส�ำคญั: ระดับความสขุ พฤติกรรมการรบัมอืกบัปัญหาในการท�ำงาน แบบประเมนิ HAPPINOMETER บคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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A Survey Research: Happiness Levels and Coping Behaviors with  

Work–Related Problems among Personnel at Sisaket Rajabhat University

Chanrapas  Sutawan M.N.S.*

Abstract
	 This survey research aimed to study the happiness levels, coping behaviors with work–related 

problems, and the relationships between demographic characteristics, happiness, and coping behaviors 

among personnel at Sisaket Rajabhat University from July 1st to September 30th, 2023. The sample 

consisted of 138 personnel selected through simple random sampling. The research instruments 

included the HAPPINOMETER assessment and a work–related coping behavior questionnaire. Data 

were analyzed using percentage, mean, Chi–square, and Fisher’s exact test.

	 The research results revealed that the level of happiness at work was high at 56.5%. Dimensions 

1–7, which include good health, relaxation, kindness, spirituality, family, society, and pursuit of 

knowledge, were all at high levels. Dimensions 8–9, covering financial health and work satisfaction, 

were at moderate levels. The overall average happiness level was high (  = 3.47, S.D. = 0.51). Regarding 

problem–focused coping behaviors at work, the top two practices at high levels were learning from 

past experiences for self–development and resolving situations based on experience. The overall 

implementation was at a moderate level (  = 1.88, S.D. = 0.57). For emotion–focused coping behaviors, 

the top two practices at high levels were increasing activities such as listening to music, playing sports, 

gardening, and getting more sleep. The overall implementation was at a moderate level (  = 1.55, 

S.D. = 0.52).
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บทน�ำ
	 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นกลุ่ม

คนในวัยแรงงาน ซึ่งเป็นวัยที่ส�ำคัญที่เผชิญกับความเครียด

จากการท�ำงานได้ง่าย การศึกษาความเครียดของพนักงาน

มหาวิทยาลัย พบว่า มีความเครียดด้านจิตใจในระดับปาน

กลาง ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยพบว่าพนักงานที่ถูก

คาดหวังให้มีความทะเยอทะยาน มีเป้าหมายและความมุ่ง

มั่นในการท�ำงาน มุ่งเน้นงานเป็นหลักเป็นสาเหตุให้เกิด

ความเครียดในการท�ำงานได้1 ปัจจัยเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการท�ำงานของบคุลากรในองค์กร ได้แก่ ความ

สุขในการท�ำงาน สิ่งส�ำคัญท่ีเป็นกลไกในการขับเคลื่อน

องค์กรสู่ความส�ำเร็จ คือ การส่งเสริม “ความสุขของคน

ท�ำงาน” ความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ที่สร้าง

ความรู้สึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุขในการ

ท�ำงาน จึงเป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุนการท�ำงาน ผลลัพธ์

ความสขุในการท�ำงาน คือ ผลงานบรรลตุามเป้าหมายทีว่าง

ไว้ พนักงานคงอยู่ในงานไม่เปลีย่นงานบ่อย และมคีวามตัง้ใจ

ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ มกีารศึกษาความสขุ ความพงึ

พอใจ ต่อความผูกพันของบุคลากรต่อส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่า ระดับความ

สุขในการท�ำงานด้าน Happy Family, Happy Society 

และ Happy Work life มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ

ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ2 

	 ปัญหาในการท�ำงานเป็นสาเหตุหนึง่ของความเครยีด

ในระดบับคุคล ส่งผลให้บคุคลต้องเรยีนรูก้ารรบัมอื(coping) 

ซึ่งเป็นความพยายามของบุคคลในการป้องกันหรือลดสิ่งที่

เป็นอปุสรรค สิง่คกุคาม และความสญูเสยีเพ่ือลดความวติก

กังวลความยุ่งยากใจที่มักเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิม3 มี 

2รูปแบบหลักคือแบบมุ่งแก้ปัญหาและแบบมุ่งแก้อารมณ ์

โดยแต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อจ�ำกัดในการน�ำไปใช้ขึ้นอยู่

กบับรบิทของแต่ละสถานการ4 ดงัเช่นผลการศึกษาการรบัมอื

กับความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัย1 แบบมุ่งแก้

ปัญหาพบว่าการปฏิบัติในระดับมากเป็นอันดับแรก ได้แก ่

เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่ผ่านมา แบบมุ่ง

แก้อารมณ์ พบว่าการปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ ท�ำจิตใจให้

แจ่มใสเสมือนว่าไม่มีอะไรเกิดขึ้น 

	 จากการทบทวนเอกสารดังกล่าว ผู ้วิจัยซึ่งเป็น

อาจารย์ สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะ

พยาบาลศาสตร์เห็นความส�ำคัญของความสุขในการท�ำงาน

ของบคุลากร รวมถงึสนใจพฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาใน

การท�ำงานของบุคลากร ซึ่งยังไม่มีการศึกษาวิจัยเรื่องดัง

กล่าวในมหาวิทยาลัยแห่งน้ีมาก่อน จึงได้จัดท�ำการวิจัย

ประเมินความสุขและพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการ

ท�ำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษขึ้น

	 ผลจากวิจัยนี้สามารถน�ำไปเสนอให ้ผู ้บริหาร

มหาวทิยาลยัใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายเพือ่สร้าง

ความสุข รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มี

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาที่เหมาะสม มีสุขภาพจิตดี มี

ความสุขในการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัความสุขและพฤตกิรรมการรบัมอื

กับปัญหาในการท�ำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ

	 2.	 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ของลักษณะประชากรกับ

ความสุขและพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพสมรส

5. การมีบุตรและจ�ำนวนบุตร

6. ลักษณะงาน

7. สภาพการจ้างงาน

8. ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงาน

– พฤติกรรมการรับมือแบบมุ่งแก้ปัญหา

– พฤติกรรมการรับมือแบบมุ่งแก้อารมณ์

ระดับความสุขของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
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	 ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย

	 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ลักษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

การมีบุตรและจ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้างงาน 

และระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร

	 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก ่

1) ระดับของความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีสะเกษ 

และ 2) พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงาน ได้แก่ 

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาแบบมุ ่งแก้ปัญหา และ

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาแบบมุ่งแก้อารมณ์

วิธีการวิจัย
	 ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม 

	 การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ วันที่ 15 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ล�ำดับที่ 002/2566 เลขที่ HE 

661002 ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการ

ด�ำเนินการวิจัย สิทธิที่จะปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือ

ยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยนี้ได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบ

ใดๆ และเปิดโอกาสให้อาสาสมัครซักถามปัญหาหรือข้อ

สงสยัจนเข้าใจด ีจงึให้อาสาสมคัรลงนามยนิยอมเข้าร่วมวจิยั 

ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูส่วนตวัของอาสาสมคัรไว้เป็นความลบั และ

น�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือ บุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ จ�ำนวน 549 คน เกบ็รวบรวม

ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 

2566 การค�ำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างประเภทที่ทราบ

จ�ำนวนประชากร ใช้สูตรของ Weiers5 ชึง่มสีดัส่วนประชากร

ร่วมอยู่ด้วย (หรือใช้สัดส่วนของตัวอย่าง (p) แทนเมื่อไม่

ทราบสัดส่วนประชากร) ดังสูตร

	              NZ2p(1–p)	 n  =  
	          Ne2 + Z2p(1–p)

	 โดยให้ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 N คือ ขนาดประชากร = 549 คน

	 Z คือ ค่า Z ซึ่ง ± Z จะสอดคล้องกับระดับความเชื่อ

มั่นที่ต้องการ คือ ร้อยละ 95 

	 P คอื ค่าประมาณการของสดัส่วนประชากรทีต้่องการ

	 e คือ ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ ก�ำหนด

ที่ 0.05

	 จากการศึกษาของกิติพัฒน์ ดามาพงษ์2 พบว่า 

คณุภาพชวีติและความสุขโดยรวมของบคุลากรมค่ีาความถี่ 

(mode) 44 คิดเป็นร้อยละ 39.28 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงใช้ 

p = 0.39 แทนค่าในสูตรดังนี้

	             549(1.96)2(0.39)(0.61)	 n  =  
	         549(0.05)2 + (1.96)2(0.39)(0.61)

	 ค�ำนวณได้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี จ�ำนวน 220 

คน 

	 เกณฑ์ในการคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุการ

ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั 1 ปีขึน้ไป และสมคัรใจในการเข้า

ร่วมโครงการ ส่วนเกณฑ์การคดัออก ได้แก่ เป็นชาวต่างชาติ 

และติดราชการในวันเก็บข้อมูล

	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้

ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) กรณีไม่

สามารถเก็บข้อมูลได้ให้ใช้ล�ำดับถัดไปแทน

	 ในการเกบ็ข้อมลูครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างตอบกลบัจ�ำนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 62.73 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่

ค�ำนวณได้ จากการปรกึษาผูท้รงคณุวฒุมิไีด้รบัค�ำแนะน�ำให้

เก็บตัวอย่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ�ำนวนตัวอย่างที่

ค�ำนวณได้ หรือร้อยละ 25 ของจ�ำนวนประชากร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1	 ลักษณะประชากร เป็นข้อมูลทั่วไปของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมบีตุรและจ�ำนวนบตุร 

ลักษณะงาน สภาพการจ้างงาน ระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กร

	 ส่วนที่ 2	 แบบประเมนิ HAPPINOMETER  พฒันา

โดยศิรินันท์ กิตติสุขสถิต6 ประกอบด้วย 9 ด้าน จ�ำนวน 56 

ข้อ 

	 1.	 ด้าน Happy Body / สุขภาพดี จ�ำนวน 6 ข้อ

ค�ำถาม (ข้อ 1–6)

	 2.	 ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี จ�ำนวน 5 ข้อ

ค�ำถาม (ข้อ 7–11)

	 3.	 ด้าน Happy Heart / ด้านน�้ำใจดี จ�ำนวน 9 ข้อ

ค�ำถาม (ข้อ 12–20)
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	 4.	 ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณดี จ�ำนวน 5 ข้อ

ค�ำถาม (ข้อ 21–25)

	 5.	 ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี จ�ำนวน 3 

ข้อค�ำถาม (ข้อ 26–28)

	 6.	 ด้าน Happy Society / สังคมดี จ�ำนวน 6 ข้อ

ค�ำถาม (ข้อ 29–34)

	 7.	 ด้าน Happy Brain / ใฝ่รูด้ ีจ�ำนวน 3 ข้อค�ำถาม 

(ข้อ 35–37)

	 8.	 ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี จ�ำนวน 4 

ข้อค�ำถาม (ข้อ 38–41)

	 9.	 ด้าน Happy work Life / การงานดี (Happy 

Plus) จ�ำนวน 15 ข้อค�ำถาม (ข้อ 42–56) 

	 มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 1 หมายถึง 

ระดับน้อยที่สุด 2 หมายถึง ระดับน้อย 3 หมายถึง ระดับ

ปานกลาง 4 หมายถึง ระดับมาก และ 5 หมายถึง ระดับ

มากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ยผลรวมแต่ละด้านมีการแปลผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00–24.99 หมายถึง ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง 

(Very Unhappy) คะแนนเฉลี่ย 25.00–49.99 หมายถึง 

ไม่มีความสุข (Unhappy) คะแนนเฉลี่ย 50.00–74.99 

หมายถึง มีความสุข (Happy) คะแนนเฉลี่ย 75.00–100.0 

หมายถึง มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

	 เกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมาย โดยหา

ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปล

ความหมายระดับความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็น ซึ่งจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังนี้ 

	                    คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด	 ช่วงการวัด  =  
	                              จ�ำนวนชั้น

	                          5 – 1	 ช่วงห่างแต่ละชั้น  =     =  0.80
	                             5

	 4.21 – 5.00 หมายถงึ บคุลากรมคีวามสขุอยูใ่นระดบั

มากที่สุด

	 3.41 –4.20 หมายถงึ บคุลากรมคีวามสขุอยูใ่นระดบั

มาก

	 2.61 – 3.40 หมายถงึ บคุลากรมคีวามสขุอยูใ่นระดบั

ปานกลาง

	 1.81 – 2.60 หมายถงึ บคุลากรมคีวามสขุอยูใ่นระดบั

น้อย

	 1.00 – 1.80 หมายถึง บุคลากรมคีวามสุขอยูใ่นระดบั

น้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3	 แบบประเมินพฤติกรรมการรับมือกับ

ปัญหาในการท�ำงาน เป็นเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาเป็น

แบบสอบถามมาจาก Lazarus & Folkman1,6 จ�ำนวน 30 

ข้อ เป็นการรับมือกับปัญหาโดยมุ่งแก้ปัญหา 14 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ 1 – 14 ซึง่เป็นข้อค�ำถามเชิงบวก และมุง่เน้นการจดัการ

กับอารมณ์ 16 ข้อ ได้แก่ ข้อ 15–30 ซึ่งข้อค�ำถามเชิงลบ 

ลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวัดประเมินค่า (Linkert scale) 

ตามระดับมาตรวัด 4 ระดับ ตั้งแต่ 0–3 โดยก�ำหนดเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ ระดับ 0 หมายถึง ไม่เคยมีพฤติกรรม

การรับมือกับปัญหาเหล่านี้เลย ระดับ 1 หมายถึง มี

พฤตกิรรมการรบัมอืกับปัญหาเหล่าน้ีเป็นครัง้คราว ระดบั 2 

หมายถงึ มพีฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาเหล่านีบ่้อยๆ และ

ระดับ 3 หมายถึง มีพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาเหล่านี้

เป็นประจ�ำ 

	 เกณฑ์การแปลความหมายระดบัการรบัมอืกบัปัญหา 

ก�ำหนดคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่า

ร้อยละ 60 (0.00–1.00) หมายถึง พฤติกรรมการรับมือกับ

ปัญหาในระดับน้อย คะแนนเฉล่ียร้อยละ 60–79 (1.01–

2.00) หมายถงึ พฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาในระดบัปาน

กลาง คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 (2.01–3.00) หมายถึง 

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในระดับมาก

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ผู้วิจัยน�ำแบบประเมิน HAPPINOMETER และ

พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานมาให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

ประกอบด้วย จิตแพทย์ อาจารย ์สาขาจิตวิทยาที่มี

ประสบการณ์ด้านการสอนและท�ำวิจัยด้านสุขภาพจิต และ

พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการที่มีประสบการณ์การดูแลผู้รับ

บริการและท�ำวิจัยด้านสุขภาพจิต โดยค่าดัชนีความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) เท่ากับ 1.00

	 2.	 การตรวจสอบความ เที่ ย งของ เครื่ อ งมื อ 

(Reliability) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

ไปทดลองใช้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำผลทีไ่ด้วเิคราะห์ความ

เที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของ
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 

0.916 และ 0.919 ตามล�ำดับ

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ประชุมเตรียมความ

พร้อมด้านทักษะและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่

ผูช่้วยวจิยั หลงัได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ ได้น�ำหนังสือแนะน�ำตัวจากมหาวิทยาลัย

เสนอบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยชี้แจงผู้ประสานงานของแต่ละหน่วยงานในประเด็น

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การเซ็นยินยอมเพื่อเข้าร่วมเก็บข้อมูลวิจัย และเปิดโอกาส

ให้ซักถามข้อสงสัย โดยแบบสอบถามใช้หมายเลขรหัสเพื่อ

รกัษาความลบัของกลุม่ตวัอย่าง หลงัจากได้รบัแบบสอบถาม

คืน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของค�ำ

ตอบก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean, ) หรือค่ามัธยฐาน 

(Median) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วข้องโดย

ใช้สถติเิชงิอนมุาณ ได้แก่ chi–square และ Fisher’s exact 

test โดยข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) คือ สถิติ Chi–

square test ใช้ได้เมื่อค่า expect value < 5 ไม่เกินร้อยละ 

20 ของจ�ำนวนเซลล์ทั้งหมด กรณีละเมิดตาราง 2 x 2 จะ

ใช้สถิติ Fisher’s exact test ในการทดสอบ ก�ำหนดระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
	 ส่วนที ่1	ป ั จ จั ย ส ่ ว นบุ ค ค ลขอ งบุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 62.73 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่

ค�ำนวณไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 64.5 อายุต�่ำสุด 25 ปี สูงสุด 62 ปี อายุเฉลี่ย 39 

ปี ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 25 – 40 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 49.0 มีสถานะคู่ ร้อยละ 50.7 ไม่มีบุตร

ร้อยละ 52.9 ท�ำงานส�ำนักงาน ร้อยละ 36.2 สภาพการจ้าง

งาน เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ�ำตามเวลาตามสัญญา

จ้าง ร้อยละ 60.9 ระยะเวลาที่ท�ำงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรสีะเกษ มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 37.7 รายละเอยีดดงัตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (n = 138)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

     ชาย

     หญิง

49

89

35.5

64.5

อายุ

     25–40 ปี

     41–55 ปี

     มากกว่า 55 ปี

     ไม่แจ้งอายุ

61

43

4

30

44.2

31.2

2.9

21.7

ระดับการศึกษา

     มัธยมศึกษาตอนปลาย

     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

     ปริญญาตรี

     สูงกว่าปริญญาตรี

14

1

68

55

10.1

0.7

49.0

39.9
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

สถานภาพสมรส

     โสด

     คู่ (แต่งงาน/อยู่ร่วมกัน)

     หม้าย/หย่า/แยกทาง

63

70

5

45.7

50.7

3.6

การมีบุตรและจ�ำนวนบุตร

     ไม่มี

     มีจ�ำนวน 1 คน

     มีจ�ำนวน 2 คน

     มีจ�ำนวนมากกว่า 2 คน

73

23

35

7

52.9

16.7

25.4

5.1

ลักษณะงาน

     การเรียนการสอน

     งานส�ำนักงาน

     งานบริการ

     งานด้านอื่นๆ

38

50

44

6

27.5

36.2

31.9

4.4

สภาพการจ้างงาน

     ข้าราชการ/พนักงานราชการ

     ประจ�ำเต็มเวลาถาวร

     ประจ�ำเต็มเวลาตามสัญญาจ้าง

     จ้างตามภารกิจ

10

34

84

10

7.3

24.6

60.8

7.3

ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร

     1–5 ปี

     6–10 ปี

     มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

43

43

52

31.2

31.2

37.6

	 ส่วนที ่2	 ร ะ ดั บ ค ว า ม สุ ข ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 ระดับความสุขในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความสุข จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รอง

ลงมาคือ มีความสุขอย่างยิ่ง จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.8 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (n = 138) (ต่อ)

ตารางที่ 2 จ�ำนวน ร้อยละของระดับความสุขในภาพรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (n = 138)

ระดับความสุขในภาพรวม จ�ำนวน (n = 138) ร้อยละ

ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Unhappy) 0 0

ไม่มีความสุข (Unhappy) 1 0.7

มีความสุข (Happy) 78 56.5

มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy) 59 42.8

รวม 138 100

	 ระดับความสุขของกลุ่มตัวอย่างใน 9 มิติ พบว่า ค่า

เฉลี่ยของความสุขในมิติที่ 1–7 อยู่ระหว่าง 3.56–4.11 

(S.D. = 0.64–0.85) แปลผลว่า บุคลากรมีความสุขอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนมิติที่ 8 Happy Money/สุขภาพเงินดี ค่า
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เฉลี่ยเท่ากับ 3.32 (S.D. = 1.02) และมิติที่ 9 การงานดี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D. = 0.66) แปลผลว่า บุคลากรมี

ความสุขอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความสุขเฉลี่ยในภาพ

รวม 3.47 (S.D. = 0.51) แปลผลว่า บุคลากรมีความสุข

อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษใน 9 มิติ 

	   	 	 (n = 138)

มิติที่ มิติด้าน S.D. ระดับความสุข

1 Happy Body /สุขภาพดี 3.66 0.84 มาก

2 Happy Relax / ผ่อนคลายดี 3.56 0.85 มาก

3 Happy Heart / น�้ำใจดี 4.08 0.67 มาก

4 Happy Soul / จิตวิญญาณดี 4.11 0.64 มาก

5 Happy Family / ครอบครัวดี 3.99 0.77 มาก

6 Happy Society / สังคมดี 3.91 0.67 มาก

7 Happy Brain / ใฝ่รู้ดี 3.93 0.75 มาก

8 Happy Money / สุขภาพเงินดี 3.32 1.02 ปานกลาง

9 Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี 2.91 0.66 ปานกลาง

ระดับความสุขในภาพรวม 3.47 0.51 มาก

	 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการ

ท�ำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 3.1	 พฤตกิรรมการรบัมอืกบัปัญหาในการท�ำงาน

แบบมุ่งแก้ปัญหา 

	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤติกรรมการรบัมอืกบัปัญหาแบบมุง่

แก้ปัญหาปฏิบัติในระดับมาก 2 อันดับแรกคือ เรียนรู้ที่จะ

พัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ( = 2.33, S.D. 

= 0.76) และแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามประสบการณ์ (

 = 2.20, S.D. = 0.78) โดยภาพรวมพฤติกรรมแบบมุ่ง

แก้ปัญหาปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (  = 1.88, S.D. = 

0.57) รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่งแก้ปัญหาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

	  	 	 (n = 138)

พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา
ระดับที่ปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

1. พิจารณาปัญหา และพยายามแก้ไขปัญหาในการท�ำงานที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้น 2.12 0.83 มาก

2. ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 2.19 0.79 มาก

3. ยอมรับว่าเหตุการณ์นั้นได้เกิดขึ้น และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 1.88 0.89 ปานกลาง

4. แก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามประสบการณ์ 2.20 0.78 มาก

5. เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 2.33 0.76 มาก

6. ปรึกษากับผู้ที่เรารู้สึกไว้วางใจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 2.19 0.84 มาก

7. ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า 2.12 0.90 มาก

8. เมื่อพบปัญหาจะแก้ไขที่สาเหตุของปัญหานั้นโดยตรง 2.16 0.80 มาก

9. พาตนเองให้ห่างจากต้นเหตุแห่งความเครียด 1.99 0.94 ปานกลาง
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ตารางที่ 4	 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่งแก้ปัญหาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

	  	 	 (n = 138) (ต่อ)

พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา
ระดับที่ปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

10. พยายามลืมปัญหาทั้งปวง หรือปล่อยวาง 1.91 0.94 ปานกลาง

11. ค้นหาเหตุแห่งปัญหาหรือความเครียด 1.90 0.86 ปานกลาง

12. พยายามมองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแง่มุมใหม่ในทางที่ดีขึ้น 2.18 0.83 มาก

13. ขอโอนย้ายต�ำแหน่งไปยังหน่วยงานอื่น 0.52 0.90 น้อย

14. ขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ 0.59 0.89 น้อย

โดย  = 1.88, S.D. = 0.57

ตารางที่ 5	 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่งแก้อารมณ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

	 	 	 (n =138)

พฤติกรรมแบบมุ่งแก้อารมณ์
ระดับที่ปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

15. พูดระบายความไม่สบายใจหรือปัญหาในการท�ำงานให้บุคคลสนิทและไว้วางใจฟัง 1.71 0.91 ปานกลาง

16. พูดคุยในเรื่องขบขันหรือเรื่องอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหา แสดงอาการรื่นเริงเพื่อ

กลบเกลื่อนความไม่สบายใจ

1.71 0.92 ปานกลาง

17. ท�ำกิจกรรมต่างๆมากขึ้น เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ 2.09 0.84 มาก

18. เข้าสงัคมหรอืท�ำกจิกรรมบนัเทงิร่วมกบัผูอ้ืน่ เช่น การไปพกัผ่อนหย่อนใจกบัเพือ่น 1.91 0.83 ปานกลาง

19. สวดมนต์ ท�ำบุญ หรือปฏิบัติกิจทางศาสนา 1.78 0.85 ปานกลาง

20. นอนหลับมากขึ้น 1.95 0.80 ปานกลาง

21. จินตนาการว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 1.35 1.00 ปานกลาง

22. รับประทานอาหาร ขนมต่างๆมากขึ้น 1.67 0.87 ปานกลาง

23. ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์ สุราเพิ่มมากขึ้น เพื่อลืมปัญหาชั่วคราว 0.83 0.99 น้อย

24. ไปฟังธรรม เข้าวัด หรือเดินปล่อยอารมณ์ในสถานที่ร่มรื่น หรือนั่งสมาธิ 1.51 0.98 ปานกลาง

25.หาก�ำลังใจในการปลอบโยนความเข้าใจ จากบุคคลรอบข้าง 1.56 0.89 ปานกลาง

26. ท�ำจิตใจให้แจ่มใส เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น 1.65 0.90 ปานกลาง

27. ช้อปปิ้งตามศูนย์การค้า หรือตลาด 1.80 0.82 ปานกลาง

28. พยายามรวบรวมสติ ไม่ตื่นตระหนก พร้อมเผชิญปัญหา 1.93 0.79 ปานกลาง

29. ใช้เทคนิคต่างๆในการผ่อนคลาย เช่นเล่นโยคะ 1.41 0.99 ปานกลาง

	 3.2 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงาน

แบบมุ่งแก้อารมณ์ 

	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤติกรรมการรบัมอืกบัปัญหาแบบมุง่

แก้อารมณ์ปฏิบัติในระดับมาก 2 อันดับแรกคือ ท�ำกิจกรรม

ต่างๆ มากขึ้น เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ (  = 

2.09, S.D. = 0.84) และนอนหลับมากขึ้น (  = 1.95, 

S.D. = 0.80) โดยในภาพรวมพฤติกรรมแบบมุ่งแก้อารมณ์

ปฏิบัติในระดับปานกลาง (  = 1.55, S.D. = 0.52) ราย

ละเอียดดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่งแก้อารมณ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

	 	 	 (n =138) (ต่อ)

พฤติกรรมแบบมุ่งแก้อารมณ์
ระดับที่ปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

30. อุทิศตนเพื่อท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม 1.90 0.77 ปานกลาง

โดย  = 1.55, S.D. = 0.52

	 ส่วนที่ 4	ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับ

ความสุขและพฤติกรรมการรับมือกับปัญหา

	 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรที่มีความ

สมัพนัธ์กบัความสขุ ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา และลกัษณะ

งาน โดยเพศมคีวามสัมพันธ์กับความสขุด้านน�ำ้ใจดี และจติ

วิญญาณด ีส่วนระดบัการศกึษามคีวามสัมพนัธ์กบัความสุข

ด้านสุขภาพดี ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี สังคมดี 

ใฝ่รู้ดี สุขภาพการเงินดี และการงานดี ส่วนลักษณะงานมี

ความสัมพันธ์กับความสุขด้านสังคมดี ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับความสุข (n = 138)

ปัจจัยส่วนบุคคล
มิติความสุข

สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี การเงินดี การงานดี

เพศ 5.986

(.05)

9.412

(.009*)

10.992

(.004*)

ระดับการศึกษา 17.234

(.002*)

9.831

(.043*)

41.687

(.000t)

25.366

(.000*)

12.169

(.007t)

17.606

(.009t)

14.237

(.007*)

12.151

(.015t)

ลักษณะงาน 10.119

(.038*)

*,t มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย *chi–square test และ  tFisher’s exact test

	 ลกัษณะประชากรทีม่คีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการ

รับมือกับปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา ได้แก่ เพศ ส่วนลักษณะ

ประชากรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับมือกับ

ปัญหาแบบมุ่งแก้อารมณ์ ได้แก่ ลักษณะงาน และระยะเวลา

ที่ท�ำงานในองค์กร ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการรับมือกับปัญหา (n = 138)

ปัจจัยส่วนบุคคล
พฤติกรรมการรับมือ

แบบมุ่งแก้ปัญหา แบบมุ่งแก้อารมณ์

เพศ 7.163 (.028*)

ลักษณะงาน 17.347 (.002*)

ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร 17.280 (.002*)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิจารณ์และสรุป
	 ระดบัความสขุในภาพรวมของบคุลากรมหาวทิยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ พบว่าส่วนใหญ่มีความสุข และมีความสุข

อย่างยิง่  ซึง่อยูใ่นระดบัเดยีวกนัการศกึษาของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครปฐม7 เมื่อพิจารณาตามมิติด้านต่างๆใน 9 มิติ 

พบว่า ค่าเฉล่ียของความสุขในมติทิี ่1–7 ด้านสุขภาพด ีผ่อน

คลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดีและใฝ่รู้

ดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญ 



	106	Journal of Sakon Nakhon Hospital	 Volume 27  No. 3  September – December 2024

4 ด้านของสุขภาพจิต8 กล่าวคือองค์ประกอบของสุขภาพ

จิตบุคลากรมหาวิทยาลัยมีครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพ

จิตใจ ซ่ึงแสดงออกจากการรับรู้สุขภาพของตนเอง ด้าน

สมรรถภาพจิตใจ อันได้แก่ ความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้อื่นและความสามารถในการเผชิญและ

แก้ไขปัญหาในชวีติ ด้านคณุภาพจติใจทีด่งีามเป็นประโยชน์

ต่อตนเองและสังคม ด้านปัจจัยสนับสนุนซึ่งเป็นปัจจัยเสริม

ให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี เช่น ครอบครัว ชุมชน ศาสนา 

ความเชื่อ และสิ่งแวดล้อมที่ช่วยให้รู้สึกมั่นคงปลอดภัยและ

ยังสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของบคุลากร ได้แก่ สมัพันธภาพและการยอมรบัในที่

ท�ำงาน สวสัดกิารและขวญัก�ำลงัใจความก้าวหน้าในงาน และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน9 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

งาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสัมพันธภาพกับ

เพื่อนร่วมงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและความสุข

ในการท�ำงาน10 ส่วนมิติที่ 8 Happy Money/สุขภาพเงินดี 

และมิติที่ 9 การงานดีอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น องค์กร

ควรมีโปรแกรมเพื่อสร้างสมดุลชีวิตให้แก่บุคลากรเพ่ือลด

ความขดัแย้งมาใช้ ได้แก่ Flexible work program, Time 

saving, Family members care program, Leave 

program และโปรแกรมที่สนับสนุนความจ�ำเป็นด้านการ

เงินแก่พนักงาน11

	 พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในการท�ำงานแบบมุ่ง

แก้ปัญหา ในภาพรวมพบว่า พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา

ปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยข้อที่บุคลากรปฏิบัติในระดับ

มาก เป็นอันดับแรกได้แก่ เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจาก

ประสบการณ์ทีผ่่านมา สอดคล้องกบัการศกึษาการรบัมอืกบั

ความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัย1 ซ่ึงการรับมือกับ

ปัญหาในรปูแบบนีม้แีนวโน้มท่ีจะท�ำให้ปัญหาได้รบัการแก้ไข

โดยตรง ส่วนพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาแบบมุ่งแก้

อารมณ์ ในภาพรวมพบว่า พฤติกรรมแบบมุ่งแก้อารมณ์

ปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยข้อที่ปฏิบัติในระดับมากเป็น

อันดับแรก ได้แก่ ท�ำกิจกรรมต่างๆมากขึ้น เช่น ฟังเพลง 

เล่นกฬีา ปลกูต้นไม้ ซ่ึงมปีระโยชน์มากในสถานการณ์ทีช่่วย

ให้บคุลากรก้าวผ่านสถานการณ์ทีม่คีวามกดดนัทางอารมณ์

และยังไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนสถานการณ์4 

	 ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับความสุข 

ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา และลกัษณะงาน โดยเพศมคีวาม

สัมพันธ์กับความสุขด้านน�้ำใจดี และจิตวิญญาณดี ส่วน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความสุขด้านสุขภาพดี 

ผ่อนคลายดี น�้ำใจดี จิตวิญญาณดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพ

การเงนิด ีและการงานด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของกติพิฒัน์ 

ดามาพงศ์2 ที่พบว่า เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มผีลกบัระดบัความสขุ โดยบคุลากรเพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะ

มคีวามสขุในการท�ำงานมากกว่าเพศชาย ส่วนบคุลากรทีจ่บ

สูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มมีความสุขกว่าบุคลากรที่จบ

ปริญญาตรีหรือต�่ำกว่า ส่วนลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ

ความสุขด้านสังคมดี สอดคล้องกับการศึกษาแรงจูงใจที่มี

ผลต ่ อการปฏิบั ติ ง านของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พบว่า ด้านสัมพันธภาพ

กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและความ

สุขในการท�ำงาน10 

	 ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับพฤติกรรม

การรับมือกับปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหา ได้แก่ เพศ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สอดคล้องกบัการศกึษาการ

รับมือกับความเครียดของพนักงานมหาวิทยาลัย1 ที่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิและมพีฤตกิรรมแบบมุง่แก้ปัญหาในระดบั

มาก ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการ

รับมือกับปัญหาแบบมุ่งแก้อารมณ์ ได้แก่ 1) ลักษณะงาน 

ซึง่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นงานส�ำนกังานท�ำงานเกีย่วข้อง

กบัเอกสารท�ำให้สามารถผ่อนคลายอารมณ์โดยการฟังเพลง

ในขณะปฏิบัติงานได้ และ 2) ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร 

บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรมากกว่า 

10 ปี มีความถนัดในงาน ประสบการณ์ความรู้ และความ

สามารถมากกว่าบุคคลที่มีระยะเวลาการท�ำงานน้อย อีกทั้ง

ยังรับรู้ในนโยบายและการบริหารงานที่ชัดเจนมากกว่า10 

ท�ำให้มปีระสบการณ์ในการรบัมอืกบัปัญหาในการท�ำงานได้

ดีขึ้น วิธีการเหมาะสมมากขึ้น และการมีวุฒิภาวะสูงขึ้น13

	 การศกึษาความสขุในการท�ำงานเป็นพลงัทางบวก ผล

การศกึษาสามารถน�ำไปพฒันาให้บคุลากรมคีวามสุขในการ

ท�ำงานมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งร่วมกับการพัฒนาให้

บุคลากรมีพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ ผลลัพธ์ที่ได้คือบุคลากรมีสุขภาพจิตดี และ

ผลลัพธ์สุดท้ายคือองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่การน�ำไปใช้วาง
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แนวทางพัฒนาความสุขของบุคลากรด้านสุขภาพเงินดีและ

การงานดี เนื่องจากยังมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางเท่าน้ัน 

ซึง่ถ้าทัง้ 2 ด้านนีม้ค่ีาเฉลีย่ในระดับมากจะส่งผลให้บคุลากร

มีระดับความสุขในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม

	 ด้วยการศึกษานี้มีข้อจ�ำกัด คือ ยังขาดการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระดับความสขุกับพฤติกรรมการรับมอื

กับปัญหา จึงควรมีการศึกษาประเด็นนี้ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.อนันตศักดิ์ พวงอก 

และ ดร.อนุพันธ์ สุวรรณพันธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่ง โดยการเอาใจใส่ ตรวจทาน แก้ไขการ

เรียบเรียงงานวิจัย เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด
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