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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น

ธมนวรรณ  ธาราสมบัติ พย.ม*

สมปรารถนา  ดาผา ปร.ด**

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีเป็นวจิยัเชงิพรรณนาแบบสหสมัพนัธ์เพยีร์สันและแบบพยากรณ์ เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์

การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่นทุกระดับ จ�ำนวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

3) แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสนิใจโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูท้รงคณุวุฒ ิ5 ท่าน 

ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00, 0.96 และ 0.97 ตามล�ำดับ ตรวจสอบความเที่ยงโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบราคได้เท่ากับ 0.73 และ 0.86 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการศกึษา พบว่า 1) การตัดสนิใจโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่น 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.21, S.D. = 0.60) 2) ปัจจยัส่วนบคุคลไม่มคีวามสมัพนัธ์ ต่อการตดัสนิใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น (p > 0.05) 3) ปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 

(r = 0.83, r = 0.78 ตามล�ำดับ, p < 0.001) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ และด้านคุณภาพของระบบ มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.61, r = 0.56 ตามล�ำดับ, p < 0.001) ต่อการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่น และ 4) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านองค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร้อยละ 78 (R² = 0.78, p < 0.001)

	 ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารทางการพยาบาล การตัดสินใจ
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Factors Influencing Decision–making Using Information Technology  

Among Nursing Administrators at Khon Kaen Hospital

Thamonwan  Tharasombat M.S.N.*

Somprattana  Dapha, Ph.D.*

Abstract
	 This study employed a descriptive correlational and predictive research design to examine factors 

that jointly predict information technology–based decision–making among nursing administrators at 

Khon Kaen Hospital. The study sample consisted of 110 nursing administrators at all administrative 

levels of Khon Kaen Hospital. The research instrument was a structured questionnaire comprising 

three parts: 1) personal factors, 2) information technology system management factors, and 3) information 

technology–based decision–making. Content validity was evaluated by five experts, yielding content 

validity indices of 1.00, 0.96, and 0.97, respectively. The reliability of the instruments was assessed 

using Cronbach’s alpha coefficients, which were 0.73 and 0.86, respectively. Data were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.

	 The findings indicated that: 1) the overall level of information technology–based decision–making 

among nursing administrators at Khon Kaen Hospital was high (  = 4.21, S.D. = 0.60); 2) personal 

factors were not significantly associated with information technology–based decision–making (p > 0.05); 

3) information technology system management factors, including perceived usefulness of information 

technology and organizational factors, demonstrated strong positive correlations with information 

technology–based decision–making (r = 0.83 and r = 0.78, respectively; p < 0.001), while information 

quality and system quality showed moderate positive correlations (r = 0.61 and r = 0.56, respectively; 

p < 0.001); and 4) perceived usefulness of information technology and organizational factors jointly 

predicted information technology–based decision–making, accounting for 78% of the variance (R² = 

0.78, p < 0.001).

	 Keywords: Decision–making using information technology, Nursing administrators, Decision–

making
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บทน�ำ

	 ในยุคที่สังคมโลกก้าวเข้าสู ่การพึ่งพาเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบนิเวศสุขภาพดิจิทัล เทคโนโลยี

สารสนเทศได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญย่ิงในการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อน�ำสู่การวางแผนการด�ำเนินงาน การควบคุม

กระบวนการท�ำงาน และสนบัสนนุการตดัสนิใจทีม่คีวามถกู

ต้องแม่นย�ำอย่างเป็นระบบ บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิง

ประจกัษ์1 ในท�ำนองเดยีวกนั องค์การอนามยัโลกได้ให้ความ

ส�ำคญักบัการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพทีม่คีณุภาพสงูผ่าน

การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางสุขภาพ 

(eHealth)2 ส�ำหรับบริบทของประเทศไทย ได้มีการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพมาประยุกต์ใช้เพื่อการ

บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ การยกระดับคุณภาพ

การให้บริการ การลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์ 

ตลอดจนการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มี

ความปลอดภยัและรวดเรว็3 ส�ำหรบัวชิาชพีพยาบาล กองการ

พยาบาลกระทรวงสาธารณสขุ ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัดงั

กล่าว จึงได้ส่งเสริมให้มีการจัดระบบสารสนเทศทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการ

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในทุกมิติของงานการพยาบาล ทั้ง

ด้านการบริหารการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การ

ศกึษา หรอืการวจิยัทางการพยาบาล4 นอกจากนี ้ยงัได้มีการ

พัฒนาโปรแกรมส�ำหรับการจัดเก็บข้อมูลบุคลากร และตัวชี้

วัดทางการพยาบาล รวมถึงโปรแกรมวางแผนอัตราก�ำลัง 

เพื่อสนับสนุนข้อมูลในการควบคุมการด�ำเนินงาน พัฒนา

คุณภาพการพยาบาล และการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์5 เมื่อ

พิจารณาในมิติของการบริหารทางการพยาบาลจะพบว่า 

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลได้ถูกบูรณาการเข้ามาใช้

งานเพื่อสนับสนุนทั้งการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการและ

การบริหารจัดการในระดับยุทธศาสตร์ ซึ่งช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในการตัดสินใจและการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง6 

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหารทางการพยาบาล

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยกุต์ใช้เป็นเครือ่งมอืช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจ ด้วย

เหตผุลทีว่่าข้อมลูทีม่คีวามแม่นย�ำทันต่อเหตุการณ์ และสอด

รบักับบรบิททีมี่การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา จะเป็นปัจจยั

ส�ำคัญท่ีช่วยยกระดับการบริหารจัดการทางการพยาบาลให้

มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ดังน้ันการตัดสินใจนับเป็นทักษะ

ส�ำคัญของผู้บริหารทางการพยาบาล ที่จะขับเคล่ือนให้

องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์

ทีว่างไว้ได้อย่างเป็นรปูธรรม ผูบ้รหิารจงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ

ต้องสามารถก�ำหนดทศิทางการตดัสนิใจอย่างเหมาะสมและ

ชาญฉลาดเพื่อน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ7 ส�ำหรับกรอบ

แนวคิดการตัดสินใจโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับผู ้บริหารในทุกระดับขององค์กร โดยได้จ�ำแนก

กระบวนการตดัสนิใจออกเป็น 6 ขัน้ตอนทีส่มัพนัธ์เชือ่มโยง

กัน ได้แก่ 1) การตั้งวัตถุประสงค์ 2) การระบุข้อจ�ำกัด 3) 

การระบุทางเลือก 4) การรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 5) การ

ประเมินทางเลือก และ 6) การเลือกทางเลือกที่ยอมรับได้

มากที่สุด ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของ Larry E. Long8 ที่

สามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของผู้บริหารทางการพยาบาล

ในยุคปัจจุบัน

	 โรงพยาบาลขอนแก่น มีเข็มมุ่งขององค์กรในการ

พฒันาเป็นโรงพยาบาลดจิทิลั มกีารพฒันาระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาล (iHospital) เพือ่ใช้ในการจดัการฐานข้อมลู

ขนาดใหญ่ ทั้งเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบผู้ป่วยนอก 

ผูป่้วยใน การส่งต่อผูป่้วย และระบบการบรหิารจดัการภายใน 

เพือ่สนับสนนุให้ผูบ้รหิารทกุระดบัมีการใช้สารสนเทศในการ

ตัดสินใจ และการบริหารจัดการปัญหาสุขภาพวิถีใหม่ที่ซับ

ซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว9 กลุ่มภารกิจด้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น มคีวามมุง่มัน่ในการยกระดับ

มุ ่งสู ่การเป็นองค์กรพยาบาลดิจิทัล มีการปฏิรูประบบ

สารสนเทศทางการพยาบาลให้ทันสมัย พัฒนาระบบ NSO 

Digital ที่เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร และ

รองรับการบริหารจัดการในหลายมิติ ทั้งระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ระบบการท�ำงานของพยาบาล ระบบ

ประเมินสมรรถนะบุคลากร และระบบบริหารความเสี่ยง                    

ทางการพยาบาล พร้อมทั้งระบบรายงานตัวชี้วัด ผ่าน 

Dashboard ทีท่นัสมยั เพือ่ช่วยให้ผู้บรหิารทางการพยาบาล

สามารถใช้ระบบในการตัดสินใจ และการบริหารจัดการ

องค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบันผู้

บรหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่น มคีวามหลาก

หลายกลุ่มช่วงวัย เมื่อจ�ำแนกตามกลุ่ม Generation พบว่า

อยู่ในกลุ่ม Gen Baby Boomer (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 
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2.6 กลุ่ม Gen X (อายุ 45–59 ปี) ร้อยละ 84.6 และกลุ่ม 

Gen Y (อายุ 27–44 ปี) ร้อยละ 12.8 ซึ่งกลุ่มผู้บริหารส่วน

ใหญ่อยูใ่นกลุม่ GenX10 จากการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารในแต่ละ

กลุ่ม พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารทางการพยาบาลโรง

พยาบาลขอนแก่น มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน 

โดยผู้บริหารกลุ่ม Gen X ซึ่งเป็นกลุ่มหลักขององค์กร มี

ประสบการณ์การท�ำงานทีส่ะสมมาอย่างยาวนาน การตดัสิน

ใจยังคงยึดการใช้ประสบการณ์ส่วนตัว และการอ้างอิงจาก

เอกสารมากกว่าการใช้ข้อมลูจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้บริหารกลุ่ม Gen Y มีความคล่องตัว

ในการใช้งานเทคโนโลยีในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ แต่เมือ่

เผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูงท่ีไม่คุ้นเคย ยังคง

ต้องการค�ำแนะน�ำ และปรึกษาหารือจากผู้ที่มีประสบการณ์

มากกว่า  

	 เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจ พบว่าผู้บริหาร

บางรายยงัตดัสนิใจโดยอาศัยสญัชาตญาณจากประสบการณ์

เดมิ รวมทัง้การหาข้อมลูจากการสอบถามบคุลากร หรอืเปิด

ดบูนัทกึจากเอกสารแบบกระดาษท่ีมข้ีอมลูไม่ครอบคลมุ อกี

ทัง้มกัตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีคุ่น้เคย โดยขาดการพจิารณา

จากทางเลือกใหม่ ๆ  ส่งผลให้ ผู้บริหารทางการพยาบาล ไม่

สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจได้อย่าง

ชัดเจน ขณะที่การระบุข้อจ�ำกัดของการตัดสินใจยังไม่

สะท้อนความเป็นจริงอย่างรอบด้าน ในการระบุทางเลือกใน

การตัดสินใจที่ไม่ตอบสนองต่อปัญหา เกิดจากการรวบรวม

ข้อมลูทีไ่ม่ครอบคลมุ ขณะทีก่ารประเมนิทางเลอืกมกัอ้างองิ

จากความรู้สึกหรือประสบการณ์เดิม ท�ำให้ขาดเครื่องมือใน

การคาดการณ์ผลกระทบอย่างรอบด้านในการบรหิารจัดการ 

และสุดท้ายในการตัดสินใจอาจท�ำให้พลาดโอกาสในการ

เลือกทางเลือกที่มีศักยภาพสูงกว่าในการจัดการ จาก

ปรากฎการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารทางการ

พยาบาลมีการตัดสินใจหลายรูปแบบ แต่ยังคงพึ่งพาการ

ตัดสินใจแบบดั้งเดิมเป็นส่วนมาก ท�ำให้การตัดสินใจขาด

ข้อมลูสนบัสนนุทีม่คีณุภาพ อาจส่งผลให้ผูบ้ริหารประสบกบั

การตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด น�ำไปสูคุ่ณภาพในการบรหิารจัดการ

องค์กรไม่ทนักบัการแข่งขัน ซ่ึงการใช้ข้อมลูสารสนเทศจงึมี

ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการยกระดบัคณุภาพการตดัสนิใจของ

ผู้บริหารทางการพยาบาล ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย

ท่ีมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่น เพือ่เป็นส่วน

หนึ่งในการพัฒนาให้เกิดการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย เพื่อยกระดับการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ น�ำสู ่การบริหารที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ในการ

ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการ

พยาบาล อาจมีความแตกต่างกันโดยเกิดจาก ปัจจัยส่วน

บคุคล และปัจจยัด้านการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล และการได้

รับความรู้/ การอบรมด้านการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถก�ำหนดการตัดสินใจของบุคคลได้11 

ส�ำหรับปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ พบว่า ด้านคุณภาพ

ของระบบมีผลต่อความสนใจ และความพึงพอใจของผู้ใช้

งาน12 โดยจะช่วยให้ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถเข้า

ถึงข้อมูลที่หลากหลาย ครอบคลุมทันต่อสถานการณ์ และ

แม่นย�ำยิ่งข้ึน ส่งผลให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ13 ด้าน

คุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผู ้ ใช ้  และท�ำให ้ เกิดการใช ้ระบบ

สารสนเทศ12  ซ่ึงข้อมูลที่แม่นย�ำ และสะท้อนสถานการณ์

จริง จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม13 ในทาง

ตรงกันข้ามหากข้อมูลไม่มีคุณภาพ ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบ

ถ้วน ย่อมน�ำไปสู่ความผิดพลาดในการตัดสินใจ14 ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผล

โดยตรงต่อความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็น

แรงจูงใจหลักในการใช้งานระบบที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการใช้

เทคโนโลยี15 ในด้านองค์กร ส่งผลต่อการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผล

โดยตรงต่อการยอมรบัและประยกุต์ใช้เทคโนโลยขีองผูใ้ช้ใน

องค์กร16 และองค์กรพยาบาลท่ีมีการสนับสนุนการจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลให้การใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพ17 

และความพร้อมด้านทรัพยากรและนโยบายช่วยขับเคลื่อน

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ และ

บทบาทของผู้น�ำองค์กรมีอิทธิพลในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี 14 ซึ่งการขาดการสนับสนุนจากองค์กร และไม่มี

นโยบายทีชั่ดเจน ท�ำให้การน�ำใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
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องค์กรนั้นไม่ประสบผลส�ำเร็จ18 จากการศึกษาท่ีผ่านมาจะ

พบว่าการศกึษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบรบิทวชิาชพีอืน่ 

ในบริบทของผู้บริหารทางการพยาบาลยังมีการศึกษาค่อน

ข้างน้อย และไม่ได้ศึกษาเฉพาะด้านการตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล ในการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ีผลการศึกษาที่ได้จะน�ำไปใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุง การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู ้บริหารทางการพยาบาล เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเข็มมุ่งขององค์กรในการขับเคลื่อนสู่การเป็น

โรงพยาบาลดิจิทัลต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ มีการศึกษาตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัย

ส่วนบคุคล โดยประยกุต์ใช้แนวคดิของ Schermerhorn et 

al.11 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล และประสบการณ์ได้รับ

ความรู ้/ การอบรมด้านการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยได้บูรณาการแนวคิดของ Davis15, Delone 

& Mclean12 และ Tornatzky & Fleisher16 ได้แก่ 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

ด้านการรับรู ้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ด้านองค์กร และในการศึกษาตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Larry E. Long8 แบ่ง

กระบวนการตัดสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตั้ง

วัตถุประสงค์ 2) การระบุข้อจ�ำกัด 3) การระบุทางเลือก 

4) การรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 5) การประเมินทางเลือก 

และ 6) การเลือกทางเลือกที่ยอมรับได้มากที่สุด สรุปเป็นก

รอบแนวคิดดังภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

ปัจจัยส่วนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล

5) ประสบการณ์ได้รับความรู้/ การอบรมด้านการตัดสิน

ใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจัยด้านการจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1) ด้านคุณภาพของระบบ

2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ

3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

4) ด้านองค์กร

ตัวแปรตาม

การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารทางการพยาบาล

1) การตั้งวัตถุประสงค์ 

2) การระบุข้อจ�ำกัด 

3) การระบุทางเลือก 

4) การรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 

5) การประเมินทางเลือก 

6) การเลือกทางเลือกท่ียอมรับได้มากที่สุด Larry E. 

Long (1989) 

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสิน

ใจโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบสหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson Correlation) และแบบพยากรณ์ 

(Predictive Research) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนั

พยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้

บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น

	 ข้อพิจารณาทางจริยธรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ลงวันที่ 

28 ตุลาคม 2568 รหัสโครงการ HE682130 และผ่านการ
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รับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรง

พยาบาลขอนแก่น ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2568 รหัส

โครงการ KEMOU68010 และได้รับการตอบรับอนุญาต

ด�ำเนินการวิจัยจากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลขอนแก่น ลงวนั

ที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2569 (เลขที่ ขก 0033.1/186) ผู้วิจัย

ให้ความส�ำคัญกับสิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย ยึดหลักความ

เคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์และไม่ก่ออันตราย และ

หลกัความยตุธิรรม และได้แจ้งสทิธใินการเข้าร่วมด้วยความ

สมคัรใจ โดยสามารถถอนตวัออกจากการวจิยัได้ตลอดเวลา 

ซึ่งข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ 

ไม่มีการระบุตัวตน และจะน�ำเสนอผลในภาพรวมของการ

วิจัยเท่านั้น

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารทางการพยาบาลทุก

ระดับที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขอนแก่น จ�ำนวนท้ังส้ิน 

116 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้บริหารทางการ

พยาบาลทุกระดับที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of 

thumb) ของ Schumacker & Lomax19 โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 10–20 คน ต่อตวัแปร ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 10 คนต่อ 1 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ 

90 คน และได้ศกึษาในผูบ้รหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ขอนแก่นทุกคน จ�ำนวน 116 คน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี

จ�ำนวนค่อนข้างน้อย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาขึน้จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

		  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล11 เป็น

ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล และประสบการณ์ได้รับ

ความรู ้/ การอบรมด้านการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งหมด 5 ข้อ 

		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ประกอบ

ด้วย ด้านคณุภาพของระบบ12  ด้านคุณภาพของสารสนเทศ12 

ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ15 และด้าน

องค์กร16,17 รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 28 ข้อ โดยข้อค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ การแปลผลคะแนนตามเกณฑ์

ของ บุญชม ศรีสะอาด20 ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 

หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีผลต่อการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ

มากทีสุ่ด คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง ปัจจยัด้านการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก คะแนน

เฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 

1.81–2.60 หมายถึง ปัจจยัด้านการจดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 

หมายถึง ปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู่ระดับน้อยที่สุด

		  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยบูรณาการ

แนวคิดของ Larry E. Long8 ประกอบด้วยกระบวนการ

ตัดสินใจ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตั้งวัตถุประสงค์   2) การ

ระบุข้อจ�ำกัด 3) การระบุทางเลือก 4) การรวบรวมข้อมูลที่

เหมาะสม 5) การประเมินทางเลือก และ 6) การเลือกทาง

เลือกที่ยอมรับได้มากที่สุด รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 28 ข้อ 

โดยข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ การแปลผล

คะแนนตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด20 ดังนี้ คะแนน

เฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ผู้บริหารทางการพยาบาลมีการ

ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถงึ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

มีการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถงึ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

มกีารตดัสินใจโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถงึ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

มีการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถงึ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

มกีารตัดสนิใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัน้อยทีส่ดุ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดย

ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หา 

(CVI) ทั้ง 3 ส่วน เท่ากับ 1.00, 0.96 และ 0.97 ตามล�ำดับ 

และหาค ่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เท่ากับ 0.73 และ 0.86 ตาม

ล�ำดับ
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

มหาวทิยาลยัขอนแก่น และโรงพยาบาลขอนแก่น และได้รบั

อนญุาตให้ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัได้เข้าชีแ้จงข้อมลูการ

วิจัยต่อกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น 

และให้ผูป้ระสานงานด�ำเนนิการแจกแบบสอบถาม ภายใน 2 

สัปดาห์ โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 20 มกราคม ถึงวันที่ 

2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 ได้รับแบบสอบถามกลับจ�ำนวน 

110 ฉบับ (ร้อยละ 94.82)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) วเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับปัจจยั

ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อการตดัสินใจ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 3) วิเคราะห์

ป ัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล โดยใช้

สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซึ่งผู้วิจัยมีการ

ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (assumption) พบว่า ตรงตาม

เงื่อนไขทุกประการ

ผลการวิจัย
	 1)	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 110 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 99.10) มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 

51.56 ปี (S.D. = 5.09) อายุต�่ำสุด 39 ปี และอายุ

สูงสุด 60 ปี ช่วงอาย ุ49–54 ปี มมีากทีสุ่ด (ร้อยละ 47.30) 

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 71.80) 

มปีระสบการณ์การเป็นผูบ้รหิารทางการพยาบาลเฉล่ีย 7.11 

ปี (S.D. = 5.56) โดยมปีระสบการณ์ในช่วง 1–5 ปี มากทีส่ดุ 

(ร้อยละ 52.70) และพบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

ประสบการณ์การได้รับความรู้/ การอบรมด้านการตัดสินใจ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 95.50) 

	 2)	ผลของระดับการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามการรับรู ้ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

4.21, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนของการ

ตัดสินใจ พบว่า ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การระบุข้อจ�ำกัด และการเลือกทางเลือกที่ยอมรับได้

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.31, S.D. 

= 0,61 และ = 4.31, S.D. = 0.67) และการรวบรวมข้อมูล

ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 

0.65) ตามล�ำดับ และขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือการ

ตั้งวัตถุประสงค์ แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 

4.13, S.D. = 0.61) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น 

			   ในการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำแนกตามขั้นตอนของการตัดสินใจ (n = 110)

ขั้นตอนของการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ S.D. ระดับ

1) การตั้งวัตถุประสงค์ 4.13 0.69 มาก

2) การระบุข้อจ�ำกัด 4.31 0.61 มากที่สุด

3) การระบุทางเลือก 4.17 0.58 มาก

4) การรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 4.18 0.65 มาก

5) การประเมินทางเลือก 4.18 0.69 มาก

6) การเลือกทางเลือกที่ยอมรับได้มากที่สุด 4.31 0.67 มากที่สุด

รวม 4.12 0.60 มาก

	 3)	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ

ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการ

พยาบาลโรงพยาบาลขอนแก่น ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยั

ส ่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารทางการพยาบาล

โรงพยาบาลขอนแก่น ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนบคุคล กบัการตดัสนิใจโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร

			   ทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น (n = 110)

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p–value ระดับความสัมพันธ์

1) เพศ (ชาย/ หญิง) –0.024 0.802 ไม่มีความสัมพันธ์

2) อายุ (ปี) 0.001 0.988 ไม่มีความสัมพันธ์

3) ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี/ สูงกว่าปริญญาตรี) –0.072 0.455 ไม่มีความสัมพันธ์

4) ประสบการณ์การการเป็น ผู้บริหารทางการพยาบาล (ปี) 0.017 0.858 ไม่มีความสัมพันธ์

5) ประสบการณ์การได้รับความรู้/ การอบรมด้านการตัดสินใจ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เคย/ ไม่เคย)

0.183 0.055 ไม่มีความสัมพันธ์

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กับการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาล

ขอนแก่น พบว่า ปัจจัยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.83) 

ด้านองค์กร มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r = 0.79) 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง (r = 0.61) และ ด้านคุณภาพของระบบ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.56) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.001) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กับการตัดสินใจ โดยใช้

			   เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น (n = 110)

ปัจจัยด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธิ์สสัมพันธ์ (r) p–value ระดับความสัมพันธ์

1) ด้านคุณภาพของระบบ 0.56 < 0.001*** ปานกลาง

2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 0.61 < 0.001*** ปานกลาง

3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.83 < 0.001*** สูง

4) ด้านองค์กร 0.78 < 0.001*** สูง

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 5) ปัจจัยท่ีร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้าน

องค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น ได้ร้อยละ 78 (R² = 0.78) โดยปัจจัย

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

มากที่สุด (β = 0.55) รองลงมาคือ ด้านองค์กร (β = 0.42) 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 แสดงปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

			   โรงพยาบาลขอนแก่น (n = 110)

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. error beta (ß) t p–value

1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.48 0.05 0.55 9.14 < 0.001***

2) ด้านองค์กร 0.44 0.06 0.42 6.93 < 0.001***

Constant= 0.512, R= 0.88, R2= 0.78, F–change = 47.98 (Sig.< 0.001)

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

วิจารณ์และสรุปผล
	 1.	 จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารทางการพยาบาล

โรงพยาบาลขอนแก่น มีการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.21, S.D. = 

0.60) เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนของการตัดสินใจ โดยเรียง

ตามระดับค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

		  1) ขั้นตอนการระบุข้อจ�ำกัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.31, S.D. =0.61) อภิปรายได้ว่า 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลได้มกีารวิเคราะห์ข้อจ�ำกัดท่ีอาจมี

ผลต่อการตัดสินใจ อาทิเช่น ข้อจ�ำกัดด้านอัตราก�ำลังของ

บคุลากร ทรพัยากรต่าง ๆ  งบประมาณ และข้อจ�ำกัดเพ่ิมเตมิ 

อาทเิช่น ด้านนโยบาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับของทางราชการ 

และแนวปฏิบัติขององค์กรเพื่อประกอบการตัดสินใจ แสดง

ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวิเคราะห์เง่ือนไข

และข้อจ�ำกัดต่าง ๆ เพื่อให้มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะพงษ์ ตรีสิรินิธิโชติ21 ที่พบ

ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารสามารถควบคุม 

ติดตาม และตัดสินใจได้อย่างรอบคอบภายใต้ข้อจ�ำกัดของ

องค์กร 

		  2) การเลือกทางเลือกที่ยอมรับได้มากที่สุด มีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.31, S.D. = 0.67) 

อภิปรายได้ว่า ผูบ้ริหารทางการพยาบาลได้น�ำข้อมลูทีม่าจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น ข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพ

ทางการพยาบาล การจัดการความเสี่ยง Productivity 

ทางการพยาบาล การบริหารอัตราก�ำลัง และการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาล มาใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ และหาข้อยุติในการตัดสินใจ เพื่อ

สร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือในการเลือกแนวทาง

ในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังสามารถช่วยสนับสนุนหาทาง

เลือกใหม่ ๆ เพื่อให้การตัดสินใจมีความเหมาะสมกับข้อ

จ�ำกัด และสถานการณ์ และน�ำใช้เพื่อทบทวนความเหมาะ
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สมของทางเลือกทั้งหมดอีกครั้งก่อนตัดสินใจครั้งสุดท้าย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Nibbelink et al.22 และ 

Andrea Knox23 ทีพ่บว่า การใช้ระบบสารสนเทศช่วยให้การ

ตัดสินใจของผู้บริหารทางการพยาบาลมีความแม่นย�ำ ทัน

เวลา และเหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์ในขณะนั้น

		  3) การรวบรวมข้อมลูทีเ่หมาะสม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่น

ระดับมาก (  = 4.18, S.D. = 0.65) อภิปรายได้ว่า 

ผู้บริหารทางการพยาบาล ได้น�ำข้อมูลที่มาจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาทิเช่น การจ่ายค่าล่วงเวลาของพยาบาล (OT) 

และระยะเวลาการรอคอยใน OPD ของผูป่้วย มาน�ำเสนอใน

รูปแบบกราฟ แผนภูมิ ตาราง ข้อมูลสถิติย้อนหลัง หรือผล

การด�ำเนนิงานในปีท่ีผ่านมา ท่ีสามารถช่วยให้มองเหน็ภาพ

รวมของสถานการณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่าง

ชัดเจน และมีการรวบรวมข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งใช้

ประกอบการตดัสนิใจท่ีหลากหลายครอบคลมุ สอดคล้องกบั

การศกึษาของ กฤตมิา มุง่หมาย และคณะ24 ทีพ่บว่า การน�ำ

เสนอข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตารางและ

กราฟ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถท�ำความเข้าใจข้อมูลได้ง่าย

ขึ้น มองเห็นภาพรวมของข้อมูลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้

สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สายสุนีย์ จับโจรและคณะ25 ที่

พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ

วิเคราะห์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร

		  4) การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.18, S.D. = 0.69) อภิปรายได้ว่า ผู้บริหาร

ทางการพยาบาล ได้น�ำข้อมลูทีม่าจากเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาตรวจสอบ เปรยีบเทียบทางเลอืกในการตดัสนิใจทีม่คีวาม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน ข้อจ�ำกัด ปัจจัย

เงื่อนไขความส�ำเร็จ ความเสี่ยง และผลกระทบ ทั้งด้านบวก

และลบในการด�ำเนินงานขององค์กร และใช้ในการวิเคราะห์

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการองค์กร ใน

การติดตามตัวช้ีวัดทางการพยาบาล เพ่ือประเมินหาทาง

เลือกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ

จัดการบริการที่มีคุณภาพ การบริหารอัตราก�ำลัง และการ

บริหารงบประมาณขององค์กรเป็นต้น สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ฑิมศ์พิกา เถาจู และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์26 

ที่พบว่า คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ประเมินทางเลอืก และช่วยลดความเสีย่งในการตดัสนิใจของ

ผู้บริหาร

		  5) การระบุทางเลือก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.17, S.D. = 0.58) อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารทางการ

พยาบาล ได้น�ำข้อมูลที่มาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้

ในการระบุทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ อาทิเช่น 

การจัดการกับปัญหาการขาดแคลนอัตราก�ำลังทางการ

พยาบาล การจดัการงบประมาณค่าใช้จ่ายในองค์กร และการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นต้น กล่าว

ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยคดักรองทางเลือกที่

ไม ่เหมาะสมออกไปได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ประพันธ์โชค เสนาชูและคณะ14 ที่พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยให้ผูบ้รหิารระบแุละคัดเลือกทางเลือกในการ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ลดความซับซ้อนของสถานการณ์ 

และเพ่ิมความเป็นไปได้ของทางเลอืกทีเ่ลอืกใช้ในการปฏบิตัิ 

และลดการตัดสินใจที่อาศัยเพียงประสบการณ์ หรือความ

รู้สึกส่วนบุคคล

		  6)	 การตั้งวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.13, S.D. = 0.61) อภิปรายได้ว่า ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลได้น�ำข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ใช้ประกอบการก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ โดยใช้

ข้อมูลเพื่อท�ำความเข้าใจปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งในขั้น

ตอนน้ีผู้บริหารจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการภายใต้กรอบภารกิจ 

และนโยบายขององค์กรเป็นส�ำคัญ ดังนั้น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตั้ง

วัตถุประสงค์ เพื่อให้การตัดสินใจมีความสอดคล้องกับ

นโยบาย และภารกิจด้านการบริหารทางการพยาบาลของ

องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Andrea Knox23 ที่

พบว่า การตัดสินใจของผู้น�ำทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้อ

งบรูณาการข้อมลูจากระบบสารสนเทศร่วมกบัประสบการณ์

ทางการบรหิารและบรบิทขององค์กร เพือ่ช่วยวิเคราะห์แนว

โน้มของปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการ แนวโน้มการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ความต้องการบริการ

ทางการพยาบาล และผลลัพธ์ด้านคุณภาพการบริการ 

	 2.	 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ การตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลขอนแก่น อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิต ิ(p < 0.001) 

คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านองค์กร โดยตัวแปรทัง้สองสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
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ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร้อยละ 78 (R² = 

0.78) สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

		  1) ด ้านการรับรู ้ประโยชน ์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น (β = 0.55) เนื่องจาก

ผู้บริหารทางการพยาบาลรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

สนบัสนนุการบรหิารจดัการทางการพยาบาล และการตดัสิน

ใจในหลายมิติ ได้แก่ (1) ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว

และถูกต้อง แบบ Real time ช่วยให้การตัดสินใจมีความ

รวดเร็วและแม่นย�ำ (2) ช่วยในการลดข้อผดิพลาดในการให้

บริการผู้ป่วย อาทิเช่น การลด medical error การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลทางการ

พยาบาล (3) มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ีอิงหลักฐาน

เชิงประจักษ์ อาทิเช่น การเข้าถึง evidence–based และ 

clinical practice guidelines จากข้อมูลเชิงประจักษ์ได้

ทันที (4) การประหยัดเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ อาทิเช่น 

ลดเวลาในการติดต่อประสานงาน การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ 

และลดเวลาในการบันทึกข้อมูลซ�้ำซ้อน สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ปิยะพงษ์ ตรีสิรินิธิโชติ21  ที่พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ผู้บริหารรับรู้ว่ามีความถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผล

ให้ผู้บริหารรับรู ้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและน�ำมาใช้

สนบัสนุนการตดัสนิใจ และผลการศึกษาของ สดุถนอม กมล

เลิศและคณะ27 ที่พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันและครอบคลุม ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสิน

ใจได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการและก่อให้เกดิการรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับสูง ดังนั้น เมื่อผู้บริหารทางการพยาบาล

รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ส ่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น

		  2) ด้านองค์กร สามารถร่วมกันพยากรณ์ และมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น (β = 0.42) 

เนื่องจาก โรงพยาบาลขอนแก่นมีนโยบายและทิศทางการ

พัฒนาองค์กรสู่โรงพยาบาลดิจิทัล โดยมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาล (iHospital) เพื่อรองรับการ

จัดการฐานข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่ ครอบคลุมระบบ

เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 

ระบบการส่งต่อผูป่้วย และระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล (NSO Digital) ที่เชื่อมโยงข้อมูลภายใน

องค์กร รองรับการบริหารทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงาน

ของพยาบาล การประเมินสมรรถนะบุคลากร การบริหาร

ความเสีย่ง และระบบรายงานตวัชีว้ดัผ่าน Dashboard เพือ่

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบขององค์กร ทั้งในด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มี

การก�ำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางการใช้งานที่

ชัดเจน ในด้านทรัพยากร องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ

จัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายท่ี

เพียงพอ ตลอดจนมีพยาบาลสารสนเทศคอยสนับสนุนและ

แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ นอกจากน้ีผู้บริหารทางการ

พยาบาลยังท�ำหน้าที่ เป ็นต้นแบบในการใช้ข ้อมูลจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึง

คุณค่าและประโยชน์ของการใช้งาน ส่งผลให้ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น16,17 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ประพันธ์โชค เสนาชู14 ที่พบว่า องค์กรที่

มนีโยบายสนบัสนนุทีช่ดัเจน มกีารวางแผนจดัสรรทรพัยากร 

และมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศจะส่งผล

ต่อการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและการ

ตัดสินใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Nibbelink et al.22 

ทีพ่บว่า องค์กรทีส่่งเสรมิการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาแนวทางการใช้

ระบบท่ีชัดเจน จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน

และส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร สอดคล้อง

กับการศึกษาของ สายวริน ลาภไพบูลย์พงศ์28 ที่พบว่า การ

มวิีสัยทศัน์ด้านเทคโนโลยขีองผูบ้รหิาร กระบวนการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีทีมงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนการ

ตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการ

พยาบาล ดงันัน้ การทีอ่งค์กรมกีารสนับสนุนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งมีปัจจัยต่าง ๆ  ที่ร่วมกันสนับสนุน ได้แก่ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านทรัพยากร และ ด้านการ
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สนับสนุนจากผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมให้

ผู้บริหารทางการพยาบาลมีการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 โรงพยาบาล ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนด

นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางการด�ำเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน พร้อมท้ังผลักดันให้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงาน

ในองค์กร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ด้านอปุกรณ์ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มี

ความเพียงพอและพร้อมใช้งาน ตลอดจนจัดให้มีระบบ

สนับสนุนการใช้งาน และช่องทางรับแจ้งปัญหา เพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศให้สามารถสนบัสนนุการตัดสนิใจเชงิบรหิาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

	 2.	 องค์กรพยาบาล ควรส่งเสริมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาลในลกัษณะบรูณาการ โดยพฒันา

คุณภาพของระบบควบคู่กบัคุณภาพของสารสนเทศ เพือ่ให้

ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกับภารกิจ

ด้านการบริหารทางการพยาบาล เพ่ือให้สามารถน�ำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควร

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และค่านยิมท่ีสนบัสนนุการเรยีน

รู ้และการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ีตลอด

จนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านการ

ตัดสินใจ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่ง

เสรมิการใช้สารสนเทศในการบรหิารจดัการทางการพยาบาล

อย่างยั่งยืน

	 3.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรแสดงบทบาทผู้น�ำ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแบบอย่าง แก่บุคลากร 

สร้างความตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ 

พร้อมทัง้ส่งเสรมิบรรยากาศองค์กรทีเ่อือ้ต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการสื่อสารนโยบายอย่างทั่วถึง รวมถึงการ

ก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิผลการใช้ระบบสารสนเทศอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบให้

สอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงานและสนบัสนนุการ

ตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านองค์กร 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล ได้ถึง ร้อยละ 78 

ดังนั้นควรน�ำผลการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้พัฒนาออกแบบการ

วจิยัเชงิพฒันา หรอืการวจิยัเชงิทดลอง เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมอันจะน�ำมาซึ่งการสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ให้กับวิชาชีพการพยาบาลต่อไป

	 2.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่

สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อีกร้อยละ 23 ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปควร

พิจารณาศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติม เช่น ภาวะผู้น�ำ สมรรถนะ 

หรอืทกัษะด้านดจิทิลัของผูบ้รหิารทางการพยาบาล เพือ่เพิม่

ความครอบคลุมในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารทางการพยาบาล 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได ้ให ้ความ

อนุเคราะห์ ในการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครื่องมือ  

ในการวิจัย และขอขอบคุณผู้บริหารทางการพยาบาล โรง

พยาบาลร้อยเอ็ด ในการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัยอีก

ทั้งขอขอบคุณผู ้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ขอนแก่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่ท่าน

ให้ความร่วมมือจนการวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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