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  ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ
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สมปรารถนา  ดาผา ปร.ด.**

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิพรรณนาแบบพยากรณ์ ์มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�สามารถร่ว่มกันพยากรณ์ก์ารเป็น็

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ พยาบาลวิิชาชีีพระดัับ

ปฏิิบััติิการ โรงพยาบาลสกลนคร จำนวน 168 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

1) แบบสอบถามปัจจััยส่่วนบุคคล 2) แบบสอบถามปัจจััยคััดสรรท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง และ 

3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีี

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาเท่่ากัับ 1.00, 0.94 และ 0.97 ตามลำดัับ และตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค ได้้เท่่ากัับ 0.91 และ 0.98 ตามลำดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

เพีียร์์สััน และสถิิติิวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร ภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 4.13, S.D. = 0.41) 2) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง (P > 

0.05) 3) ปััจจััยคััดสรร ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแบบ

ปรัับตััว และด้้านการมีีส่่วนร่่วม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับปานกลาง (r = 0.54, r = 0.52, r = 0.57, r = 0.63 

ตามลำดัับ, p < 0.001) ต่ อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร และ 

4) ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม และด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตาม

การรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร ได้้ร้้อยละ 46.0 (R2= 0.46, p < 0.001)

	 คำสำคััญ: องค์์กรสมรรถนะสููง พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร การมีีส่่วนร่่วม สภาพแวดล้้อมการทำงาน

* นักัศึกึษาพยาบาลศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิาการบริหิารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยัขอนแก่น่ 

 E–mail: tewarat.p@kkumail.com

** รองศาสตราจารย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ผู้้�จััดทำบทความต้้นฉบัับ

 E–mail: Somdapa@kku.ac.th

 รัับบทความ: 14 มิิถุุนายน 2569 แก้้ไขบทความ: 17 มิิถุุนายน 2569 รัับตีีพิิมพ์์บทความ: 25 สิิงหาคม 2569



	52	 Medical Journal of Sakon Nakhon Hospital Volume 29  No. 2  May – August 2026

Factors Influencing High Performance Organization as Perceived  

by Registered Nurses at Sakon Nakhon Hospital

Tewarat  Pangkumdee B.N.S.*

Somprathana  Dapha Ph.D.**

Abstract
	 This research is a descriptive and predictive study to investigate factors that can collectively 

predict the perception of a high performing organization among professional nurses at Sakon Nakhon 

Hospital. The sample consisted of 168 professional nurses at Sakon Nakhon Hospital. The research 

instrument was a questionnaire divided into three parts: 1) a questionnaire on personal factors, 2) a 

questionnaire on selected factors influencing the perception of a high performing organization, and 3) 

a questionnaire on the perception of a high performing organization. Content validity was checked by 

five experts, yielding content validity coefficients of 1.00, 0.94, and 0.97, respectively. Reliability was 

checked using Cronbach’s alpha coefficient, yielding values of 0.91 and 0.98, respectively. Data were 

analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation coefficients, and stepwise multiple regression 

analysis.

	 The results revealed that: 1) the overall perception of high performance organization among 

registered nurses at Sakon Nakhon Hospital was at a high level (X2 = 4.13, S.D. = 0.41). 2) Personal 

factors had no relationship with being a high–performing organization (P > 0.05). 3) Selected factors, 

namely work environment, organizational support, adaptive organizational culture, and participation, 

had a moderate positive correlation (r = 0.54, r = 0.52, r = 0.57, r = 0.63, respectively, p < 0.001) with 

being a high–performing organization as perceived by professional nurses at Sakon Nakhon Hospital. 

4) Participation and work environment factors together could predict 46.0% of the variance in being 

a high performing organization as perceived by professional nurses at Sakon Nakhon Hospital (R2 = 

0.46, p < 0.001).

	 Keywords: High performing organization, Professional nurses, Sakon Nakhon Hospital, Partici-

pation, Work environment
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บทนำ

	 การพััฒนาระบบสุุขภาพในโลกยุุคปััจจุบััน  องค์์การ

อนามััยโลก¹ ได้้กล่่าวถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการสร้้าง

ระบบสุุขภาพที่่�มีีสมรรถนะสููง สามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการที่่�ซับัซ้้อนของประชากรโลกได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยเฉพาะในมิติขิองคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่ว่ย ความปลอดภัย 

ความพึงพอใจของผู้้�รับับริิการ และประสิิทธิภิาพการดำเนิิน

งาน² ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำหนด

นโยบายให้้การพััฒนาโรงพยาบาลสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง 

(High Performance Organization: HPO) เป็็นทิิศทาง

การพััฒนาระบบสุุขภาพ โดยบููรณาการเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ

แห่่งชาติิ (Thailand Quality Award: TQA)³ และเกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) เข้้ากัับมาตรฐาน

การพยาบาล ครอบคลุมุองค์ป์ระกอบสำคัญั 7 หมวด ตั้้�งแต่่

การนำองค์์กร การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ การให้้ความ

สำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวััด  การ

วิเิคราะห์ ์และการจัดัการความรู้้� การมุ่่�งเน้้นทรัพัยากรบุคุคล 

การจััดการกระบวนการ จนถึึงผลลััพธ์์การดำเนิินการ4 โดย

มุ่่�งให้้องค์์กรสุุขภาพมีีระบบบริิหารจััดการที่่�ดีี  การพััฒนา

โรงพยาบาลสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง เป็็นการเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพของบุุคลากรพยาบาลวิิชาชีีพ ส่ ่งเสริิมการสร้้าง

นวััตกรรมและสนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� ตลอด

จนการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่ป่ระชาชน ช่ว่ยให้้สามารถยก

ระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วยและ

ส่่งผลให้้โรงพยาบาลสามารถพััฒนาคุุณภาพบริิการได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

	 การขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง 

มีีความซัับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับหลายปััจจััย จ ากการ

ทบทวนวรรณกรรม  พบว่่า ปั จจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา และประสบการณ์์การทำงาน ส่ง่ผลต่่อความ

สามารถในการรัับรู้้� การตััดสิินใจ  และการปรัับตััวต่อการ

ทำงาน5 สำหรัับปัจัจัยัคััดสรร ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

ถืือเป็็นปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ศัักยภาพของบุุคลากร หาก

สภาพแวดล้้อมไม่่สมดุุล ย่ ่อมส่่งผลให้้บุุคลากรไม่่สามารถ

แสดงความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่า่งเต็ม็ที่่�6 ด้้านการสนับัสนุนุจากองค์ก์ร สร้้างความรู้้�สึกึ

ที่่�มีีความเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร น ำมาซึ่่�งแรงจููงใจและ

ความมุ่่�งมั่่�นของบุุคลากรในการพััฒนางานได้้อย่่างยั่่�งยืืน7 

ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแบบปรัับตััว  เป็็นวััฒนธรรมที่่�แสดง

ถึงึความยืืดหยุ่่�น คล่องตััว พร้้อมรับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ  

ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้� สร้้างสรรค์์นวััตกรรม และขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้ก้้าวสู่่�สมรรถนะสููง8 ด้้ านการมีีส่่วนร่่วม  แสดงถึึง

ความไว้้วางใจ คว ามผูกพััน  การมีีเป้้าหมายร่่วมกันของ

บุุคลากรในองค์์กร และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน ท ำให้้

บุุคลากรรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของและมีีเป้้าหมายในทิศทาง

เดีียวกัน ส่ งผลให้้เกิิดพลัังในการตััดสินใจ  แก้้ปัญหา และ

การพััฒนาคุุณภาพงาน9 

	 โรงพยาบาลสกลนครในฐานะโรงพยาบาลศููนย์์ระดัับ 

A ที่่�รองรัับการส่่งต่่อจากเครืือข่่ายจัังหวััดและเขตสุุขภาพที่่� 

8 มีีผลการประเมิินคุุณภาพทางการพยาบาลโดยกองการ

พยาบาลในปีี พ.ศ. 2568 อยู่่�ในระดัับ NQA Award แต่่

เมื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึกกลัับพบช่่องว่่างสำคััญในทุุกหมวด พบ

ว่า่ การนำองค์ก์ร วิสิัยัทััศน์และการวางแผนยุทธศาสตร์์ของ

องค์์กรยัังไม่่สามารถแปลงสู่่�ความเข้้าใจร่่วม และพฤติิกรรม

การปฏิบัิัติงิานไม่่เป็น็ไปในทิศทางเดีียวกันได้้ การส่ื่�อสารยััง

เป็็นลัักษณะทางเดีียวและขาดกลไกย้้อนกลัับที่่�เป็็นระบบ 

การแบ่่งกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการยัังไม่่ครอบคลุุมความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมและกลุ่่�มเปราะบาง ระบบสารสนเทศที่่�มีีอยู่่�

ยัังขาดการวิิเคราะห์์และการสัังเคราะห์์ข้้อมููลให้้เป็็น

สารสนเทศที่่�นำไปใช้้ได้้ทัันทีี อีีกทั้้�งระบบติิดตามผลลััพธ์์ที่่�

ยังัรายงานข้้อมููลเชิงิสถิิติขิาดกระบวนการวิเิคราะห์์ประเด็็น

สาเหตุุที่่�จะนำไปใช้้เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้้ำ10 สะท้้อน

ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููงของโรงพยาบาล

สกลนครยัังต้้องการการบููรณาการระหว่่างนโยบายกัับการ

ปฏิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

	 แม้้แนวคิิดองค์์กรสมรรถนะสููงจะมีีการศึึกษาทั้้�งใน

หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรเอกชน ทั้้ �งในบริิบทเรืือนจำ 

กรมแพทย์์ทหารบก กรมการปกครอง องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น  สถานีีตำรวจ  และองค์์กรภาคเอกชน11,12,13,14,15,16 

แต่่งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่ยัังคงมุ่่�งศึึกษาในมุุมมองของ

ผู้้�บริิหาร หรืือดำเนิินการในองค์์กรที่่�มีีบริิบทด้้านโครงสร้้าง 

ทรััพยากร วั ฒนธรรมท้้องถิ่่�น  และวััฒนธรรมองค์์กร

แตกต่่างจากโรงพยาบาลสกลนคร17,18,19,20 การศึึกษาใน

บริบิทของพยาบาลวิิชาชีีพระดับัปฏิบัิัติกิารยัังมีีน้้อย และยังั

ขาดการศึึกษาในระดัับโรงพยาบาลศููนย์ระดัับตติิยภููมิิที่่�มีี
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ภารกิิจบริิการซัับซ้้อนภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านอัตรากำลัังและ

ทรััพยากร ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาล

วิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร เพื่่�อการเติิมเต็็มช่่องว่่างองค์์

ความรู้้�ที่่�จำเป็็นและเป็็นข้้อมููลสำคััญสำหรัับการกำหนด

นโยบาย การวางแผนพัฒนาองค์์กร และการขัับเคลื่�อน

คุุณภาพบริิการสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้พัฒนากรอบแนวคิดจากการทบทวน

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกำหนดตัวัแปร

อิิสระ ประกอบด้้วย ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา และประสบการณ์์ในการทำงาน  ตามแนวคิิดของ 

Smith et al5 และปัจัจัยัคััดสรร ได้้แก่ ่1) ด้้านสภาพแวดล้้อม

การทำงาน ใช้้แนวคิิดของ Mckim6 ประกอบด้้วย (1) ด้้าน

ทางกายภาพ (2) ด้้ านทางสัังคม  และ (3) ด้้ านทางจิิตใจ 

2) ด้้ านการสนัับสนุุนจากองค์์กร ใช้้แนวคิิดของ Eisen-

berger et al7 ป ระกอบด้้วย (1) ด้้ านการปฏิิบััติิงาน 

(2) ด้้านการเห็็นคุุณค่่าการปฏิิบััติิงาน (3) ด้้านโอกาสที่่�ได้้

รับัการพัฒันาจากองค์ก์ร และ (4) ด้้านความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีและ

สวัสัดิกิาร 3) ด้้านวัฒนธรรมองค์ก์รแบบปรับัตัวั ใช้้แนวคิด

ของ Daft8 ประกอบด้้วย (1) ด้้านการให้้อำนาจและการมีี

ส่่วนร่่วมของบุุคลากร (2) ด้้านการสร้้างนวััตกรรมและการ

ริิเริ่่�ม  (3) ด้้ านการเรีียนรู้้�และการเปลี่่�ยนแปลงภายใน  และ 

(4) การตอบสนองต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก และ 4) ด้้านการ

มีีส่วนร่ว่ม ใช้้แนวคิดิของ Swansburg R C & Swansburg 

R J9 ประกอบด้้วย (1) ด้้านการไว้้วางใจ (2) ด้้านความยึึด

มั่่�นผููกพััน  (3) ด้้ านการตั้้�งเป้้าหมายวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 

และ (4) ด้้านความเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน ซึ่่�ง

ปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�คาดว่าจะมีีอิทิธิิพลต่่อการเป็น็องค์ก์รสมรรถนะ

สููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร 

สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิด ดัังแผนภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลสกลนคร

– การนำองค์์กร 

– การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

– การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

– การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

– การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล 

– การจััดการกระบวนการ 

– ผลลััพธ์์การดำเนิินการ

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ. (2565)4

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

– อายุุ 

– ระดัับการศึึกษา

– ประสบการณ์์ในการทำงาน

ปััจจััยคััดสรร

– ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน

– ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร

– ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแบบปรัับตััว 

– ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

วััตถุุประสงค์์
	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลสกลนคร

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิพรรณนาแบบพยากรณ์์ 

(Predictive research) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�สามารถร่่วมกััน

พยากรณ์์การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของ

พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร

	 ข้้อพิิจารณาทางจริิยธรรม

	 งานวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผ่่านการพิิจารณาของคณะกรรมการ

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ลงวันัที่่� 10 มกราคม พ.ศ. 2569 รหัสัโครงการ HE682252 

และผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยใน

มนุุษย์์ โรงพยาบาลสกลนคร เลขที่่� HREC SKNH 

No.003/2569 และได้้รับัการตอบรับัอนุญุาตดำเนินิการวิิจัยั

จากผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลสกลนคร ลงวัันที่่� 4 มีีนาคม 

พ.ศ. 2569 (เลขที่่� อว 660301.501.3.1/495) โดยกลุ่่�ม
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ตัวัอย่า่งท่ี่�เข้้าร่ว่มวิจิัยัได้้รับการชี้้�แจงสิทิธิกิารร่ว่มโดยสมัคัร

ใจ และสามารถถอนตัวจากการวิจิัยัได้้ตลอดเวลา โดยข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจะถูกูเก็บ็เป็น็ความลับั และนำเสนอผลใน

ภาพรวมของการวิิจััยเท่่านั้้�น

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ศึึกษา คืือ พยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิ

การ ไม่น่ับัรวมพยาบาลวิชิาชีีพในตำแหน่ง่ผู้้�บริหิารทางการ

พยาบาลทุกุระดับั และมีรีะยะเวลาปฏิิบัติัิงานตั้้�งแต่ ่6 เดืือน

ขึ้้�นไป ในโรงพยาบาลสกลนคร รวมจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 

873 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิิบััติิการ

ในโรงพยาบาลสกลนครท่ี่�มีีระยะเวลาปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 6 

เดืือนขึ้้�นไป ค ำนวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้กฎเกณฑ์์

อย่่างง่่าย (Rule of thumb) ของ Schumacker & 

Lomax21 และ Hair et al22 โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 10–20 

คนต่่อตััวแปรอิิสระ 1 ตััวแปร ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

20 คนต่อ่ 1 ตัวแปร ในการวิจิัยันี้้�ศึึกษาตัวัแปรต้้น 7 ตัวแปร 

ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างขั้้�นต่่ำ 140 คน  เพ่ื่�อป้้องกัันการ

สููญหายของข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 20 

เพื่่�อทดแทนกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�อาจไม่่ได้้รับคืืน23 จึ ึงได้้จำนวน

กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งสิ้้�น 168 คน นำรายชื่่�อของพยาบาลวิชิาชีีพ 

ที่่�มีีคุณุสมบัติติรงตามเกณฑ์์การคััดเลืือก เรีียงตามตัวอักัษร

ในโรงพยาบาล ม าทำบััญชีีรายชื่่�อ (Sample frame) สุ่่�ม

พยาบาลวิิชาชีีพภายในแต่่ละกลุ่่�มงาน ด้้ว ยวิิธีีการสุ่่�มอย่่าง

ง่่าย (Simple Random Sampling) ตามจำนวนที่่�คำนวณ

สััดส่่วนไว้้  เพื่่�อให้้พยาบาลทุุกคนในกลุ่่�มประชากรมีีโอกาส

ถููกเลืือกอย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เป็น็แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุุคคล5 ประกอบ

ด้้วย ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับ อายุุ ระดับัการศึกึษา ประสบการณ์์

ในการทำงาน รวมทั้้�งหมด 3 ข้้อ

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยคััดสรร ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นเอง ประกอบด้้วย ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน6 

ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร7 ด้้านวัฒนธรรมองค์์กรแบบ

ปรัับตััว8 ด้้านการมีีส่่วนร่่วม9 รวมทั้้�งหมด 40 ข้้อ โดยข้้อ

คำถามเป็็นมาตราส่่วน  5 ระดัับ การแปลผลคะแนนตาม

เกณฑ์์ของ บุุญชม ศรีีสะอาด24 ดัังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ย 4.21–

5.00 หมายถึึง ปััจจััยคััดสรรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คะแนน

เฉลี่่�ย 3.41–4.20 หมายถึึง ปั จจััยคััดสรรอยู่่�ในระดัับมาก 

คะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 หมายถึงึ ปัจัจัยัคัดัสรรอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง คะแนนเฉลี่่�ย 1.81–2.60 หมายถึึง ปััจจััยคััดสรร

อยู่่�ในระดัับน้้อย และคะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 หมายถึึง 

ปััจจััยคััดสรรอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ส่่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสูงู ผู้้�วิิจัยัสร้้างขึ้้�นโดยประยุกุต์ใ์ช้้จากแบบสอบถาม

ของ ปริิณดา ไตรยะวงศ์์17 ประกอบด้้วย 7 หมวด ได้้แก่่ 1) 

หมวด  1 การนำองค์์กร 2) หมวด  2 การวางแผนเชิิง

ยุุทธศาสตร์์ 3) หมวด 3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการ

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 4) หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ 

และการจััดการความรู้้� 5) หมวด  5 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากร

บุุคคล 6) หมวด 6 การจััดการกระบวนการ 7) หมวด 7 

ผลลััพธ์์การดำเนิินการ รวมทั้้�งหมด 42 ข้้อ โดยข้้อคำถาม

เป็น็มาตราส่่วน 5 ระดับั การแปลผลคะแนนตามเกณฑ์์ของ

บุุญชม ศรีีสะอาด24 ดัังนี้้� คะแนนเฉลี่่�ย 4.21–5.00 หมาย

ถึึง การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

คะแนนเฉลี่่�ย 3.41–4.20 หมายถึงึ การเป็น็องค์ก์รสมรรถนะ

สููง อยู่่�ในระดัับมาก คะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 หมายถึึง การ

เป็น็องค์์กรสมรรถนะสูงู อยู่่�ในระดับัปานกลาง คะแนนเฉลี่่�ย 

1.81–2.60 หมายถึึง การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง อยู่่�ใน

ระดัับน้้อย และคะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 หมายถึึง การเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููง อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

	 ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำนวน 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (CVI) ทั้้�ง 

3 ส่่วน เท่่ากัับ 1.00, 0.94 และ 0.97 ตามลำดัับ และหา

ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม  โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค  ได้้ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 และ 3 เท่่ากัับ 0.91 และ 0.98 ตามลำดัับ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 หลัังผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จาก

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และโรงพยาบาลสกลนคร และได้้รัับ

อนุญุาตให้้ดำเนินิการเก็บ็ข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัได้้เข้้าชี้้�แจงข้้อมูลูการ

วิิจััยต่่อผู้้�อำนวยการและหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจด้้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลสกลนคร และดำเนิินการแจก
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แบบสอบถาม ภายใน 2 สััปดาห์์ โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างวััน

ที่่� 7–21 มีีนาคม  พ.ศ. 2569 ได้้รัับแบบสอบถามกลัับ

จำนวน 168 ฉบัับ (ร้้อยละ 100)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิเชิิง

พรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  2) วิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วน

บุุคคล และปััจจััยคััดสรรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

สกลนคร โดยใช้้สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน  และ 

3) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

สกลนคร โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

ซึ่่� งผู้้� วิิ จัั ยมีีการทดสอบข้้อตกลงเบื้้� องต้้นของสถิิติิ 

(Assumptions) พบว่่า ตรงตามเงื่่�อนไขทุุกประการ

ผลการวิิจััย

	 1.	ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน 168 คน พบว่่า 

มีีอายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 36.02 ปีี (S.D. = 8.48) อายุุต่่ำสุุด 24 

ปีี และอายุุสููงสุุด  58 ปี ี ช่ ่วงอายุุ 31–40 ปี ี มีีมากท่ี่�สุุด 

(ร้้อยละ 40.51) สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 99.40) โดยมีีประสบการณ์์ในการทำงานเฉลี่่�ย 

12.30 ปี ี (S.D. = 8.47) อยู่่�ในช่่วง 1–10 ปี ี ม ากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 52.98) 

	 2.	ผลของระดับัการเป็น็องค์ก์รสมรรถนะสูงูตามการ

รัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร พบว่่า โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 4.13, S.D. = 0.41) เมื่่�อ

พิจิารณารายหมวด พบว่า่ หมวดที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 3 อันดับั

แรก ได้้แก่่ หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการ

ความรู้้� (X2 = 4.25, S.D. = 0.46) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด  หมวด  7 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ (X2 = 4.16, 

S.D. = 0.49) หมวด 3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการ

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (X2 = 4.14, S.D. = 0.52) ตาม

ลำดับั ทุกุหมวดมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก หมวดที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือ หมวด 6 การจัดัการกระบวนการ (X2 = 4.08, 

S.D. = 0.56) แต่่ยัังคงมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ดัังตาราง

ที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับั การเป็น็องค์ก์รสมรรถนะสูงูตามการรับัรู้้�ของพยาบาลวิชิาชีีพ 

	 	 	 โรงพยาบาลสกลนคร จำแนกตามรายหมวด (n = 168)

การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร X2 S.D. ระดัับ

หมวด 1 การนำองค์์กร 4.09 0.54 มาก

หมวด 2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ 4.13 0.55 มาก

หมวด 3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 4.14 0.52 มาก

หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� 4.25 0.46 มากที่่�สุุด

หมวด 5 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล 4.09 0.50 มาก

หมวด 6 การจััดการกระบวนการ 4.08 0.56 มาก

หมวด 7 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ 4.16 0.49 มาก

ภาพรวม 4.13 0.41 มาก

	 3.	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลต่อ่การเป็น็

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลสกลนคร พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่มีีความ

สััมพัันธ์ต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของ

พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร ดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�

	 	 	 ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร (n = 168)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ( r ) p–value ระดัับความสััมพัันธ์์

1. อายุุ (ปีี) –0.065 0.406 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

2. ระดัับการศึึกษา (ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า) 0.123 0.111 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

3. ประสบการณ์์การทำงาน (ปีี) –0.086 0.268 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

* กำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�รััดัับ 0.05

	 4.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยคััดสรรต่่อการเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพใน

โรงพยาบาลสกลนคร พบว่่า ปััจจััยคััดสรร ได้้แก่่ด้้านการมีี

ส่่วนร่่วม  (r = 0.63) ด้้ านวััฒนธรรมองค์์กรแบบปรับตััว 

(r = 0.57) ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน (r = 0.54) และ

ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร (r = 0.52) ทุุกด้้านมีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงในระดัับ

ปานกลาง อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(p < 0.001) ดังัตาราง

ที่่� 3

ตารางที่่� 3	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยคััดสรรต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของ

	 	 	 พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร (n = 168)

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) P–value ระดัับความสััมพัันธ์์

1. ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน  0.54 < 0.001*** ปานกลาง

2. ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กร 0.52 < 0.001*** ปานกลาง

3. ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแบบปรัับตััว  0.57 < 0.001*** ปานกลาง

4. ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  0.63 < 0.001*** ปานกลาง

*** กำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�รััดัับ 0.01

	 5.	ปััจจััยที่่�สามารถร่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาล

สกลนคร พบว่่า ปั ัจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม  และปััจจััยด้้าน

สภาพแวดล้้อมการทำงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ก์ารเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพใน

โรงพยาบาลสกลนครได้้ร้้อยละ 46.0 (R2 = 0.46) โดยปัจัจัยั

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด (β = 0.48) รองลง

มาคืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน (β = 0.28) ดัังตาราง

ที่่� 4

ตารางที่่� 4 ปััจจััยที่่�ร่่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร

ตััวแปรพยากรณ์์ b Std. error beta (β) t p–value

1. ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  0.41 0.06 0.48 7.12 < 0.001***

2. ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน  0.26 0.06 0.28 4.20 < 0.001***

Constant = 1.99, R = 0.68, R2 = 0.46, Adjusted R2 = 0.45, F–change = 17.61 (Sig. < 0.001)

***กำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�รััดัับ 0.01

วิิจารณ์์และสรุุปผล

	 1.	จากผลการศึึกษาพบว่่าการรัับรู้้�ของพยาบาล

วิชิาชีีพต่อ่การเป็น็องค์ก์รสมรรถนะสูงู โรงพยาบาลสกลนคร 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 4.13, S.D. = 0.41) เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายหมวด  โดยเรีียงตามระดัับค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุด สามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้� 

	 1)	หมวด  4 การวััด  การวิิเคราะห์์ และการจััดการ

ความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X2 = 4.25, 
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S.D. = 0.46) อภิิปรายได้้ว่่า โรงพยาบาลสกลนครมีีจุุดแข็็ง

ด้้านการบริิหารจััดการความรู้้�และการเรีียนรู้้�องค์์กร โดยได้้

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านกลไกที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

การทบทวน  C3THER การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� Morning 

Talk การสรุุปบทเรีียนจากกิจิกรรมทบทวนคุณุภาพ และการ

พัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัของบุคุลากรอย่่างเป็น็ระบบ กระบวนการ

เหล่่านี้้�ช่่วยให้้บุุคลากรสามารถแปลงประสบการณ์์จากการ

ปฏิิบััติิงานเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ได้้จริิง อัันเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

สำคััญของการพััฒนาคุุณภาพบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Nonaka and Takeuchi25 ที่่�

ระบุวุ่่าองค์ก์รสมรรถนะสูงูต้้องสามารถสร้้างและแลกเปลี่่�ยน

ทั้้�งความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit Knowledge) และความรู้้�ที่่�

ฝังัลึกึ (Tacit Knowledge) ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ Senge26 ที่่�พบว่่าบุุคลากรทุุกระดัับต้้องมีี

โอกาสนำประสบการณ์์มาพััฒนาองค์ค์วามรู้้�ขององค์ก์รอย่่าง

เป็็นระบบ ซึ่่ �งถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานของการก้้าวสู่่�องค์์กร

สมรรถนะสููง

	 2)	หมวด 7 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก (X2 = 4.16, S.D. = 0.49) อภิิปรายได้้ว่า 

โรงพยาบาลสกลนครมีีวัฒันธรรมการประเมินิผลและการนำ

ผลการประเมินิมาพััฒนาองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้กรอบ

การประเมิินคุุณภาพตามมาตรฐาน  PMQA เป็็นเครื่�องมืือ

หลัักในการวััด  วิิเคราะห์์ และเทีียบเคีียงผลการดำเนิินงาน

กับัองค์ก์รในระดับัเดีียวกัน กระบวนการดังักล่่าวสร้้างวงจร

การพัฒันาที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ ์ทำให้้องค์ก์ร

สามารถระบุุช่่องว่่างของสมรรถนะและปรัับทิิศทางการ

พัฒันาได้้อย่่างแม่่นยำ สอดคล้้องกัับการศึกึษาของสิริิมิาพร 

นาศพััฒน์์ และคณะ27 ที่่�พบว่่า การดำเนิินงานตามเกณฑ์์ 

PMQA ช่ว่ยยกระดับัการบริหิารจัดัการขององค์ก์รอย่า่งเป็น็

ระบบ ผ่ ่านการประเมิินผลก่่อนและหลัังการพััฒนา การมีี

ส่่วนร่่วมของคณะกรรมการ และการติิดตามผลการดำเนิิน

งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ท ำให้้องค์์กรเห็็นความก้้าวหน้้าในแต่่ละ

หมวดได้้อย่่างชััดเจน  และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวิิรััล

พััชร คำผุุย และคณะ28 ที่่�พบว่่า ผลลััพธ์์การดำเนิินการของ

โรงพยาบาลไม่่ได้้เกิิดจากการวััดผลเฉพาะปลายทาง หากแต่่

สััมพัันธ์์กัับสมรรถนะองค์์กรโดยรวม ทั้้ �งด้้านการบริิหาร

จััดการ การมีีส่่วนร่่วม และการจััดการกระบวนการคุุณภาพ

อย่่างเป็็นระบบ

	 3)	หมวด  3 การให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับบริิการและ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 4.14, S.D. = 

0.52) อภิิปรายได้้ว่า โรงพยาบาลสกลนครยึึดผู้้�รัับบริิการ

เป็็นศูนย์กลางของการพััฒนาคุุณภาพ โดยจััดให้้มีีช่่องทาง

รัับฟัังเสีียงของผู้้�รัับบริิการที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่าย 

พร้้อมนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์และใช้้เป็น็แนวทางปรับปรุง

และพััฒนางานบริิการอย่่างเป็็นระบบ กระบวนการเหล่่านี้้�

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และความพึงึพอใจแก่ผู่้้�รับับริกิาร อันเป็น็คุณลักัษณะสำคััญ

ของการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงท่ี่�ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของดุุษณีีย์ ยศทอง20 พบว่่า ปั จจััยด้้านการมุ่่�งเน้้น

ผู้้�รัับบริิการเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการพััฒนาองค์์กร

พยาบาลสู่่�ความเป็็นเลิิศ  โดยองค์์กรพยาบาลที่่�มีีสมรรถนะ

สููงต้้องมีีระบบการรัับฟัังและตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�รัับบริิการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งส่่งผล

โดยตรงต่่อคุุณภาพการดููแลและความพึึงพอใจของผู้้�รัับ

บริิการในภาพรวม

	 	 4) หมวด  2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (X2 = 4.13, S.D. = 0.55) อภิิปรายได้้ว่า 

โรงพยาบาลสกลนครให้้ความสำคััญกัับการนำข้้อมููล

สารสนเทศมาสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงยุุทธศาสตร์์ ทั้้�งการ

จััดทำฐานข้้อมููล Dashboard การติิดตามตััวชี้�วััดสำคััญ 

และการคาดการณ์แ์นวโน้้มการดำเนินิงาน ผู้้�บริหิารสามารถ

เข้้าถึงึข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องและทันัเหตุุการณ์ส์ำหรับัการตัดัสินิใจ

ได้้อย่่างแม่่นยำ เพื่่�อเชื่่�อมโยงยุุทธศาสตร์์ขององค์์กรสู่่�การ

ปฏิิบััติิจริิงในระดัับหน่่วยงานและบุุคลากรทุุกระดัับ ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกับัแนวคิดของ Kaplan and Norton29 ที่่�พบว่่า 

องค์์กรท่ี่�มีีผลการดำเนิินงานสูงต้้องสามารถแปลง

ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการ ตั วชี้�วััด  การจััดสรร

ทรัพัยากร และการติดิตามผลลััพธ์อ์ย่า่งเป็น็ระบบ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของปริิณดา ไตรยะวงศ์์ และสมปรารถนา 

ดาผา17 ที่่�พบว่่า การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจนเป็็น

ปัจัจัยัสำคััญในการขัับเคลื่�อนสู่่�องค์ก์รสมรรถนะสููง มีกีารส่ง่

เสริิมให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีีกระบวนการวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์ 

เพื่่�อส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่วมของพยาบาลวิชิาชีีพระดับัปฏิบัิัติิ

การในกระบวนการวิิเคราะห์์และกำหนดยุทธศาสตร์์ ให้้มีี

การวางแผนครอบคลุมและสอดคล้้องกับัความเป็น็จริงของ
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การปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับอย่่างแท้้จริิง

	 5)	หมวด 5 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล อยู่่�ในระดัับ

มาก (X2 = 4.09, S.D. = 0.50) อภิิปรายได้้ว่่า โรงพยาบาล

สกลนครให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาศัักยภาพของบุคุลากร

ในฐานะทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่าสููงสุุดขององค์์กร ค รอบคลุุม

ตั้้�งแต่ก่ระบวนการสรรหา การส่ง่เสริมิให้้บุคุลากรแสดงความ

คิดิเห็็นเพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร การจัดัทำแผนพัฒนาบุุคลากรราย

บุุคคลให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสนใจของ

พยาบาล การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเชิิงสร้้างสรรค์์ การจััด

หลัักสููตรหรืือกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ และการสร้้าง

วัฒันธรรมการสอนงานในการปฏิิบัติัิการพยาบาลทางคลินิิกิ 

ตลอดจนการสนัับสนุุนโอกาสความก้้าวหน้้าในเส้้นทาง

วิิชาชีีพ รวมถึึงสภาพความเป็็นอยู่่�และสวััสดิิการท่ี่�ดีี 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของวรรนิิษา มั กมะยม30 พบว่่า 

แนวทางการพััฒนาพยาบาลให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง

ประกอบด้้วย 3 ด้้านสำคััญ ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารองค์์กร 

ด้้านการบริิหารบุุคลากร และด้้านการพััฒนาบุุคลากร โดย

เฉพาะการกำหนดโครงสร้้าง บทบาทหน้้าที่่� และเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าของพยาบาลวิิชาชีีพให้้ชัดเจน  เป็็นกลไก

สำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถพัฒนาความสามารถของ

พยาบาลอย่่างเป็น็ระบบ ตั้้�งแต่่ระดัับนโยบาย โครงสร้้างการ

บริิหาร ไปจนถึึงการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน

	 6)	หมวด 1 การนำองค์์กร อยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 

4.09, S.D. = 0.54) อภิิปรายได้้ว่่า ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล

สกลนครมีีความสามารถในการนำวิิสััยทััศน์์ “Smart 

People and Innovative Hospital” สู่่�การปฏิบัิัติ ิโดยเชื่่�อม

โยงทิศิทางองค์ก์รเข้้ากับัยุทุธศาสตร์ช์าติแิละนโยบายระบบ

สาธารณสุขุของเขตสุขุภาพที่่� 8 ได้้อย่า่งชัดัเจน ผู้้�บริหิารทุกุ

ระดัับมีีการถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์สู่่�แผนปฏิิบััติิ

การที่่�ชัดัเจนและวัดัผลได้้ในทุกุหน่ว่ยงาน ส่ง่ผลให้้พยาบาล

วิิชาชีีพรัับรู้้�ทิิศทางขององค์์กรได้้อย่่างชััดเจนและมุ่่�งปฏิิบััติิ

งานไปในทิิศทางเดีียวกััน ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของทััศนีีย์์ แดขุนทด  และคณะ31 ที่่�พบว่่า ผู้้�นำที่่�

สามารถสร้้างวััฒนธรรมการทำงานที่่�เน้้นคุณภาพ ความร่ว่ม

มืือ และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง จ ะส่่งผลให้้บุคลากร

พยาบาลมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐาน มีี

ความผููกพัันต่่อองค์์กร และพร้้อมขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

คุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งล้้วนเป็็นคุณลัักษณะสำคััญของ

บุุคลากรในองค์์กรสมรรถนะสููง และสอดคล้้องกัับ Taylor 

et al32 ที่่�พบว่่า ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำระดัับสููงเป็็นปััจจััยพื้้�น

ฐานที่่�ทำให้้โรงพยาบาลประสบความสำเร็็จในการพััฒนาสู่่�

องค์์กรสมรรถนะสููง และสอดคล้้องกัับดุุษณีีย์์ ยศทอง20 ที่่�

พบว่า่ การนำองค์ก์รที่่�มีีประสิทิธิภิาพเกิดิจากการที่่�ผู้้�บริหิาร

ชี้้�นำและส่ื่�อสารเป้้าหมายองค์์กรให้้บุคลากรรัับรู้้�และเข้้าใจ

อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดบรรยากาศท่ี่�สนัับสนุุนพฤติิกรรม

การดำเนิินงานที่่�มีีคุุณภาพในทุุกระดัับ

	 7)	หมวด 6 การจััดการกระบวนการ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุดแต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับมาก (X2 = 4.08, S.D. = 0.56) 

อภิิปรายได้้ว่่า โรงพยาบาลสกลนครให้้ความสำคััญกัับการ

จััดการกระบวนการในองค์์กรสุุขภาพที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง 

ได้้มีีพััฒนากระบวนการทำงานโดยมุ่่�งลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน

และนำเทคโนโลยีีหรืือนวัตกรรมมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้

บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง และพยาบาลวิิชาชีีพรัับรู้้�ระบบการ

ตรวจสอบกระบวนการความเสี่่�ยงสููงด้้านการเงิินและการจัดั

ซื้้�อจััดจ้้าง บ่ งชี้้�ว่่าโรงพยาบาลมีีความโปร่งใสในการสื่่�อสาร

ระบบกำกัับดูแูลความเสี่่�ยงองค์ก์รให้้บุคลากรทุุกระดับัได้้รับ

รู้้�และมีีส่่วนร่่วมอย่่างทั่่�วถึึง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

สิิริิมาพร น าศพััฒน์์ และคณะ27 พบว่่า ก่ ่อนการพััฒนา

คุณุภาพการบริหิารจัดัการ หมวด 6 การมุ่่�งเน้้นระบบปฏิบิัตัิิ

การ ได้้คะแนนด้้านกระบวนการทำงาน 2.8 คะแนน ด้้าน

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิการ 2.6 ค ะแนน  ภาพรวม  2.7 

คะแนน  และภายหลัังการดำเนิินกิิจกรรมพััฒนาตามเกณฑ์์ 

PMQA ค ะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน  โดยด้้านกระบวนการ

ทำงานเพิ่่�มเป็น็ 4.4 คะแนน ด้้านประสิทิธิผิลการปฏิบิัตัิกิาร

เพิ่่�มเป็็น  4.2 คะแนน  และภาพรวมเพิ่่�มเป็็น  4.3 คะแนน 

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการพััฒนากระบวนการ

ปฏิิบััติิการ ป ระกอบด้้วย 3 ป ระการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร

กำหนดนโยบายและให้้ความสำคััญอย่่างชััดเจน  2) การมีี

ส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับตั้้�งแต่่การให้้ข้้อมููล ร่ ่วมคิิด 

ร่่วมวิิเคราะห์์ และการบููรณาการงานข้้ามกลุ่่�มงาน และ 3) 

การติิดตามประเมิินผลและสรุุปผลการดำเนิินงานอย่่างเป็น็

ระบบ เมื่่�อองค์์กรมีีการวางระบบการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

เปิิดโอกาสให้้บุคลากรมีีส่่วนร่วม  มีีการบููรณาการงาน

ระหว่่างกลุ่่�มงาน และมีีการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

จะทำให้้กระบวนการปฏิิบััติิ งานมีีคุณภาพและเกิิด

ประสิิทธิิผลสููงขึ้้�น 
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	 2.	ปััจจััยที่่�สามารถร่วมกัันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสูงูตามการรับัรู้้�ของพยาบาลวิชิาชีีพในโรงพยาบาล

สกลนคร ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณูแบบขั้้�นตอน พบว่า่ 

ปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ป ระกอบ

ด้้วย ด้้านการมีีส่ว่นร่วม และด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

โดยตััวแปรทั้้�งสองสามารถร่่วมกันพยากรณ์์การเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

สกลนคร ได้้ร้้อยละ 46.0 (R2 = 0.46) สามารถอภิิปรายได้้

ดัังนี้้� 

	 	 1)	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วม สามารถพยากรณ์์การเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพใน

โรงพยาบาลสกลนคร ได้้มากที่่�สุุด (β = 0.48) ซึ่่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นว่่าการที่่�โรงพยาบาลสกลนคร ซึ่่ �งเป็็นองค์์กรวิิชาชีีพ

ที่่�ต้้องอาศััยการตััดสินใจที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำเพ่ื่�อความ

ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย การที่่�ผู้้�บริิหารมอบความไว้้วางใจ เปิิด

โอกาสให้้พยาบาลวิิชาชีีพได้้มีีส่ว่นร่วมในกระบวนการตััดสินิ

ใจและการดำเนิินงานขององค์์กรในหลายมิิติิ ได้้แก่่ การไว้้

วางใจ คว ามยึึดมั่่�นผููกพััน  การตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัน  และ

ความเป็็นอิิสระต่่อความรัับผิิดชอบในงาน ย่ ่อมก่่อให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมในองค์์กรและแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

ที่่�ทรงพลััง กลไกเหล่่านี้้�ทำให้้บุคลากรทุ่่�มเทปฏิิบััติิงานเกิิน

กว่า่บทบาทท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย อันัส่งผลโดยตรงต่อ่คุณุภาพ

บริิการและการขัับเคลื่�อนโรงพยาบาลสกลนครสู่่�การเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปริณดา ไตรยะวงศ์์ และ

สมปรารถนา ดาผา17 ที่่�พบว่่า การมีีส่ว่นร่วมเป็น็หนึ่่�งในสาม

ตัวัแปรท่ี่�ร่ว่มกันัพยากรณ์ก์ารขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสมรรถนะสูงู

ตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลได้้ร้้อยละ 63.30 

และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของพรนิภิา ธนาธรรมนันัท์์33 ที่่�

พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสำนึึกใน

หน้้าที่่�และความรับผิดิชอบร่ว่มกัน อันนำไปสู่่�เป้า้หมายของ

องค์์กรอย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�นด้้านการมีีส่่วนร่่วม จึึงเป็็นหััวใจ

สำคััญของการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููงในบริิบท

โรงพยาบาล การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงในทุุก

ระดัับของโรงพยาบาลสกลนครจะเป็็นยุทธศาสตร์์ท่ี่�มีีความ

สำคัญัในการขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�การเป็น็องค์์กรสมรรถนะสููง 

	 	 2)	 ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำงาน  สามารถ

พยากรณ์์การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของ

พยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลสกลนคร เป็น็อันดับัสอง (β = 

0.28) สะท้้อนให้้เห็น็ว่าโรงพยาบาลสกลนครได้้พัฒนาสภาพ

แวดล้้อมการทำงานในมิิติิทางกายภาพที่่�ได้้มาตรฐานความ

ปลอดภัยั มิติิทิางสังัคมที่่�เอื้้�อต่อ่การทำงานเป็น็ทีีมและความ

ไว้้วางใจระหว่่างบุุคลากร รวมถึงมิิติิทางจิิตใจที่่�เปิิดโอกาส

ให้้บุคลากรแสดงความคิดเห็น็และได้้รับการยอมรับในคุณค่า่

ของตน อย่่างไรก็็ตาม มิิติิทางจิิตใจที่่�ได้้รัับคะแนนต่่ำสุุดใน

หมวดนี้้�บ่่งช้ี้�ว่่าโรงพยาบาลยัังมีีโอกาสพััฒนาบรรยากาศ

องค์์กรท่ี่�เสริมิสร้้างความมั่่�นคงทางจิติใจและแรงจูงูใจภายใน

ของพยาบาลวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถดึึงศัักยภาพ

ออกมาใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่�และเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนองค์์กร

สมรรถนะสููงอย่่างแท้้จริง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

อนิินธิิตา ชำนาญ และสมปรารถนา ดาผา18 ที่่�พบว่่า ปััจจััย

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน  สามารถร่่วมกันทำนายการเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงตามการรัับรู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ศููนย์์หััวใจสิิริิกิิติ์์�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือได้้ ซึ่่ �งช้ี้�ให้้เห็็น

ว่า่การพัฒันาองค์ก์รให้้มีีสมรรถนะสูงูควรให้้ความสำคัญักับั

บรรยากาศการทำงานร่ว่มกันั ความสามารถของผู้้�นำในการ

ขัับเคลื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง การปรับตััวของวััฒนธรรม

องค์์กรให้้ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลง และการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของเดชา จัันทร์์ศิิริิ34 ที่่�พบว่่า สภาพแวดล้้อม

การทำงานมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม ความรู้้�สึึก และคุุณภาพ

ชีีวิิตของบุุคลากร ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานและ

ความสำเร็จ็ขององค์ก์รโดยรวม และสอดคล้้องกับัการศึกึษา

ของนิิสากร พละสาร19 ที่่�พบว่่า ปัจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมใน

การทำงานมีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของ

สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอในจัังหวััดกาฬสิินธุ์์�อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์

ระดัับของการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงได้้ถึึงร้้อยละ 59.9

	 โดยสรุุปผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่า การที่่�องค์์กร

เปิดิโอกาสให้้บุคลากรได้้มีีส่วนร่วมในกระบวนการตััดสินใจ

และการดำเนิินงานขององค์์กร คว บคู่่�กัับการพััฒนาสภาพ

แวดล้้อมในการทำงานให้้เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เป็็นกลไกในการพััฒนาและเป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อการเป็น็องค์ก์รสมรรถนะสููงตามการรัับ

รู้้�ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนคร 
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ในระดับัองค์์กรพยาบาล ผู้้�บริหิารทางการพยาบาล

ควรพััฒนาการบริิหารแบบมีีส่่วนร่วม  พร้้อมสร้้างระบบ

สนับัสนุุนด้้านทรัพยากรและพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง พยาบาลวิิชาชีีพ คว รตระหนัักในบทบาทของตน

ในฐานะผู้้�ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร เพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพบริกิารอย่า่ง

ยั่่�งยืืน 

	 2.	ในระดับัโรงพยาบาล ผู้้�บริหิารควรกำหนดนโยบาย

เชิิงรุุกโดยบููรณาการกรอบ PMQA เป็็นเครื่่�องมืือขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์องค์์กรและกระจายอำนาจการตััดสิินใจสู่่�ระดัับ

หน่่วยบริิการ 

	 3.	ในระดับันโยบายและระบบสุขุภาพ สามารถใช้้เป็น็

ฐานข้้อมููลสำหรัับการกำหนดนโยบาย และการกำหนด

มาตรฐานการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง รวมถึึงการพััฒนา

ตััวชี้้�วััดคุุณภาพการพยาบาล ภายใต้้กรอบนโยบายระบบ

สุขุภาพแห่ง่ชาติ ิสามารถปรับัตามบริบิทของโรงพยาบาลทุกุ

ระดัับ อั นจะเป็็นประโยชน์ต่่อการยกระดัับระบบบริิการ

สุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรออกแบบเป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง โดยนำผล

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ไปพัฒันาโปรแกรมส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มและ

สภาพแวดล้้อมการทำงาน แล้้วประเมินิผลลัพัธ์ด์้้านคุณุภาพ

บริิการ คว ามผููกพัันองค์์กร และผลลััพธ์์ทางการพยาบาล 

เพื่่�อยืืนยันความสัมพันธ์ของปััจจััยท่ี่�ศึึกษากัับองค์์กร

สมรรถนะสูงูในบริบิทโรงพยาบาลสกลนครอย่า่งเป็น็รูปูธรรม

	 2.	เน่ื่�องจากยัังมีีปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�อธิิบายความแปรปรวน

ได้้อีีกร้้อยละ 54.0 การวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไปควรขยายกรอบแนวคิดิ

ให้้ครอบคลุุมปััจจััยที่่�ยัังไม่่ได้้ศึึกษา เช่่น  ภาวะผู้้�นำ คว าม

ฉลาดทางอารมณ์์ แรงจููงใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�ง

อาจเป็น็ตัวัแปรสำคัญัที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�สมรรถนะสูงู

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 ผู้้�วิิจัยัขอกราบขอบพระคุณุท่า่นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิุกุท่่าน

ที่่�กรุุณาให้้ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนา และ

ตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิิจััย ขอขอบพระคุุณผู้้�บริิหาร

ทางการพยาบาล โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด  ในการทดลองใช้้

เครื่่�องมืือในการวิิจััย ขอขอบพระคุุณผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลสกลนคร ที่่�อนุุเคราะห์์อำนวยความ

สะดวกในการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และขอขอบคุุณ

พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลสกลนครทุุกท่่านที่่�สละเวลา
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