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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจแบบตัดขวาง (cross-sectional study design) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสมรรถนะหลัก และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญ
จนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 142 คน โดยสุ่มแบบชั้นภูมิจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ
จำนวน 18 แห่ง และสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเลือกชื่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุขแต่ละหน่วยบริการ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Coefficient) เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อย
ละ 64.08) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 82.40) และปัจจัยค้ำ
จุนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 52.11) และมีสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุ ขโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ร้อยละ 65.49) เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( r = 0.787) เมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัย พบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข (r = 0.558 และ 0.756 ตามลำดับ) ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน การสร้างแรงจูงใจ และความมั่นคงในชีวิต เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 
และควรเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการทำงาน 
 
คำสำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค้ำจุน, สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
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Abstract 
This study is a cross-sectional study design aimed to study the levels of work 

motivation and the core competencies, as well as the relationship between work motivation 
and the core competencies of public health personnel in primary care units in Kanchanad it 
District, Surat Thani Province. The samples consisted of 142 persons selected by a stratified 
random sampling from public health personnel in 18 offices, and by simple random sampling 
to select public health personnel from each office. Data was collected by a questionnaire, 
with a Cronbach's alpha coefficient at 0.96. The data was analyzed by descriptive statistics 
and Pearson's correlation coefficient. 

The results showed that the overall work motivation of the samples had a high level 
(64.08%). When considering the subdomain, the motivation factor has a high level (82.40%)                
and the hygiene factors had a high level (52.11%) as well. The core competencies of public 
health personnel had a high level (65.49%). When analyzing the relationships, it was found 
that overall work motivation had a positive correlation with the core competencies of public 
health personnel with the statistical significance level at 0.05 (r = 0.787). The motivation 
factor and the hygiene factors also had a positive correlation with the core competencies of 
public health personnel (r = 0.558 and 0.756, respectively).  Therefore, the organization 
should encourage career advancement, motivation and stability life. For example, rising the 
salary, getting promoted, and providing more knowledge and skill. 
 
Keywords : Work motivation, Motivating factors, Hygiene factors, Core competencies of public 
health personnel 
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บทนำ 
 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญใน
การขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ซึ ่งหน่วย
บริการปฐมภูมิถือเป็นหน่วยงานสาธารณสุขด่านแรกที่
มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน
ในระดับพื้นที่ (Ministry of Public Health, 2019) 
หน่วยบริการปฐมภูมิบางส่วนได้กระจายไปยังการดูแล
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นมีบทบาทในการบริหารจ ัดการด ้าน
สาธารณสุข และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้
ทั ่วถึง พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ ่งขึ้น 
และบางส่วนยังคงอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวง
สาธารณสุขเช่นเดิม (Health Systems Research 
Institute, 2025) ไม่ว่าจะอยู ่ภายใต้การดูแลของ
หน่วยงานใด เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขก็มีเป้าหมาย
เดียวกัน คือ ประชาชนมีสุขภาพดี 

จากการทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ข้อสรุปที่
สอดคล้องกันว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือเป็น
ป ัจจ ัยท ี ่สำค ัญป ัจจ ัยหน ึ ่ งท ี ่ช ่ วยให ้ เจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ 
เช่น งานวิจัยของ Pumplao (2022) ศึกษาในบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอปลาปาก 
จังหวัดนครพนม พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร งานวิจัยของ Arunpakamongkol et 
al. (2023) ศึกษาในบุคลากรศูนย์อนามัยแห่งหนึ่งใน
ส ังก ัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
แรงจ ูงใจม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะหลักของ
บุคลากร และงานวิจัยของ Kotsombat (2023) 
ศ ึกษาในบ ุคลากรกรมสนับสน ุนบร ิการส ุขภาพ 
กระทรวงสาธารณส ุข พบว ่า  แรงจ ู ง ใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจำนวน 192 คน 
(Kanchanadit District Public Health Office, 
2024) ต้องปฏิบัติหน้าที ่ภายใต้คำสั ่งขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข ทำให้
ภาระงานมากขึ ้น และยังพบว่ามีแนวโน้มของการ
ลาออกและการโยกย้ายตำแหน่งงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขเพิ ่มมากขึ ้นในช่วงที ่ผ่านมา ทำให้การ
ให้บริการสุขภาพอาจได้รับผลกระทบ ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สาธารณส ุขให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิ ง านได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และสมรรถนะหลักของเจ ้าหน้าท ี ่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน
การปฏิบ ัต ิงานกับสมรรถนะหลักของเจ ้าหน้าที่
สาธารณสุขที ่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
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ในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

2. แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธก์บั
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน

ในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย    

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ                      2. อายุ                   
3. ระดับการศึกษา        4. ประเภทบุคลากร 
5. รายไดต้่อเดือน         6. สถานภาพสมรส 
7. ตำแหน่งด้านวิชาการ  8. ประสบการณ์การทำงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปจัจัยจูงใจ 
1. ด้านการยอมรับนับถือ                  
2. ด้านความสำเร็จในการทำงาน         
3. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี   
4. ด้านความรับผิดชอบ          
5. ด้านลักษณะงาน                                              
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปจัจัยค้ำจนุ 
1. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน    
2. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  
3. ด้านการปกครองบังคับบัญชา     
4. ด้านนโยบายและการบริหาร       
5. ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน 
6. ด้านสถานภาพของวิชาชีพ 
7. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
8. ด้านชีวิตความเป็นอยูส่่วนตัว                        

สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการที่ด ี
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทำงานเป็นทีม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง 

(cross-sectional study design) ประชากร คือ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอ
กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวนทั้งหมด 192 
คน (Kanchanadit District Public Health Office, 
2024) 

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) 
(1) ปฏิบ ัต ิงานในหน่วยบร ิการปฐมภูมิ  

อำเภอกาญจนดิษฐ์ มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึง
วันที่เก็บข้อมูล 

(2) ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 
(1) บุคลากรที ่ไม่สามารถให้ข ้อมูลได ้ใน

ระหว่างการเก็บข้อมูล 
(2) บุคลากรที ่อยู ่ระหว่างการลาป่วย ลา

พักผ่อน ลาคลอดบุตร และลาอุปสมบท 
(3) บุคลากรที่ย้ายหรือลาออกในระหว่างการ

เก็บข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

หน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
(Krejcie & Morgan, 1970) ที ่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% และผู้วิจัยได้เพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 เพื่อป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 142 คน สุ่มแบบชั้นภูมิ
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข จำนวน 18 แห่ง และสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายโดยจับสลากชื่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
แต่ละหน่วยบริการตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในกา รว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ เ ก ็ บ ข ้ อม ู ล โดยใช้

แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร 
ตำแหน่งด้านวิชาการ และประสบการณ์การทำงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข จำนวน 26 
ข้อ แบ่งเป็นปัจจัยจูงใจ จำนวน 10 ข้อ และปัจจัยค้ำ
จุน จำนวน 16 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตร
วัดประเมินค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อย
ที ่ส ุด ซ ึ ่งม ีล ักษณะเป็นแบบคำถามปลายปิด ให้
เลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะหลักของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุข จำนวน 30 ข้อ ลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) 
ตามแบบการวัดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ ปฏิบัติประจำโดยสม่ำเสมอ ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ปฏิบัติเป็นบางครั้ง ปฏิบัติน้อยครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ
เลย ซ ึ ่งม ีล ักษณะเป ็นแบบคำถามปลายปิด ให้
เลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก 

แบ่งระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เป็น 3 ระดับ 
คือ ระดับต่ำ ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยใช้
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตามแนวคิดการแบ่งช่วงคะแนน
เฉลี่ยของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง ระดับ
ต่ำ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 

ค ่าคะแนนเฉล ี ่ย  3 .68 -5.00 หมายถึง 
ระดับสูง 
 
 

243/250 
 



 

 

  
 

J Prim Health Res. 2025; 1(2): 239-250 

https://he05.tci-thaijo.org/index.php/J_PHR 

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

VOL.1 NO.2    May - August 2025  

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน 

ในหน่วยบริการปฐมภูมิ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตรวจสอบความเท ี ่ ย งตรงของ เน ื ้ อหา 

(Content Validity) โดยนำแบบสอบถามหาค่าความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาทุกข้อ 0.67 ขึ้นไป 

ตรวจสอบความเช ื ่ อม ั ่นของเคร ื ่ องมือ 
(Reliabil ity) นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้กับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอ
ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 30 คน นำข้อมูล
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตไปยังสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอกาญจนดิษฐ์ อบจ.สุราษฎร์ธานี 
และโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ เพื่อขออนุเคราะห์ใน
การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล และลงพ ื ้นท ี ่ช ี ้แจงการ
ดำเน ินการว ิจ ัย พร ้อมดำเน ินการเก ็บรวบรวม
แบบสอบถามและรับกลับด้วยตนเอง ตรวจสอบ
ความถ ูกต ้องสมบ ูรณ์ ของข ้อม ูลท ุกฉบ ับ เพื่ อ
เตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย
ใช้สถิติค่าสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) กำหนดระดับ
น ัยสำค ัญทางสถิต ิ เท ่าก ับ 0.05 และแบ่งระดับ
ความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ของ Davis, J.A. (1971) 

จริยธรรมวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ จะดำเนินการเมื่อได้รับ

การอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
รหัสจริยธรรมการวิจัยที ่ SCPHYLIRB-2568/111 
อนุมัติวันที่ 5 มีนาคม 2568 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล โดย
กลุ ่มตัวอย่างจะได้ร ับการชี ้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา วิธีการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งชี้แจงถึงสิทธิของ
กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครั้งนี้ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่
อาจทำให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัย
จะนำเสนอข้อมูลในภาพรวมเพื ่อใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น 
 
ผลการวิจัย 

1. กล ุ ่มต ัวอย ่างในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  คือ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอ
กาญจนดิษฐ์ จำนวน 142 คน อัตราการตอบกลับ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 พบว่า เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
78.17) อายุอยู ่ในช่วง 26-40 ปี (ร้อยละ 59.86) 
ระดับการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี (ร ้อยละ 
76.06) ประเภทบุคลากรสายวิชาชีพ (ร้อยละ 87.32) 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างเหมาบริการ
, ลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 44.37) รายได้ต่อเดือนอยู่
ในช ่วง 15,000-29,999 บาท (ร ้อยละ 45.07) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 52.11) และประสบการณ์การ
ทำงานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 47.18) 

2. ผลการศึกษาตามทฤษฎีการจ ูงใจของ 
Herzberg พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 64.08) 
เม ื ่อพ ิจารณารายปัจจัย พบว ่า แรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 
82.40) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ำ
จุนอยู ่ในระดับมาก (ร้อยละ 52.11) ผลการศึกษา
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก (ร้อยละ 65.49) เมื่อแยกรายด้าน พบว่า 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู ่ในระดับมาก (ร้อยละ 64.08) 
ด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 64.08) 
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพอยู่ในระดับมาก 

(ร้อยละ 57.75) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 64.79) 
และด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 
66.90) ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับแรงจูงใจ และสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข (n=142) 

ตัวแปร 
ระดับการรับรู้ n (%) 

M ± S.D. Min-Max 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
0 

(0.00) 
51 

(35.92) 
91 

(64.08) 
3.84 ± 0.42 2.92 – 5.00 

  1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดา้นปัจจัยจูงใจ 
0 

(0.00) 
25 

(17.60) 
117 

(82.40) 
3.99 ± 0.39 3.10 - 5.00 

  1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ำจุน 
0 

(0.00) 
68 

(47.89) 
74 

(52.11) 
3.74 ± 0.53 2.75 – 5.00 

2. สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
0 

(0.00) 
49 

(34.51) 
93 

(65.49) 
3.89 ± 0.49 2.90 – 5.00 

  2.1 ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
0 

(0.00) 
51 

(35.92) 
91 

(64.08) 
3.85 ± 0.49 2.80 – 5.00 

  2.2 ด้านการบริการที่ด ี
0 

(0.00) 
51 

(35.92) 
91 

(64.08) 
3.90 ± 0.53 2.60 – 5.00 

  2.3 ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
1 

(0.70) 
59 

(41.55) 
82 

(57.75) 
3.83 ± 0.55 2.20 – 5.00 

  2.4 ด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม 
  และจริยธรรม 

0 
(0.00) 

50 
(35.21) 

92 
(64.79) 

3.93 ± 0.57 2.88 – 5.00 

  2.5 ด้านการทำงานเป็นทีม 
0 

(0.00) 
47 

(33.10) 
95 

(66.90) 
3.92 ± 0.58 2.86 – 5.00 

 หมายเหตุ: M = ค่าเฉลี่ย (Mean), S.D.= เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), Min = ค่าต่ำสุด และ Max 
= ค่าสูงสุด 

 
3. ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง

แรงจูงใจกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะหลัก
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ภาพรวมแรงจูงใจ (r = 0.787, p = 

<0.001)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ  
(r = 0.558, p = <0.001) และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานปัจจัยค้ำจุน (r = 0.756, p = <0.001)   
ดังตารางที่ 2
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ในหน่วยบริการปฐมภูมิ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตารางที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (n=142) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ 0.558* < 0.001 สูง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ำจุน 0.756* < 0.001 สูงมาก 
รวม 0.787* < 0.001 สูงมาก 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ก ับสมรรถนะหลักของเจ ้าหน ้าท ี ่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังนี้ 

1. ระดับแรงจูงใจและสมรรถนะหลักของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

แรงจ ู ง ใจของเจ ้าหน ้าท ี ่ สาธารณส ุขที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เก ิดจากการมีปัจจ ัยค้ำจ ุนและปัจจัยจ ูงใจที ่มาก 
สอดคล ้องก ับ Seniwong Na Ayudhya and 
Udompan ich ( 2019)  ศ ึกษาในน ักว ิชาการ
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าแรงจูงใจภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก Kamsena et al. (2019) 
ศึกษาในเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ระดับแรงจูงใจในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก Pumplao (2022) ศึกษาในบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอปลาปาก 
จังหวัดนครพนม พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอ 
ปลาปาก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก Kotsombat (2023) ศึกษาในบุคลากรกกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
และสอดคล้องกับ Khetphadung et al. (2024) 
ศึกษาในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลระดับแรงจูงใจภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างอยู ่ใน 
ระดับมาก 

พิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจ อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ตรงตามระยะเวลา
กำหนด และรู ้สึกชอบและมีความพึงพอใจที ่ได้ทำ
กิจกรรมบริการสาธารณสุขให้กับประชาชนภายใน
ชุมชน สอดคล้องกับ Kamsena et al. (2019) ศึกษา
ในเจ้าพนักงานสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยจูงใจ
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ Muangngam et 
al. (2024) ศึกษาในบุคลากรด้านสาธารณสุขที่
ปฏิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลส่งเสริมส ุขภาพตำบล 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับ Khetphadung et al. (2024) 
ศึกษาในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าปัจจัยจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก 

ปัจจัยค้ำจุน พบว่าอยู ่ในระดับมาก โดย
พบว่าส่วนใหญ่เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และปฏิบัติงานตรงตาม
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ตำแหน่งวิชาชีพของตนเอง สอดคล้องกับ Kamsena 
et al. (2019) ศึกษาในเจ้าพนักงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่าปัจจัยค้ำจุนอยู่ในระดับมาก Tiakham (2021) 
ศึกษาในบุคลากรโรงพยาบาลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
พบว ่ าป ั จจ ั ยค ้ ำจ ุ น โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก 
Muangngam et al. (2024) ศึกษาในบุคลากรด้าน
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าปัจจัยค้ำจุนอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ Khetphadung et al. 
(2024) ศึกษาในเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าปัจจัยค้ำ
จุนอยู่ในระดับมาก 

สมรรถนะหลัก ของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุข 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยพบว่าส่วนใหญ่
ปฏิบ ัติงานตามหน้าที ่ท ี ่ ได้ร ับมอบหมายได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องตามแนวทางที่หน่วยงานกำหนด และ
มีความขยัน อดทน เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
สอดคล ้องก ับ Seniwong Na Ayudhya and 
Udompan ich ( 2019)  ศ ึกษาในน ักว ิชาการ
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าสมรรถนะหลักโดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับมาก Pumplao (2022) ศึกษาใน
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอปลา
ปาก จังหวัดนครพนม พบว่าสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับ Kotsombat (2023) 
ศึกษาในบุคลากรกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่าระดับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 

2. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแรงจ ู ง ใจกับ
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
สมรรถนะหลักของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุข พบว่า

แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐม
ภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เนื่องจากแรงจูงใจ
สามารถช่วยตอบสนองความต้องการของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน
ของบ ุคลากรให้บรรล ุตามเป ้าหมายขององค์กร 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959) ที่ปัจจัย
จูงใจเป็นสิ่งผลักดันให้บุคลากรแสดงศักยภาพและ
ปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะหลักที ่องค์กรคาดหวัง 
ส่วนปัจจัยค้ำจุนช่วยส่งเสริมให้การทำงานเป็นไป
ด้วยดี สอดคล้องกับ Seniwong Na Ayudhya and 
Udompanich (2019) Kamsena et al. (2019) 
Pumplao (2022) Arunpakamongkol et al. 
(2022) และ Kotsombat (2023) ซึ่งพบความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลัก
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เป็นไปตาม Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า
ปัจจัยจูงใจส่งผลให้เกิดความสุขในการทำงาน เมื่อ
ได้รับการตอบสนองด้วยปัจจัยชนิดนี ้ จะช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน ทำให้สามารถ
ทำงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ สอดคล ้องกับ 
Seniwong Na Ayudhya and Udompanich 
(2019) Kotsombat (2023) และ Muangngam et 
al. (2024) ที ่พบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยค้ำจุน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
หลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตาม Herzberg (1959) ที่
กล่าวว่าปัจจัยค้ำจุนช่วยป้องกันการเกิดความไม่ชอบ
งานหรือประสิทธิภาพลดลง สอดคล้องกับ Seniwong 
Na  Ayudhya  and Udompan ich  ( 2019 ) 
Kotsombat (2023) และ Muangngam et al. 
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(2024) ท ี ่พบว่าป ัจจ ัยค ้ำจ ุนม ีความสัมพันธ ์กับ
สมรรถนะหลักของบุคลากร  
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจกับ
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ และ
แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ำจุนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
หลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอยู่ในระดับสูง ดังนั้น 
ควรมีการพัฒนาแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
เช่น การส่งเสริมระบบการให้รางวัล การยกย่องชมเชย 
หรือการให้โอกาสในการเติบโตทางสายงาน หรือจัด
กิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจและความผูกพัน
ของเจ้าหน้าที ่ เช่น กิจกรรมสร้างทีม หรือการให้
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ 

2. ในด้านของสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ 
ควรอบรมหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี ่ยวข้องกับงาน
บริการปฐมภูมิอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่มี
สมรรถนะที่สูงอย่างต่อเนื่อง และให้เจ้าหน้าที่มีโอกาส
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ก ับหน ่วยบร ิการท ี ่ม ีผลการ
ดำเนินงานดี เพื่อพัฒนาทักษะและแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น 
เช่น ระดับจังหวัด หรือเปรียบเทียบระหว่างอำเภอ 
เพ ื ่อนำผลการศึกษามาเป ็นแนวนโยบายในการ
ขับเคลื่อนการทำงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเข้าใจปัจจัยเชิงลึกที่มีผลต่อ
แรงจูงใจและสมรรถนะ 

3. ควรม ีการศ ึกษาว ิจ ัยเช ิงทดลองหรือ
ติดตามผลในระยะยาว เพื่อดูแนวโน้มของแรงจูงใจ
และสมรรถนะ 
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