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บทคัดยอ
	 การวจิยัน้�มูว้ตั้ถึปุ็ระสงคเ์พื�อศก่ษาความูพรอ้มูและป็จัจยัที่้�มูค้วามูสมัูพนัธก์บััความูพรอ้มูในการใชร้ะบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ของสถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภคจังหวัดืต้รังจำนวน	89	
แห�ง	เกบ็ัขอ้มูลูในเดือืนพฤษภาคมู–15	มูถิึนุายน	2567	ด้ืวยแบับัสอบัถึามูแบับัต้อบัดืว้ยต้นเอง	และที่ำการวเิคราะหข์อ้มูลู
ดื้วยวิธ้สถึิต้ิเชิงพรรณนาและสถึิต้ิเชิงอนุมูาน	ไดื้แก�	สถึิต้ิการแจกแจงแบับัที่้	และสถึิต้ิไคสแควร์	
	 การวิจัย	พบัว�า	สถึานป็ระกอบัการทีุ่กแห�งแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ส�วนใหญ�
ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 คิดืเป็็นร้อยละ	 64.04	 ป็ัจจัยที่้�มู้ความูสัมูพันธ์กับัความู
พร้อมูในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 ดืังน้�	 ป็ัจจัยการบัริการจัดืการองค์กร	
ได้ืแก�	บัคุลากรที่้�มูค้วามูรู	้ความูเขา้ใจเก้�ยวกบัักฎหมูาย	GMP	420	(P<0.001)	บัคุลากรที่้�มูค้วามูรูข้ั�นต้อนเขา้ใชง้านระบับั	
(P<0.001)	 ความูสามูารถึเร้ยนรู้ดื้วยต้นเองผู้�านสื�อ	 (P=0.011)	 ความูพร้อมูดื้านอุป็กรณ์	 (P=0.006)	 และป็ัจจัยการให้
บัริการของภาครัฐ	ไดื้แก�	ศักยภาพเจ้าหน้าที่้�ในการอธิบัายขั�นต้อนการใช้งานระบับั	(P=0.014)	การต้ิดืต้ามูให้คำแนะนำ
เก้�ยวกับัการใช้งานระบับัของเจ้าหน้าที่้�	 (P=0.005)	 สื�อป็ระชาสัมูพันธ์ท้ี่�เหมูาะสมู	 (P=0.005)	 นอกจากน้�	 ผู้ลการวิจัย
พบัว�า	 ระดืับัความูรู้และความูเข้าใจของผูู้้ป็ระกอบัการอยู�ในระดืับัป็านกลาง	 ซ่ึ่�งเป็็นอ้กปั็จจัยหน่�งท้ี่�มู้ความูสัมูพันธ์ต้�อ
ความูพร้อมูในการใชร้ะบับัแต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	ของสถึานป็ระกอบัการ	(P<0.001)	
จากผู้ลการวิจัย	 สามูารถึเสนอแผู้นเพื�อสนับัสนุนการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 ดืังน้�	
1)	พัฒินาความูรู้	ความูเข้าใจดื้านกฎหมูายและที่ักษะที่างดื้านดืิจิที่ัลแก�ผูู้้ป็ระกอบัการ	2)	เพิ�มูระบับัต้ิดืต้ามูและป็ระเมูิน
ผู้ลลัพธ์เชิงรุกของภาครัฐ	พัฒินาสื�อให้ชัดืเจนและเข้าใจง�าย	3)	พัฒินาโครงสร้างระบับัที่้�ง�ายต้�อการใช้งาน	

คำสำคัญ :	ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร,	สถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็ง,	หลักเกณฑ์์	GMP	420

Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	the	readiness	and	factors	related	to	the	readiness	
to	use	the	system	for	appointing	food	production	supervisors	according	to	the	GMP	420	guidelines	for	
89	drinking	water	and	ice	manufacturing	in	Trang	Province.	Data	was	collected	between	May–15	June	
,2024	with	a	self-answer	questionnaire.	Data	were	analyzed	using	descriptive	and	inferential	statistics,	
including	t-distribution	statistics	and	chi-square	statistics.	Research	found	that	every	establishment	
appoints	a	food	production	supervisor	according	to	GMP	420	guidelines.	Most	do	not	use	the	system	
for	appointing	food	production	supervisors	according	to	the	GMP	420	guidelines,	accounting	for	64.04	
percent.	Factors	related	to	readiness	to	use	the	system	for	appointing	food	production	supervisors	
according	to	GMP	420	guidelines	are	as	follows:	Organizational	management	service	factors	include	

SOUTHERN REGIONAL PRIMARY HEALTH CARE JOURNAL

วิารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคใต59ปท่ี 38 ฉบับท่ี 4 ประจํัาเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2567



knowledgeable	personnel.	Understanding	of	GMP	420	laws	(P<0.001).	Personnel	with	knowledge	of	
procedures.	Access	to	the	system	(P<0.001),	ability	to	learn	on	your	own	through	media	(P	=	0.011),	
readiness	of	equipment	(P	=	0.006)	and	government	service	factors,	namely	the	ability	of	officials	to	
explain	usage	procedures	system	(P	=	0.014).	Following	up	and	giving	advice	on	system	usage	for	
officials	(P	=	0.005)	and	appropriate	public	relations	media	(P	=	0.005).	In	addition,	the	research	results	
found	that	the	level	of	knowledge	and	understanding	of	entrepreneurs	is	at	a	moderate	level.	This	
is	another	factor	that	is	related	to	the	readiness	to	use	the	system	for	appointing	food	production	
supervisors	according	to	the	GMP	420	guidelines	of	establishments	(P<0.001).	From	the	research	results,	
a	plan	can	be	proposed	to	support	the	use	of	the	system	for	appointing	food	production	supervisors	
according	to	the	GMP	420	guidelines	as	follows:	1)	Develop	knowledge,	legal	understanding,	and	digital	
skills	for	entrepreneurs.	2)	Increase	the	government’s	proactive	monitoring	and	evaluation	system.	
Develop	media	to	be	clear	and	easy	to	understand.	3)	Develop	a	system	structure	that	is	easy	to	use.

Keywords : Food	production	supervisor,	Drinking	Water	and	Ice	Manufactures,	GMP	420	guidelines

บทนำ
	 สำนักงานคณะกรรมูการอาหารและยา	 (อย.)	
ได้ืออกป็ระกาศกระที่รวงสาธารณสุข	 (ฉบัับัที่้�	 420)	
พ.ศ.	2563	ต้ามูความูในพระราชบัญัญติั้อาหาร	พ.ศ.2522	
เรื�อง	วิธ้การผู้ลิต้	เครื�องมูือเครื�องใช้ในการผู้ลิต้	และการ
เกบ็ัรกัษาอาหาร	เพื�อใหแ้น�ใจว�ากระบัวนการผู้ลติ้ดัืงกล�าว
เป็น็ไป็ต้ามูมูาต้รฐานที่้�กำหนดื	และผู้ลติ้ภณัฑ์ท์ี่้�ได้ืมูค้วามู
ป็ลอดืภัยต้�อผูู้้บัริโภค	 โดืยในป็ระกาศน้�ไดื้กำหนดืให้
สถึานที่้�ผู้ลติ้น�ำและน�ำแขง็สำหรับับัรโิภคต้้องมูก้ารแต้�งตั้�ง
ผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหาร	เพื�อควบัคุมูกระบัวนการผู้ลติ้ให้
เป็็นไป็อย�างสมู�ำเสมูอและมู้ป็ระสิที่ธิภาพ		 การแต้�งตั้�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารสามูารถึที่ำไดื้สองวิธ้ที่้�แต้กต้�าง
กัน	 คือ	 1)	 แต้�งต้ั�งด้ืวยวิธ้ป็ระกาศเป็็นลายลักษณ์อักษร	
ซ่ึ่�งเป็็นระบับัแบับัฟัอร์มูกระดืาษต้ิดืไว้	 ณ	 สถึานที่้�ผู้ลิต้
อาหาร	ข้อดืข้องวธิน้้�คอื	ที่ำได้ืง�าย	สะดืวก	ไมู�ต้้องใช้ความูรู้
หรือความูพร้อมูดื้านทัี่กษะดิืจิที่ัลของบัุคลากร	 และไมู�
ต้้องพ่�งพาระบับัเที่คโนโลย้หรืออุป็กรณ์เชื�อมูต้�อระบับั
อินเที่อร์เน็ต้	 อย�างไรก็ต้ามู	 หากผูู้้ป็ระกอบัการทีุ่กแห�ง
ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�งดื้วยวิธ้ป็ระกาศเป็็นลายลักษณ์อักษร	
จะที่ำให้ขาดืระบับัฐานข้อมููลกลางที่้�เชื�อมูโยงข้อมููล
ผูู้้ควบัคมุูการผู้ลติ้อาหารที่ั�งในส�วนกลางและส�วนภมููภิาค
ที่ั�วป็ระเที่ศ	 ส�งผู้ลให้ผูู้้มู้ส�วนเก้�ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่้�เข้า

ถึ่งข้อมููลไดื้ยาก	 ไมู�สามูารถึต้รวจสอบัข้อมููลไดื้ที่ันที่้	 2)	
แจ้งแต้�งต้ั�งผู้�านระบับัสารสนเที่ศ	 อย.	 ซ่ึ่�งเป็็นระบับั
ออนไลน์	 ข้อดื้ของวิธ้น้�คือ	 ข้อมููลสามูารถึเข้าถึ่งไดื้ที่ันที่้	
ค้นหาข้อมููลไดื้สะดืวก	 รวดืเร็ว	 ต้รวจสอบัและต้ิดืต้ามู
ข้อมููลไดื้อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	 อ้กทัี่�งยังสามูารถึพิมูพ์
เอกสารการแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารไดื้	 ที่ั�งน้�	
ต้ามูป็ระกาศหลักเกณฑ์์	GMP	420	กำหนดืให้ผูู้้ควบัคุมู
การผู้ลติ้อาหารหน่�งคนสามูารถึป็ระจำอยู�ในสถึานที่้�ผู้ลติ้
อาหารไดื้เพ้ยงแห�งเดื้ยวเที่�านั�น	 (กระที่รวงสาธารณสุข,	
2567)	ดืังนั�น	การพัฒินาระบับัเครือข�ายฐานข	้อมููลกลาง
ของผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารในระดืับัป็ระเที่ศจ่งมู้ความู
สำคัญ	 เพื�อป็องกันการแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ซึ่�ำซึ่้อน
และเพิ�มูป็ระสิที่ธิภาพในการควบัคุมูคุณภาพและความู
ป็ลอดืภัยของผู้ลิต้ภัณฑ์์	สำนักงานคณะกรรมูการอา	หาร
และยา	จง่ไดืพ้ฒัินาฐานขอ้มูลูผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารที่้�
เชื�อมูโยงข้อมููลในระบับัสารสนเที่ศ	อย.	โดืยจัดืที่ำระบับั
แต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์์	GMP	420		ข่�น	
ซึ่่� ง เ ริ� มูที่ดืลองใช้ ระบับัในเดืือนมูกราคมู	 2567	
จากการสืบัค้นข้อมููลผู้�านระบับัสารสนเที่ศของอย.	
ณ	วันที่้�	11	มู้นาคมู	2567	พบัว�า	จำนวนสถึานป็ระกอบั
การป็ระเภที่ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภคที่้�ไดื้รับั
อนุญาต้ในป็ระเที่ศไที่ยมู้จำนวนที่ั�งสิ�น	 14,576	 แห�ง	
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แนวิคิดการวิิจััย 
    

ตัวิแปรตาม
-	 ความูพร้อมูของสถึานป็ระกอบัการในการแต้�งต้ั�ง											
	 ผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420
-	 ปั็จจัยท้ี่�มู้ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูในการใช้
	 ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลัก
	 เกณฑ์์	GMP	420

ตัวิแปรอิสระ
-	 ป็ัจจัยดื้านการบัริหารจัดืการองค์กร	(3M)																						
-	 ป็ัจจัยดื้านการบัริการของภาครัฐ	
-	 ป็ัจจัยดื้านการบัังคับัใช้กฎหมูาย
-	 ป็ัจจัยดื้านความูรู้	ความูเข้าใจ	

แต้�มู้สถึานที่้�ที่้�แจ้งแต้�งตั้�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารผู้�าน
ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 เพ้ยง	 614	 แห�ง	 คิดืเป็็นร้อยละ	 4.21	
ในขณะที่้�จงัหวดัืต้รงัมูส้ถึานที่้�ผู้ลิต้อาหารดัืงกล�าว	จำนวน	
110	 แห�ง	 แต้�มู้การแจ้งแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร
ผู้�านระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 เพ้ยง	 7	 แห�ง	 คิดืเป็็นร้อยละ	 6.36	
ซ่ึ่�งสะที่อ้นใหเ้หน็ถึง่ความูพรอ้มูและการยอมูรบััในการใช้
ระบับัแต้�งต้ั�งควบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	
420	ที่้�ยังไมู�เพ้ยงพอ	
	 ดืังนั�น	 การวิจัยน้�มูุ�งเน้นศ่กษาความูพร้อมูของ
สถึานที่้�ผู้ลติ้น�ำและน�ำแขง็สำหรบัับัรโิภคในจังหวดัืต้รงัใน
การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	
420	รวมูถึ่งป็ัจจัยที่้�มู้ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูในการ
ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 เพื�อนำผู้ลการศ่กษาไป็ใช้ป็ระโยชน์ใน

การส�งเสรมิูผูู้ป้็ระกอบัการ	รวมูถึง่การพฒัินากลยทุี่ธห์รอื
รปู็แบับัการดืำเนนิงานของหน�วยงานภาครัฐใหต้้อบัสนอง
ต้�อผูู้้ป็ระกอบัการไดื้อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	

วิัตถุประสงคของการวิิจััย 
	 1.	 เพื�อศ่กษาความูพร้อมูของสถึานท้ี่�ผู้ลิต้น�ำ
และน�ำแข็งสำหรับับัริโภคจังหวัดืต้รังในการแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร
	 2.	 เพื�อศ่กษาปั็จจัยท้ี่�มู้ความูสัมูพันธ์กับัความู
พร้อมูในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร
ต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	ของสถึานที่้�ผู้ลติ้น�ำและน�ำแขง็
สำหรับับัริโภคจังหวัดืต้รัง

ระเบียบวิิธีวิิจััย
	 รูป็แบับัการวิจัย	 การวิจัยน้�	 มู้รูป็แบับัเป็็นการ
วิจัยเชิงสำรวจแบับัภาคต้ัดืขวาง	(Cross-sectional	sur-
vey	 research)	 โดืยที่ำการเก็บัข้อมููลเชิงป็ริมูาณ	 เพื�อ
ศ่กษาความูพร้อมูและป็ัจจัยที่้�มู้ความูสัมูพันธ์กับัการใช้
ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	
GMP	420	ของสถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภค
ในจังหวัดืต้รัง
	 ป็ระชากร	คอื	สถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแขง็สำหรับั
บัรโิภคจงัหวัดืต้รังที่้�ไดืร้บััใบัอนญุาต้ผู้ลติ้อาหาร	มูส้ถึานะ
ใบัอนุญาต้คงอยู�จนถึ่งวันที่้�	27	พฤษภาคมู	2567	จำนวน	
113	แห�ง	

นิยามศัพทเฉพาะ
	 ความูพรอ้มู	หมูายถ่ึง	การมูค้วามูสามูารถึในการ
ดืำเนินการต้ามูกระบัวนการหรือระบับัที่้�กำหนดืไว้ให้
บัรรลเุป็าหมูายที่้�ต้ั�งไว	้ในการศก่ษาน้�	ผูู้ว้จิยัที่ำการศก่ษา
ความูพร้อมูและศ่กษามูิต้ิของป็ัจจัยองค์ป็ระกอบั
ดื้านความูพร้อมูภายในองค์กรไดื้แก�	 ป็ัจจัยพื�นฐานดื้าน
การบัริหารจัดืการองค์กร	ที่ั�ง	 3	ดื้าน	คือ	ดื้านบัุคลากร
ท้ี่�มู้ความูรู้ความูเข้าใจเก้�ยวกับัระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมู
การผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	ดืา้นงบัป็ระมูาณ
และดื้านการบัริหารจัดืการ	ต้ลอดืจนป็ัจจัยองค์ป็ระกอบั
ความูพร้อมูภายนอกองค์กร	 ไดื้แก�ป็ัจจัยการให้บัริการ
ของภาครัฐ	ป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูาย	
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เครื่องมือที่ใชเก็บรวิบรวิมขอมูล
	 เ ครื� อ ง มืูอ ท้ี่� ใ ช้ ในการวิ จั ยค รั� งน้� 	 ไ ด้ื แก�	
แบับัสอบัถึามูชนิดืต้อบัดื้วยต้นเองที่้�ผูู้้วิจัยพัฒินาข่�น	 ซึ่่�ง
แบั�งแบับัสอบัถึามูออกเป็็น	4	ส�วน	ดืังน้�	ส�วนที่้�	1	ข้อมููล
ที่ั�วไป็ของผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูและข้อมููลด้ืานสถึาน
ป็ระกอบัการ	ส�วนที่้�	2	ระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูใน
ป็ัจจัยดื้านการบัริหารจัดืการองค์กร	 การให้บัริการของ
ภาครฐั	และการบังัคบััใชก้ฎหมูายกบััการใชร้ะบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	
โดืยใช้เกณฑ์์มูาต้ราส�วนป็ระมูาณค�า	 (rating	 scale)	 5	
ระดืับั	ต้ามูวิธ้ของ	Linkert	(	Likert,	R.,	1967)	แป็ลค�า
ไดื้เป็็น	3	ระดืับัต้ามูแนวคิดืของ	Best	(Best,	1977)	ดืังน้�	
ระดืับัต้�ำ	 (คะแนนเฉล้�ย	 1.00	 -	 2.33)	 ระดืับัป็านกลาง	
(คะแนนเฉล้�ย	2.34	-	3.67)	และระดืับัสูง	(คะแนนเฉล้�ย	
3.68	 -	 5.00)	 ส�วนท้ี่�	 3	 การป็ระเมูินระดัืบัความูรู้	
ความูเขา้ใจต้�อระบับัแต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามู
หลักเกณฑ์์	GMP	420	จำนวน	10	ข้อๆ	ละ	1	คะแนน	
รวมูที่ั�งหมูดื	 10	 คะแนน	 โดืยใช้เกณฑ์์ป็ระเมูินค�าสถึิต้ิ
ร้อยละแบับัอิงเกณฑ์์ของ	Bloom	(Bloom,	1971)	คือ	
ระดืับัต้�ำ	(น้อยกว�าร้อยละ	60)	ระดืับัป็านกลาง	(ร้อยละ	
60-79.99)	และระดืับัสูง	(ร้อยละ	80-100)	และส�วนที่้�	4	
สอบัถึามูคิดืเห็นเก้�ยวกับัป็ัญหา	อุป็สรรคในการใช้ระบับั
แต้�งตั้�งผูู้้ควบัคมุูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	
และข้อเสนอแนะที่้�เก้�ยวข้องผู้�านคำถึามูป็ลายเป็ดื

การตรวิจัสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 การต้รวจสอบัความูสอดืคล้องของแบับัสอบัถึามู	
โดืยผูู้้ที่รงคุณวุฒิิ	 ไดื้แก�	 คณบัดื้	 คณะที่รัพยากรช้วภาพ
และเที่คโนโลย้	 มูหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย้พระจอมูเกล้า
ธนบัรุ	้เภสชักรชำนาญการพเิศษ	กองส�งเสริมูงานคุ้มูครอง
ผูู้้บัริโภคดื้านผู้ลิต้ภัณฑ์์สุขภาพในภูมูิภาคและที่้องถึิ�น	
และนักวิชาการอาหารและยาชำนาญการพิเศษ	 กอง
อาหาร	 สำนักงานคณะกรรมูการและยา	พบัว�า	 ค�าดืัชน้
ความูสอดืคล้อง	 (IOC)	 ของแบับัสอบัถึามูทีุ่กข้อมู้ค�า
ระหว�าง	0.67-1.00	และต้รวจสอบัความูเที่้�ยงของเครื�อง
มูือจากสถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภค
ในจงัหวดัืภเูกต็้	จำนวน	31	แห�ง	ได้ืค�าสมัูป็ระสทิี่ธิแ์อลฟัา

ของครอนบัาค	 (Cronbach’s	 Alpha)	 ในภาพรวมูของ
แบับัสอบัถึามูเที่�ากับั	0.889

การเก็บรวิบรวิมขอมูล
	 เก็บัรวบัรวมูข้อมููลจากป็ระชากรทุี่กแห�ง	
ในจังหวัดืต้รัง	 จำนวน	 113	 แห�งท้ี่�ไดื้รับัใบัอนุญาต้
และมู้สถึานะคงอยู�	 ณ	 วันท้ี่�	 27	 พฤษภาคมู	 2567	
ใช้การส�งแบับัสอบัถึามูที่างไป็รษณ้ย์และกำหนดืส�งคืน
ภายใน	 2	 สัป็ดืาห์	 ในระหว�างเดืือนพฤษภาคมู	 –15	
มูิถึุนายน	 2567	 (หลังไดื้รับัการรับัรองจริยธรรมูฯ	
วันที่้�	8	พฤษภาคมู	2567)	ซึ่่�งพบัว�าผูู้้ป็ระกอบัการส�งคืน
แบับัสอบัถึามูกลบััจำนวน	89	แห�ง	คดิืเป็น็อตั้ราการต้อบั
กลับัร้อยละ	 78.76	 โดืยต้รวจสอบัความูสมูบัูรณ์
ของแบับัสอบัถึามูก�อนวิเคราะห์ข้อมููล	

การวิิเคราะหขอมูล
	 ผูู้้ วิจัยที่ำการวิ เคราะห์ข้อมููลเชิงป็ริมูาณ
โดืยใช้โป็รแกรมูสำเร็จรูป็	ดืังน้�	 สถึิต้ิเชิงพรรณนา	 ไดื้แก�	
การแจกแจงความูถึ้�	ร้อยละ	ใช้เพื�ออธิบัายลักษณะที่ั�วไป็
ของกลุ�มูต้ัวอย�าง	 ค�าเฉล้�ยและส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	
เพื�ออธิบัายระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยต้�างๆ	
สถึติ้เิชงิอนมุูาน	กำหนดืค�านยัสำคญัที่างสถึติ้ทิี่้�ระดัืบั	0.05	
ไดืแ้ก�	สถึติ้กิารแจกแจงแบับัที่	้ใชเ้พื�อวเิคราะหค์วามูแต้ก
ต้�างระดืับัความูคิดืเห็นที่้�เก้�ยวกับัความูพร้อมูในปั็จจัย
ต้�างๆ	 ระหว�างสถึานป็ระกอบัการที่้�ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ที่้�ต้�างกัน	 และสถึิต้ิไคสแควร์	 ใช้เพื�อ
หาความูสมัูพนัธร์ะหว�างป็จัจยัต้�างๆ	กบััการใช้ระบับัแต้�ง
ต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	

จัริยธรรมการวิิจััย 
	 การวิจัยน้�	 ไดื้รับัการรับัรองจากคณะกรรมูการ
จริยธรรมูการวิจัยในคน	 สำนักงานสาธารณสุข
จั ง ห วั ดืพั ง ง า 	 เ อกสา ร รั บั รอ งที่้� 	 COA . PNPH	
2024/009.0805	รหสัโครงการวจิยัPNPH2024/009.0304	
ณ	วนัที่้�	8	พฤษภาคมู	2567	
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ผลการวิิจััย 
	 1.	 ข้อมููลที่ั�วไป็ของผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูและ
สถึานป็ระกอบัการ	จากผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูที่ั�งหมูดื	89	
คน	พบัว�า	ส�วนใหญ�มูอ้ายรุะหว�าง	41-50	ปี็	รอ้ยละ	37.08	
จบัการศ่กษาระดืับัป็ริญญาต้ร้ 	 ร้ อยละ	 50 .56	
มู้ป็ระสบัการณ์การใช้งานระบับัสารสนเที่ศของ	 อย.	
ร้อยละ	67.42	ดืำเนินกจิการแบับัรายเดืย้ว	รอ้ยละ	74.16	
ระยะเวลาการดืำเนินกิจการ	 ระหว�าง	 5-10	 ป็ี	 ร้อยละ	
48.31	รายไดืต้้�อเดือืนหลงัหกัค�าใชจ้�าย	มูากกว�า	20,000	
บัาที่	ร้อยละ	29.21

	 2.	 ระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในปั็จจัย
ต้�างๆ	แบั�งคำต้อบัออกเป็น็มูาต้ราส�วนป็ระมูาณค�า(rating	
scale)	5	ระดืบัั	ต้ามูวธ้ิของ	Linkert		และแป็ลผู้ล	3	ระดืบัั	
ต้ามูแนวคิดืของ	Best	ดืังน้�	ระดืับัต้�ำ	(คะแนนเฉล้�ย	1.00	
-	 2.33)	 ระดืับัป็านกลาง(คะแนนเฉล้�ย	 2.34	 -	 3.67)	
และระดืับัสูง	(คะแนนเฉล้�ย	3.68	-	5.00)	ผู้ลวิจัยพบัว�า	
สถึานป็ระกอบัการ	 ส�วนใหญ�มู้ความูคิดืเห็นความูพร้อมู
ในภาพรวมูอยู�ในระดืบััสูง	คดิืเป็็นร้อยละ	66.29	โดืยความู
คิดืเห็นเก้�ยวกับัความูพร้อมูในป็ัจจัยดื้านการบัังคับัใช้
กฎหมูายมู้จำนวนสูงท้ี่� สุดื	 คิดืเป็็นร้อยละ	 79.78	
(ต้ารางที่้�	1)	

ตารางที่ 1	 จำนวนและร้อยละของสถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภคในจังหวัดืต้รัง	 จำแนกต้ามูระดืับั
ความูคิดืเห็นในป็ัจจัยองค์ป็ระกอบัดื้านความูพร้อมู

ปจัจััยองคประกอบดานควิามพรอม
ระดับควิามคิดเห็น (จัำนวินแหง/รอยละ)

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ำ

ป็ัจจัยดื้านการบัริหารจัดืการองค์กร 54	(60.67) 33	(37.08) 2	(2.25)

ป็ัจจัยการให้บัริการของภาครัฐ 54	(60.67) 35	(39.33) 0	(0.00)

ป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูาย 71	(79.78) 17	(19.10) 1	(1.12)

รวิม 59 (66.29) 29 (32.58) 1(1.12)

	 ส�วนระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัย
ต้�างๆโดืยรวมูและรายป็จัจยัอยู�ในระดืบััสงู	โดืยป็จัจยัการ
บัังคับัใช้กฎหมูายมู้คะแนนเฉล้�ยสู งที่้�สุดื	 เที่�ากับั	
4.21±0.73	รายดืา้นในแต้�ละป็จัจยัที่้�กลุ�มูต้วัอย�างมู้ความู
คดิืเหน็อยู�ในระดืบััสงู	และมูค้ะแนนค�าเฉล้�ยสงูที่้�สดุื	ได้ืแก�	

ดื้านการบัริหารจัดืการ	 (Management)	 ในป็ัจจัยการ
บัริหารจัดืการองค์กร		(4.34±0.68)	ดื้านสิ�งอำนวยความู
สะดืวกในป็จัจยัการใหบ้ัรกิารของหน�วยงานภาครฐัเที่�ากบัั	
4.06±0.64	(ต้ารางที่้�	2-3)	

ตารางที ่2	ระดืบััความูคดิืเหน็เก้�ยวกบััความูพรอ้มูในป็จัจยัการบัรหิารจดัืการองคก์ร	(3M)	ต้�อการใชร้ะบับัแต้�ง
ต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	จำแนกรายดื้าน	(คะแนนเฉล้�ยความูพร้อมูสูงที่้�สุดื	=	5	คะแนน)

คำถามควิามคิดเห็นควิามพรอม 
ระดับควิามคิดเห็น

X ± S.D. แปลผล

ดื้านบัุคลากร	(MAN)	 3.58±0.50 ระดืับัป็านกลาง

มู้ความูรู้	และเข้าใจเก้�ยวกับักฎหมูาย	GMP	420 3.74±0.57 ระดืับัสูง

มู้ความูรู้เรื�องขั�นต้อนการใช้งานระบับัฯ 3.53±0.66 ระดืับัป็านกลาง

เร้ยนรู้ระบับัแต้�งต้ั�งฯดื้วยต้นเองไดื้หากมู้คู�มูือหรือสื�อเหมูาะสมู 3.69±0.73 ระดืับัสูง

สามูารถึใช้คอมูพิวเต้อร์ในการป็ฏิิบััต้ิงานไดื้ดื้ 3.38±0.83 ระดืับัป็านกลาง
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คำถามควิามคิดเห็นควิามพรอม 
ระดับควิามคิดเห็น

X ± S.D. แปลผล

ดื้านงบัป็ระมูาณ	(Money) 3.49±0.77 ระดืับัป็านกลาง

มู้อุป็กรณ์ในการเข้าใช้งานระบับัฯ	 (คอมูพิวเต้อร์/เครื�องพิมูพ์/ระบับั
อินเต้อร์เน็ต้)	

3.47±0.83 ระดืับัป็านกลาง

มู้งบัป็ระมูาณเพ้ยงพอสำหรับัจัดืซึ่ื�ออุป็กรณ์ที่้�จำเป็็น	เพื�อเข้าใช้งานระบับัฯ 3.52±0.81 ระดืับัป็านกลาง

ดื้านการบัริหารจัดืการ	(Management) 4.34±0.68 ระดืับัสูง

เห็นความูสำคัญ	สนับัสนุนการใช้เที่คโนโลย้ในการแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้	 4.21±0.75 ระดืับัสูง

มู้การวางแผู้นที่้�จะแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัฯ	ไดื้จนสำเร็จ 4.47±0.69 ระดืับัสูง

ความูพร้อมูป็ัจจัยดื้านการบัริหารจัดืการองค์กร	 3.75±0.49 ระดืับัสูง

ตารางที ่3	ระดืบััความูคดิืเหน็เก้�ยวกบััความูพรอ้มูในป็จัจยัการใหบ้ัรกิารของหน�วยงานภาครฐักบััการใชร้ะบับั
แต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	จำแนกรายดืา้น	(คะแนนเฉล้�ยความูพรอ้มูสงูที่้�สดุื	=	5	คะแนน)

คำถามควิามคิดเห็นควิามพรอม
ระดับควิามคิดเห็น

X ± S.D. แปลผล

ดื้านวิธ้การเข้าใช้งานระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ 3.50±0.79 ระดืับัป็านกลาง

ที่ราบัขั�นต้อนการเข้าใช้งานระบับัแต้�งต้ั�งฯ 3.65±0.91 ระดืับัป็านกลาง

ขั�นต้อนการเข้าใช้งานระบับัแต้�งต้ั�งฯไมู�ซึ่ับัซึ่้อนง�ายต้�อการใช้งาน 3.35±0.85 ระดืับัป็านกลาง

ดื้านเจ้าหน้าที่้� 3.56±0.91 ระดืับัป็านกลาง

มู้ศักยภาพอธิบัายขั�นต้อนการใช้งานระบับัไดื้อย�างถึูกต้้อง 3.82±1.03 ระดืับัสูง

ต้ดิืต้ามู/สอบัถึามู/ป็ญัหาอปุ็สรรค/ใหค้ำแนะนำการใชง้านระบับัอย�างสมู�ำเสมูอ 3.29±1.05 ระดืับัป็านกลาง

ดื้านค�าธรรมูเน้ยมู/ค�าใช้จ�าย 3.98±0.90 ระดืับัสูง

ไมู�มู้ค�าใช้จ�ายในการเข้าใช้ระบับั	เพราะดืำเนินการดื้วยต้นเองที่างอินเต้อร์เน็ต้ 3.88±0.94 ระดืับัสูง

ไมู�มู้ค�าใช้จ�ายการเข้าอบัรมูความูรู้ดื้านกฎหมูายและขั�นต้อนการใช้งานระบับั 4.09±1.00 ระดืับัสูง

ดื้านการป็ระชาสัมูพันธ์ 3.86±0.70 ระดืับัสูง

ช�องที่างการเข้าถึ่งข้อมููลการแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัฯที่้�หลากหลาย	 4.03±0.83 ระดืับัสูง

มู้คู�มูือ/แผู้�นพับั/ว้ดืิโอที่้�เหมูาะสมู	สามูารถึศ่กษาและป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง 3.64±0.61 ระดืับัป็านกลาง

หากเกิดืป็ัญหาเข้าใช้งานระบับั	มู้ช�องที่างเพื�อขอรับัคำป็ร่กษาที่้�สะดืวก	รวดืเร็ว	 3.69±0.78 ระดืับัป็านกลาง

ดื้านสิ�งอำนวยความูสะดืวก 4.06±0.64 ระดืับัสูง

สถึานที่้�มู้ที่ำเลที่้�ต้ั�งเหมูาะสมู	เดืินที่างสะดืวก		 4.17±0.64 ระดืับัสูง

มู้อุป็กรณ์เพ้ยงพอ	สนับัสนุน	แก�ผูู้้ป็ระกอบัการเพื�อใช้งานระบับัฯ	 3.94±0.79 ระดืับัสูง

ความูพร้อมูป็ัจจัยการให้บัริการของภาครัฐ 3.78±0.56 ระดืับัสูง
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ตารางที ่4	ระดัืบัความูคดิืเหน็ความูพรอ้มูในป็จัจยัการบังัคบััใชก้ฎหมูายของสถึานป็ระกอบัการต้�อการใชร้ะบับั
แต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	จำแนกรายขอ้	(คะแนนเฉล้�ยความูพรอ้มูสงูที่้�สดุื	=	5	คะแนน)

คำถามควิามคิดเห็นควิามพรอม
ระดับควิามคิดเห็น

X ± S.D. แปลผล

หากหลักเกณฑ์์	GMP	420	กำหนดืให้ต้้องดืำเนินการผู้�านระบับัฯ	จะเร�งศ่กษาขั�นต้อน
การใช้งานระบับัฯที่ันที่้	

4.09±0.89 ระดืับัสูง

หากกฎหมูายกำหนดืบัที่ลงโที่ษที่้�ชดัืเจน	จะเร�งแต้�งตั้�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้ผู้�านระบับัและ
พิมูพ์เอกสารต้ิดืเป็็นป็ระกาศ	ไว้	ณ	สถึานที่้�ผู้ลิต้ที่ันที่้	

4.34±0.78 ระดืับัสูง

ความูพร้อมูป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูาย 4.21±0.73 ระดืับัสูง

	 3.	 ระดืบััความูรู	้ความูเขา้ใจของผูู้ป้็ระกอบัการ
ต้�อระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	
GMP	420	เป็็นการป็ระเมูินความูรู้	ความูเข้าใจ	จำนวน	
10	ข้อๆ	ละ	1	คะแนน	คะแนนเต้ม็ูรวมูเที่�ากบัั	10	คะแนน	
ผู้ลการวิจัยพบัว�า	 กลุ�มูต้ัวอย�างส�วนใหญ�มู้ระดืับัความูรู้	

ความูเขา้ใจ	อยู�ในระดืบััป็านกลาง	รอ้ยละ	62.92	คะแนน
เฉล้�ยความูรู้และความูเข้าใจ	 คือ	 6.13±1.24	 คะแนน	
คะแนนต้�ำสดุืคอื	2	คะแนนและคะแนนสงูสดุืคอื	9	คะแนน	
(ต้ารางที่้�	5)

ตารางที่ 5	จำนวนและร้อยละของกลุ�มูต้ัวอย�างจำแนกต้ามูระดืับัความูรู้	 ความูเข้าใจ	ต้�อการใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร	(คะแนนเต้็มู	=	10	คะแนน)

คะแนนที่ได ระดับควิามรู ควิามเขาใจั จัำนวิน (คน) รอยละ

น้อยกว�าร้อยละ	60 ระดืับัต้�ำ 23 25.84

ร้อยละ	60-79.99 ระดืับัป็านกลาง 56 62.92

ร้อยละ	80-100 ระดืับัสูง 10 11.23

รวมู	 89 100

หมูายเหตุ้	:	คะแนนค�าเฉล้�ยโดืยรวมู	=	6.13±1.24	คะแนนต้�ำสุดื	=	2	คะแนน	คะแนนสูงสุดื	=	9	คะแนน

	 4.	 ข้อมููลเป็ร้ยบัเที่้ยบัความูแต้กต้�างระหว�าง
ระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยด้ืานต้�างๆ	 ของ
สถึานป็ระกอบัการที่้�มู้วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ที่้�
แต้กต้�างกัน	ดืังน้�	
	 จากผู้ลการศ่กษา	พบัว�าสถึานป็ระกอบัการทีุ่ก
แห�ง	แต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	
420	โดืยแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลติ้ด้ืวยวธิป้็ระกาศเป็น็ลาย
ลักษณ์อักษร	จำนวน	57	แห�ง	คิดืเป็็นร้อยละ	64.04	และ
แต้�งต้ั�งผู้�านระบับัแต้�งต้ั�งฯ	จำนวน	32	แห�ง	คิดืเป็็นร้อย
ละ	35.96		สถึานป็ระกอบัการที่้�ใชว้ธิก้ารแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคมุู
การผู้ลิต้อาหารที่้�ต้�างกนั	มูร้ะดัืบัความูคดิืเหน็ความูพรอ้มู
ในภาพรวมูป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	 (3M)	
(P=0.001)	ภาพรวมูดื้านบัุคลากร	(P<	0.001)	ภาพรวมู

ดื้านงบัป็ระมูาณ	 (P=0.003)	 แต้กต้�างกัน	 และหาก
พจิารณารายข้อในดืา้นบุัคลากรท้ี่�มูค้วามูรู้และความูเข้าใจ
เก้�ยวกบัักฎหมูาย	GMP	420	(P=0.002)	มูค้วามูรู้เรื�องขั�น
ต้อนการใชง้านระบับั(P<	0.001)	และความูสามูารถึเรย้น
รู้การแต้�งตั้�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัดื้วยต้นเองไดื้
หากมู้คู�มูือหรือสื�อท้ี่�เหมูาะสมู	 (P	 =0.002)	 ดื้านงบั
ป็ระมูาณในข้อ	 มู้อุป็กรณ์ ในการใ ช้งานระบับัฯ	
(คอมูพิวเต้อร์/เครื�องพิมูพ์/ระบับัอินเต้อร์เน็ต้)	 (P<	
0.001)	กม็ูค้วามูแต้กต้�างกนั	โดืยสถึานป็ระกอบัการท้ี่�แต้�ง
ต้ั�งผู้�านระบับัฯ	มู้ความูพร้อมูในดื้านต้�างๆ	มูากกว�าสถึาน
ป็ระกอบัการที่้�แต้�งต้ั�งดื้วยวิธ้ป็ระกาศเป็็นลายลักษณ์
อักษร	(ต้ารางที่้�	6)
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ตารางที่ 6	 การเป็ร้ยบัเที่้ยบัความูแต้กต้�างความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	 (3M)	
ต้�อการใชร้ะบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลติ้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	จำแนกต้ามูวธิแ้ต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้	(คะแนน
เฉล้�ยความูพร้อมูสูงที่้�สุดื	=	5	คะแนน)

ปจัจััยการบริหารจััดการองคกร (3M)

วิิธีแตงตั้งผูควิบคุมการผลิต

t
Sig    

(P-value)
แปลผลประกาศ ผานระบบ

X ± S.D. X ± S.D.

ดื้านบัุคลากร	(MAN) 3.43±0.48 3.87±0.42 -4.352 <0.001* แต้กต้�าง

มูค้วามูรูแ้ละเข้าใจเก้�ยวกบัักฎหมูาย	GMP	420 3.61±0.62 3.97±0.40 -3.273 0.002* แต้กต้�าง

มู้ความูรู้เรื�องขั�นต้อนการใช้งานระบับั 3.30±0.57 3.94±0.62 -4.944 <0.001* แต้กต้�าง

เร้ยนรู้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับั
ดื้วยต้นเองไดื้หากมู้คู�มูือ/	สื�อเหมูาะสมู

3.51±0.68 4.00±0.72 -3.191 0.002* แต้กต้�าง

สามูารถึใช้คอมูพิวเต้อร์ในการป็ฏิิบััต้ิงานไดื้ดื้ 3.28±0.92 3.56±0.62 -1.544 0.126 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านงบัป็ระมูาณ	(Money) 3.32±0.76 3.81±0.70 -3.037 0.003* แต้กต้�าง

มู้อุป็กรณ์ในการใช้งานระบับัฯ	 3.23±0.78 3.91±0.73 -4.020 <0.001* แต้กต้�าง

มู้งบัป็ระมูาณสำหรับัจัดืซึ่ื�ออุป็กรณ์ท้ี่�จำเป็็น
เพื�อเข้าใช้งานระบับัฯ

3.40±0.82 3.72±0.77 -1.773 0.079 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านการบัริหารจัดืการ	(Management) 4.32±0.76 4.39±0.50 -0.498 0.619 ไมู�แต้กต้�าง

เหน็ความูสำคญั	สนับัสนนุการใชเ้ที่คโนโลยใ้น
การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร

4.18±0.80 4.28±0.63 -0.640 0.524 ไมู�แต้กต้�าง

มู้การวางแผู้นที่้�จะแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้
ผู้�านระบับัฯ	ไดื้จนสำเร็จ

4.46±0.78 4.50±0.51 -0.285 0.776 ไมู�แต้กต้�าง

ความูพร้อมูป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	 3.62±0.51 3.98±0.35 -3.581 0.001* แต้กต้�าง

*มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05

	 สำหรับัความูพร้อมูในภาพรวมูปั็จจัยการให้
บัริการของหน�วยงานภาครัฐ	ของสถึานป็ระกอบัการที่้�ใช้
วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารที่้�ต้�างกัน	พบัว�าไมู�
แต้กต้�างกัน	 แต้�หากพิจารณาความูพร้อมูดื้านการ
ป็ระชาสมัูพันธ์ในรายข้อ	มูคู้�มูอื	แผู้�นพบััหรอืวดิ้ืโอท้ี่�เหมูาะสมู

สามูารถึศ่กษาและป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง	 จะมู้ระดืับั
ความูพรอ้มูที่้�แต้กต้�างกนั	(P	=	0.001)	โดืยสถึานป็ระกอบั
การที่้�แต้�งต้ั�งดื้วยวิธ้แต้�งต้ั�งผู้�านระบับัฯ	 มู้ความูพร้อมูใน
ดื้านดืังกล�าวข้างต้้นมูากกว�า	(ต้ารางที่้�	7)	
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ตารางที่ 7	 การเป็ร้ยบัเที่้ยบัความูแต้กต้�างความูคิดืเห็นความูพร้อมูในปั็จจัยการให้บัริการของภาครัฐต้�อการ
ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 จำแนกต้ามูวิธ้แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร		
(คะแนนเฉล้�ยความูพร้อมูสูงที่้�สุดื	=	5	คะแนน)

ปจัจััยการใหบริการของหนวิยงานภาครัฐ

วิิธีแตงตั้งผูควิบคุมการผลิต

t
Sig 

(P-value)
แปลผลประกาศ ผานระบบ

X ± S.D. X ± S.D.

ดื้านวิธ้การเข้าใช้งานระบับั 3.46±0.81 3.58±0.77 -0.693 0.490 ไมู�แต้กต้�าง

ที่ราบัขั�นต้อนการเข้าใช้งานระบับั 3.65±0.97 3.66±0.79 -0.035 0.972 ไมู�แต้กต้�าง

ขั�นต้อนการเข้าใช้งานระบับัฯ	ไมู�ซึ่ับัซึ่้อน	
ง�ายต้�อการใช้งาน

3.26±0.86 3.50±0.84 -1.259 0.211 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านเจ้าหน้าที่้� 3.67±0.96 3.36±0.77 1.548 0.125 ไมู�แต้กต้�าง

มูศ้กัยภาพอธบิัายขั�นต้อนการใช้ระบับัได้ืถึกูต้้อง 3.96±1.07 3.56±0.91 1.793 0.076 ไมู�แต้กต้�าง

ต้ิดืต้ามู/สอบัถึามู/ป็ัญหาอุป็สรรค
ให้คำแนะนำการใช้งานระบับัสมู�ำเสมูอ

3.37±1.13 3.16±0.88 0.981 0.329 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านค�าธรรมูเน้ยมู/ค�าใช้จ�าย 4.07±0.84 3.83±0.99 1.226 0.224 ไมู�แต้กต้�าง

ไมู�มูค้�าใชจ้�ายในการใช้ระบับั	เพราะดืำเนินการ
ดื้วยต้นเองที่างอินเต้อร์เน็ต้

3.98±0.88 3.69±1.03 1.430 0.156 ไมู�แต้กต้�าง

ไมู�มู้ค�าใช้จ�ายในการเข้าอบัรมูความูรู้
ดื้านกฎหมูายและขั�นต้อนการใช้ระบับั

4.16±0.96 3.97±1.06 0.859 0.393 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านการป็ระชาสัมูพันธ์ 3.72±0.56 3.91±0.56 -1.504 0.136 ไมู�แต้กต้�าง

มูช้�องที่างการเขา้ถึง่ขอ้มูลูการแต้�งตั้�งผูู้ค้วบัคมุู
การผู้ลิต้ผู้�านระบับัที่้�หลากหลาย

4.09±0.81 3.94±0.88 0.816 0.417 ไมู�แต้กต้�าง

มู้คู�มูือ/แผู้�นพับั/ว้ดืิโอที่้�เหมูาะสมู	
สามูารถึศ่กษาและป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง

3.49±0.60 3.91±0.53 -3.374 0.001* แต้กต้�าง

หากเกดิืป็ญัหา	มูช้�องที่างเพื�อขอรบััคำป็รก่ษา
ที่้�สะดืวก	รวดืเร็ว

3.58±0.84 3.88±0.61 -1.907 0.060 ไมู�แต้กต้�าง

ดื้านสิ�งอำนวยความูสะดืวก 4.09±0.64 4.00±0.64 0.621 0.536 ไมู�แต้กต้�าง

สถึานที่้�ที่ำเลที่้�ต้ั�งเหมูาะสมูเดืินที่างสะดืวก 4.25±0.63 4.03±0.65 1.519 0.133 ไมู�แต้กต้�าง

มูอ้ปุ็กรณเ์พ้ยงพอ	สนบััสนนุแก�ผูู้ป้็ระกอบัการ
เพื�อใช้งานระบับัฯ

3.93±0.82 3.97±0.74 -0.222 0.825 ไมู�แต้กต้�าง

ความูพร้อมูป็ัจจัยการให้บัริการของภาครัฐ	 3.79±0.53 3.75±0.62 0.342 0.733 ไมู�แต้กต้�าง

*มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05
	 สถึานป็ระกอบัการที่้�ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมู
การผู้ลิต้อาหารที่้�แต้กต้�างกัน	 มู้ความูพร้อมูในภาพรวมู

ป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูาย	 และรายข้อไมู�แต้กต้�างกัน	
(ต้ารางที่้�	8)
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ตารางที่ 8	 การเป็ร้ยบัเที่้ยบัความูแต้กต้�างความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูายต้�อการใช้
ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP420	จำแนกต้ามูวิธ้แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร	(คะแนน
เฉล้�ยความูพร้อมูสูงที่้�สุดื	=	5	คะแนน)

ปจัจััยการบังคับใชกฎหมาย วิิธีแตงตั้งผูควิบคุมการผลิต
t Sig         

(P-value)

ประกาศ ผานระบบ

X	±	S.D. X	±	S.D.

หากหลักเกณฑ์์GMP	420	กำหนดืให้ต้้องดืำเนิน
การผู้�านระบับัฯ	 จะเร�งศ่กษาขั�นต้อนการใช้งาน
ระบับัฯ	ที่ันที่้	

4.05±0.97 4.16±0.72 0.118 0.600

หากกฎหมูายกำหนดืบัที่ลงโที่ษที่้�ชัดืเจนจะเร�ง
แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัและพิมูพ์
เอกสารต้ิดืเป็็นป็ระกาศไว้	ณ	สถึานที่้�ผู้ลิต้ที่ันที่้	

4.35±0.86 4.31±0.64 0.117 0.826

ความูพร้อมูป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูาย 4.20±0.81 4.23±0.58 -0.201 0.841

	 เมูื�อเป็ร้ยบัเที่้ยบัความูแต้กต้�างระดืับัความูรู้	
ความูเขา้ใจเก้�ยวกับัระบับัแต้�งตั้�งผูู้ค้วบัคุมูการผู้ลติ้อาหาร
ต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ระหว�างสถึานป็ระกอบัการที่้�
ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�งแต้กต้�างกนั	พบัว�าแต้กต้�างกนั	(P=	0.001)	
โดืยสถึานป็ระกอบัการที่้�แต้�งตั้�งดืว้ยวธิแ้ต้�งตั้�งผู้�านระบับัฯ	

มู้ความูรู้	 ความูเข้าใจ	 อยู�ในระดืับัป็านกลาง	 มู้คะแนน
เฉล้�ย(6.72±0.89)	 ซึ่่�งสูงกว�าสถึานป็ระกอบัการที่้�ใช้วิธ้
ป็ระกาศแบับัเป็็นลายลักษณ์อักษร	 ท้ี่�อยู�ในระดืับัต้�ำ	
(5.80±1.29)	(ต้ารางที่้�	9)

ตารางที ่9 การเป็รย้บัเที่ย้บัความูแต้กต้�างระดืบััความูรู	้ความูเขา้ใจต้�อระบับัแต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้ต้ามูหลกั
เกณฑ์์	GMP	420	จำแนกต้ามูวิธ้แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร	(คะแนนรวมู	=10	คะแนน)

ปจัจััยควิามรู ควิามเขาใจั วิิธีแตงตั้งผูควิบคุมการผลิต t
Sig                     

(P-value)

ประกาศ ผานระบบ

X ± S.D. (ระดับ) X ± S.D.(ระดับ)

คะแนน	 5.80±1.29	(ระดืับัต้�ำ) 6.72±0.89	(ระดืับัป็านกลาง) -3.554 0.001*

*	มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05
	 5.	 ความูสัมูพันธ์ระหว�างปั็จจัยที่้�มู้ผู้ลต้�อความู
พร้อมูในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหาร	
ระดืบััความูคดิืเหน็ความูพรอ้มูในป็จัจัยการบัรหิารจัดืการ
องคก์รมูค้วามูสมัูพนัธก์บััการใชร้ะบับัแต้�งตั้�งผูู้ค้วบัคุมูการ
ผู้ลิต้	ดืังน้�	ดื้านบัุคลากร	(Man)	ในข้อ	มู้ความูรู้และเข้าใจ
เก้�ยวกับักฎหมูาย	GMP	420	(P<	0.001)	พบัว�า	กลุ�มูที่้�มู้
ความูคดิืเหน็อยู�ในระดัืบัสงูใชร้ะบับัแต้�งตั้�งฯสงูสดุื	รอ้ยละ	
48.33	 กลุ�มูที่้�อยู�ในระดืับัป็านกลาง	 ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯ

สูงสุดื	ร้อยละ	89.66	ในข้อ	มู้ความูรู้เรื�องขั�นต้อนการใช้
งานระบับัแต้�งต้ั�งฯ	(P<	0.001)	พบัว�า	กลุ�มูที่้�อยู�ในระดืับั
สูงใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	ร้อยละ	55.56	กลุ�มูที่้�อยู�ระดืับั
ต้�ำและระดืับัป็านกลาง	ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	ร้อยละ	
84.09	ข้อ	เร้ยนรู้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับั
ดื้วยต้นเองไดื้หากมู้คู�มูือหรือสื�อเหมูาะสมู	 (P=0.011)	
พบัว�า	 กลุ�มู ท้ี่�อยู� ระดืับัสูงใ ช้ระบับัแต้�งต้ั� งฯสูงสุดื	
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รอ้ยละ	47.06	และกลุ�มูที่้�อยู�ระดัืบัต้�ำและระดืบััป็านกลาง	
ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	 ร้อยละ	 78.95	 ส�วนด้ืานงบั
ป็ระมูาณ	(Money)	ในข้อ	มู้อุป็กรณ์ในการใช้งานระบับั
แต้�งต้ั�ง	 (P=0.006)	 พบัว�า	 กลุ�มูที่้�มู้ความูคิดืเห็นอยู�ใน

ระดืบััสงู	ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	ร้อยละ	50.00	และกลุ�มู
ที่้�อยู�ในระดืับัต้�ำและระดืับัป็านกลางไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	
สูงสุดื	ร้อยละ	77.78	(ต้ารางที่้�	10)

ตารางที่ 10	ความูสัมูพันธ์ระหว�างระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	(3M)	กับั
การใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	

ปจัจััยการบริหารจััดการองคกร(3M)
ระดับ             

ควิามคิดเห็น

การใชระบบแตงตั้ง                 
(รอยละ) Sig       

(P-value)
แปลผล

ไมใชระบบ ใชระบบ

ดื้านบัุคลากร	(MAN)

มู้ความูรู้และเข้าใจเก้�ยวกับักฎหมูาย																				
GMP	420

ป็านกลาง 26	(89.66) 3	(10.34)
<0.001* สัมูพันธ์

สูง 31	(51.67) 29	(48.33)

มู้ความูรู้เรื�องขั�นต้อนการใช้งานระบับัฯ
ต้�ำ/ป็านกลาง 37	(84.09) 7	(15.91)

<0.001* สัมูพันธ์
สูง 20	(44.44) 25	(55.56)

เร้ยนรู้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้
ผู้�านระบับัดื้วยต้นเองไดื้หากมู้คู�มูือ/
สื�อเหมูาะสมู

ต้�ำ/ป็านกลาง 30	(78.95) 8	(21.05)
0.011* สัมูพันธ์

สูง 27	(52.94) 24	(47.06)

สามูารถึใช้คอมูพิวเต้อร์ในการป็ฏิิบััต้ิงาน
ไดื้ดื้

ต้�ำ 91	(00.00) 0	(0.00)

0.059 ไมู�สัมูพันธ์ป็านกลาง 23	(58.97) 16	(41.03)

สูง 25	(60.98) 16	(39.02)

ดื้านงบัป็ระมูาณ	(Money)

มู้ อุ ป็ ก ร ณ์ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บั บั ฯ	
(คอมูพิ ว เต้อร์ / เค รื� อ งพิ มู พ์ / ระบับั
อินเต้อร์เน็ต้)

ต้�ำ/ป็านกลาง 35	(77.78) 10	(22.22)
0.006* สัมูพันธ์

สูง 22	(50.00) 22	(50.00)

มู้ งบัป็ระมูาณสำหรับัจัดืซึ่ื�ออุป็กรณ์																
ที่้�จำเป็็น	เพื�อเข้าใช้งานระบับัฯ

ต้�ำ/ป็านกลาง 30	(66.67) 15	(33.33)
0.602 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 27	(61.36) 17	(38.64)

ดื้านการบัริหารจัดืการ	(Management)

เห็นความูสำคัญ 	 ส นับัสนุนการ ใช้
เที่คโนโลยใ้นการแต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้

ต้�ำ/ป็านกลาง 10	(76.92) 3	(23.08)
0.363a ไมู�สัมูพันธ์

สูง 47	(61.84) 29	(38.16)

มู้การวางแผู้นที่้�จะแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการ
ผู้ลิต้ผู้�านระบับัฯ	ไดื้จนสำเร็จ

ต้�ำ/ป็านกลาง 6	(100.00) 0	(0.00)
0.084a ไมู�สัมูพันธ์

สูง 5	1(61.45) 32	(38.55)

*	มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05	a	ที่ดืสอบัดื้วย	Fisher,s	Exact	Test

SOUTHERN REGIONAL PRIMARY HEALTH CARE JOURNAL

วิารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคใต69ปท่ี 38 ฉบับท่ี 4 ประจํัาเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2567



	 ระดืับัความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยการให้
บัริการของหน�วยงานภาครัฐ	 มู้ความูสัมูพันธ์กับัการใช้
ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 ดืังน้�	 ด้ืานเจ้าหน้าท้ี่�	 ในข้อ	 มู้ศักยภาพ
อธิบัายขั�นต้อนการใช้งานระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 ไดื้อย�างถึูกต้้อง	
(P=0.014)	พบัว�า	กลุ�มูที่้�อยู�ระดืับัต้�ำและระดืับัป็านกลาง	
ใชร้ะบับัแต้�งต้ั�งฯ	สงูสดุื	รอ้ยละ	51.43	และกลุ�มูที่้�อยู�ระดัืบั
สูง	 ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	 ร้อยละ	 74.07	 ส�วนข้อ	
ต้ิดืต้ามูสอบัถึามูป็ัญหาอุป็สรรคและให้คำแนะนำการใช้
งานระบับัอย�างสมู�ำเสมูอ	 (P=0.005)	 พบัว�า	 กลุ�มูที่้�อยู�

ระดืับัป็านกลาง	 ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯสูงสุดื	 ร้อยละ	 57.58	
กลุ�มูที่้�อยู�ระดืับัสูง	 ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 สูงสุดื	 ร้อยละ	
76.92	และดืา้นป็ระชาสมัูพนัธ	์ในขอ้	มูคู้�มูอื	แผู้�นพบััหรอื
ว้ดืิโอที่้�เหมูาะสมู	 สามูารถึศ่กษาและป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วย
ต้นเอง	(P=0.005)	พบัว�า	กลุ�มูที่้�อยู�ระดืับัสูง	ใช้ระบับัแต้�ง
ต้ั�งฯสงูสดุื	รอ้ยละ	47.27	กลุ�มูท้ี่�อยู�ระดืบััต้�ำและระดืบััป็าน
กลาง	 ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้สูงสุดืร้อยละ	
82.35	(ต้ารางที่้�	11)

ตารางที่ 11	ความูสัมูพันธ์ระหว�างความูคิดืเห็นความูพร้อมูในป็ัจจัยการให้บัริการภาครัฐ	กับัการใช้ระบับัแต้�ง
ต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	

ปจัจััยการใหบริการภาครัฐ ระดับ                  
ควิามคิดเห็น

การใชระบบแตงต้ัง                                  
(รอยละ) Sig                     

(P-value)
แปลผล

ไมใชระบบ ใชระบบ

ดื้านวิธ้การเข้าใช้งานระบับั

ที่ราบัขั�นต้อนการเข้าใช้งานระบับั ต้�ำ/ป็านกลาง 28	(68.29) 13	(31.71)
0.440 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 29	(60.42) 19	(39.58)

ขั�นต้อนการใช้งานระบับัไมู�ซึ่ับัซึ่้อนง�ายต้�อ
การใช้งาน

ต้�ำ 6	(66.67) 3	(33.33)

0.351 ไมู�สัมูพันธ์ป็านกลาง 33	(70.21) 14	(29.79)

สูง 18	(54.55) 15	(45.45)

ดื้านเจ้าหน้าที่้�

มู้ศักยภาพอธิบัายขั�นต้อนการใช้งานระบับั
ไดื้อย�างถึูกต้้อง

ต้�ำ/ป็านกลาง 17	(48.57) 18	(51.43)
0.014* สัมูพันธ์

สูง 40	(74.07) 14	(25.93)

ต้ิดืต้ามู/สอบัถึามูป็ัญหาอุป็สรรค/ให้คำ
แนะนำการใช้งานระบับัสมู�ำเสมูอ

ต้�ำ 13	(76.47) 4	(23.53)

0.005* สัมูพันธ์ป็านกลาง 14	(42.42) 19	(57.58)

สูง 30	(76.92) 9	(23.08)

ดื้านค�าธรรมูเน้ยมู/ค�าใช้จ�าย

ไมู�มู้ค�าใช้จ�ายในการใช้ระบับั	เพราะดืำเนิน
การเองที่างอินเต้อร์เน็ต้

ต้�ำ/ป็านกลาง 18	(58.06) 13	(41.94)
0.390 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 39	(67.24) 19	(32.76)

ไมู�มู้ค�าใช้จ�ายในการเข้าอบัรมูความูรู้ด้ืาน
กฎหมูายและขั�นต้อนการใช้งานระบับั

ต้�ำ/ป็านกลาง 12	(60.00) 8	(40.00)
0.669 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 45	(65.22) 24	(34.78)
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ปจัจััยการใหบริการภาครัฐ ระดับ                  
ควิามคิดเห็น

การใชระบบแตงต้ัง                                  
(รอยละ) Sig                     

(P-value)
แปลผล

ไมใชระบบ ใชระบบ

ดื้านการป็ระชาสัมูพันธ์

มู้ช�องที่างการเข้าถึ่งข้อมููลการแต้�งต้ั� ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัที่้�หลากหลาย

ต้�ำ/ป็านกลาง 12	(52.17) 11	(47.83)
0.168 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 45	(68.18) 21	(31.82)

มู้คู�มูือ/แผู้�นพับั/ว้ดืิโอที่้�เหมูาะสมู	 สามูารถึ
ศ่กษาและป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง

ต้�ำ/ป็านกลาง 28	(82.35) 6	(17.65)
0.005* สัมูพันธ์

สูง 29	(52.73) 26	(47.27)

หากเกิดืป็ัญหาเข้าใช้งานระบับั	 มู้ช�องที่าง
เพื�อขอรับัคำป็ร่กษาที่้�สะดืวก	รวดืเร็ว

ต้�ำ/ป็านกลาง 25	(75.76) 8	(24.24)
0.077 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 32	(57.14) 24	(42.86)

ดื้านสิ�งอำนวยความูสะดืวก

สถึานที่้�มู้ที่ำเลที่้�ต้ั�งเหมูาะสมู	 เดืินที่าง
สะดืวก

ต้�ำ/ป็านกลาง 6(50.00) 6(50.00)
0.337a ไมู�สัมูพันธ์

สูง 51(66.23) 26(33.77)

มู้ อุ ป็กรณ์ เพ้ ย งพอ 	 (คอมูพิ ว เต้อร์ /
เครื�องพิมูพ์/ระบับัอินเต้อร์เน็ต้)	 สนับัสนุน
แก�ผูู้้ป็ระกอบัการ

ต้�ำ/ป็านกลาง 19(67.86) 9(32.14)
0.612 ไมู�สัมูพันธ์

สูง 38(62.30) 23(37.70)

*	มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05				
a	ที่ดืสอบัดื้วย	Fisher,s	Exact	Test	

ระดืบััความูคดิืเหน็เก้�ยวกบััความูพรอ้มูในป็จัจัยการบังัคับั
ใชก้ฎหมูาย	พบัว�าไมู�มูค้วามูสมัูพนัธก์บััความูพรอ้มูในการ

ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้	(ต้ารางที่้�	12)

ตารางที่ 12	 ความูสัมูพันธ์ระหว�างความูคิดืเห็นเก้�ยวกับัความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัังคับัใช้กฎหมูายกับัการใช้
ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	

ปจัจััยการบังคับใชกฎหมาย
ระดับ                  

ควิามคิดเห็น

การใชระบบแตงต้ัง                                  
(รอยละ) Sig                     

(P-value)
ไมใชระบบ ใชระบบ

หากหลกัเกณฑ์	์GMP	420	กำหนดืใหต้้้องดืำเนนิการ
แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้�านระบับัจะเร�งศ่กษา
ขั�นต้อนการใช้งานระบับัที่ันที่้

ต้�ำ/ป็านกลาง 14	(77.78) 4	(22.22)
0.174

สูง 43	(60.56) 28	(39.44)

หากกฎหมูายกำหนดืบัที่ลงโที่ษที่้�ชัดืเจน	จะเร�งแต้�ง
ต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลิต้ผู้�านระบับั	และพมิูพเ์อกสารติ้ดื
เป็็นป็ระกาศ	ไว้	ณ	สถึานที่้�ผู้ลิต้ที่ันที่้

ต้�ำ/ป็านกลาง 9	(75.00) 3	(25.00)
0.525a

สูง 48	(62.34) 29	(37.66)

a	ที่ดืสอบัดื้วย	Fisher,s	Exact	Test	

	 ระดืบััความูคดิืเหน็เก้�ยวกบััความูพร้อมูในปั็จจัย
ระดืับัความูรู้	 ความูเข้าใจต้�อระบับัการแต้�งตั้�งผูู้้ควบัคุมู

การผู้ลติ้	มูค้วามูสมัูพนัธ์กับัการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการ
ผู้ลติ้	 (P-value	<	0.001)	 โดืย	กลุ�มูท้ี่�มูค้วามูรูค้วามูเข้าใจ
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อยู�ในระดืบััสงู	ใชร้ะบับัแต้�งตั้�งฯ	สงูสดุื	รอ้ยละ	70.00	ส�วน
กลุ�มูที่้�มู้ความูรู้ความูเข้าใจอยู�ในระดืับัต้�ำ	ไมู�ใช้ระบับัแต้�ง

ต้ั�งสูงสุดื	ร้อยละ	100.00	(ต้ารางที่้�	13)

ตารางที่ 13	 ความูสัมูพันธ์ระหว�างป็ัจจัยระดืับัความูรู้	 ความูเข้าใจ	 กับัการใช้ระบับัแต้�งตั้�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้
อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	

ระดับควิามรู                
ควิามเขาใจั

การใชระบบแตงตั้ง                                  
ผูควิบคุม (รอยละ)

Sig                     
(P-value)

แปลผล

ไมใชระบบ ใชระบบ

ต้�ำ 23	(100.00) 0	(0.00)

<0.001* สัมูพันธ์ป็านกลาง 31	(55.36) 25	(44.64)

สูง 3	(30.00) 7	(70.00)

*	มู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศ่กษาความูพร้อมูของสถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำ
และน�ำแขง็สำหรับับัริโภคในการแต้�งตั้�งผูู้ค้วบัคุมูการผู้ลติ้
อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ในจังหวัดืต้รัง	พบัว�า	
สถึานที่้�ผู้ลิต้น�ำและน�ำแข็งสำหรับับัริโภคในจังหวัดืต้รัง	
ส�วนใหญ�มู้ความูคิดืเห็นความูพร้อมูภาพรวมูอยู�ในระดืับั
สูง	คิดืเป็็นร้อยละ	66.29	ช้�ให้เห็นว�าสถึานป็ระกอบัการ
ในจังหวัดืต้รังส�วนใหญ�มู้ความูพร้อมูและเข้าใจถึ่งความู
สำคัญของการป็ฏิิบััต้ิต้ามูมูาต้รฐาน	 GMP	 420	 โดืยมู้
ความูคิดืเห็นเก้�ยวกับัความูพร้อมูในป็จัจัยดืา้นการบัังคับั
ใช้กฎหมูายสูงที่้�สดุื	คดิืเป็น็รอ้ยละ	79.78	แสดืงใหเ้หน็ว�า
ผูู้้ป็ระกอบัการ	 มู้การรับัรู้และให้ความูสำคัญกับัการ
ป็ฏิบิัตั้ติ้ามูกฎหมูายอย�างเคร�งครดัื	อาจเนื�องมูาจากหน�วย
งานที่้�เก้�ยวข้องมู้การต้รวจสอบัการป็ฏิิบััต้ิต้ามูกฎหมูาย	
GMP	420	อย�างเขมู้งวดื	อย�างไรกต็้ามูถึง่แมูว้�าจะมูค้วามู
คิดืเห็นความูพร้อมูภาพรวมูอยู�ในระดืับัสูง	แต้�หน�วยงาน
ภาครัฐยังต้้องมู้พัฒินาการให้ความูรู้และการฝ่กอบัรมู
ที่้�มูุ�งเน้นให้ความูรู้	 เข้าใจในขั�นต้อนกระบัวนการแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 อย�างต้�อ
เนื�อง	 นอกจากน้�ผู้ลการวิจัยพบัว�า	 กลุ�มูต้ัวอย�างมู้ความู
คิดืเห็นเก้�ยวกับัความูพร้อมูในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ดืังน้�	
ความูพร้อมูป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	(3M)	ป็ัจจัย
การใหบ้ัรกิารของภาครฐั	และป็จัจัยการบังัคับัใชก้ฎหมูาย	

มู้ภาพรวมูอยู�ในระดืับัสูง	 อย�างไรก็ต้ามู	 เมูื�อพิจารณา
รายละเอย้ดืของป็จัจยัการบัรหิารจดัืการองคก์ร	(3M)	พบั
ว�ามู้เพ้ยงดื้านบัุคลากรและดื้านงบัป็ระมูาณที่้�มู้ความู
พรอ้มูอยู�ในระดืบััป็านกลาง	โดืยหวัขอ้ที่้�มูค้ะแนนเฉล้�ยต้�ำ
ท้ี่�สุดืในแต้�ละดื้าน	 ไดื้แก�	 ความูสามูารถึในการใช้
คอมูพิวเต้อร์ของบุัคลากร	 และการมู้อุป็กรณ์ท้ี่�จำเป็็น
เพื�อเข้าใช้งานระบับั	ซึ่่�งช้�ให้เห็นว�าการพัฒินาที่ักษะดื้าน
ดืิจิที่ัลและการจัดืการงบัป็ระมูาณสำหรับัการจัดืหา
อุป็กรณ์เป็็นสิ�งจำเป็็นสำหรับัการป็รับัป็รุงความูพร้อมู
ในดื้านน้�	 สำหรับัป็ัจจัยการให้บัริการของภาครัฐ	 พบัว�า	
ความูคิดืเห็นเก้�ยวกับัความูพร้อมูในดื้านวิธ้การใช้งาน
ระบับัและการให้บัริการของเจ้าหน้าที่้�	 มู้ค�าระดืับัป็าน
กลาง	 โดืยเฉพาะในเรื�องของการต้ิดืต้ามูสอบัถึามูปั็ญหา
และการให้คำแนะนำการใช้งานระบับัของเจ้าหน้าท้ี่�มู้
คะแนนเฉล้�ยต้�ำที่้�สดุื	รองลงมูา	คอื	ขั�นต้อนการเขา้ใชง้าน
ระบับัที่้�ซึ่ับัซึ่้อน	ยุ�งยากต้�อการใช้งาน	ดืังนั�น	ภาครัฐควร
เพิ�มูการต้ิดืต้ามูให้คำแนะนำที่้�ชัดืเจนและต้�อเนื�อง	 และ
พฒัินาโครงสรา้งระบับัที่้�ง�ายต้�อการใชง้าน	โดืยป็ระเดืน็น้�
สอดืคล้องกับัการศ่กษาของวนิดืา	 แสงชวลิต้	 และคณะ	
(2564)	ที่้�พบัว�า	ป็จัจยัดืา้นการรบััรูถ้ึง่ความูง�ายต้�อการใช้
งานมูอ้ทิี่ธพิลที่างต้รงต้�อการยอมูรบััระบับั	New	e-Filing	
ในการยื�นแบับัแสดืงรายการภาษ้และการชำระภาษ้ผู้�าน
อินเที่อร์เน็ต้ของสำนักงานบััญช้ในจังหวัดืชลบัุร้	 สำหรับั
ปั็จจัยดื้านระดืับัความูรู้และความูเข้าใจเก้�ยวกับัระบับั
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แต้�งตั้�งผูู้้ควบัคมุูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลกัเกณฑ์	์GMP	420	
พบัว�า	 กลุ�มูต้ัวอย�างมู้ระดัืบัความูรู้และความูเข้าใจ
ในระดืับัป็านกลาง	 โดืยข้อคำถึามูที่้�กลุ�มูต้ัวอย�างต้อบัถึูก
มูากที่้�สุดืเป็็นข้อคำถึามู	 ที่้�เก้�ยวกับัวัต้ถึุป็ระสงค์และ
ป็ระโยชน์ของระบับั	 ส�วนข้อคำถึามูที่้�ต้อบัผู้ิดืมูากที่้�สุดื	
เก้�ยวกบััขั�นต้อนการเขา้ใชง้านระบับัและการขอเป็ดืสทิี่ธิ์
เข้าใช้ระบับั	 ดืังนั�น	 การฝ่กอบัรมูโดืยเน้นให้ความูรู้
ในป็ระเดื็นเหล�าน้�แก�ผูู้้ป็ระกอบัการ	 จ่งเป็็นสิ�งสำคัญ	
เพราะความูรู้และความูเข้าใจที่้�ไมู�เพ้ยงพออาจเป็็น
อุป็สรรคในการใช้งานระบับั		
	 ที่ั�งน้�	จากการศก่ษา	พบัว�า	กลุ�มูตั้วอย�างที่กุแห�ง
ดืำเนินการแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารป็ระจำ	
ณ	 สถึานที่้�ผู้ลิต้	 แต้�ส�วนใหญ�ไมู�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมู
การผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	 จำนวน	 57	
แห�ง	คดิืเป็น็ร้อยละ	64.04	จากขอ้มูลูในระบับัสารสนเที่ศ
ของสำนักงานคณะกรรมูการอาหารและยา	ณ	 วันที่้�	 2	
กรกฎาคมู	2567	พบัว�าขอ้มูลูจากการวจิยัน้�สอดืคลอ้งกบัั
สถึานการณ์ระดืับัป็ระเที่ศ	 คือ	 สถึานป็ระกอบัการที่ั�ว
ป็ระเที่ศแจ้งแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารผู้�านระบับั
เพ้ยงร้อยละ	20.37	สะที่้อนให้เห็นถึ่งความูไมู�พร้อมูของ
ผูู้ป้็ระกอบัการและการไมู�ป็รบััต้วัของสถึานป็ระกอบัการ
ในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งฯ	 ดัืงนั�น	 ผูู้้วิจัยจ่งที่ำการศ่กษา
ขอ้มูลูเป็ร้ยบัเที่ย้บัความูแต้กต้�างระดัืบัความูคดิืเหน็เก้�ยว
กับัความูพร้อมูในป็ัจจัยต้�างๆของสถึานป็ระกอบัการที่้�มู้
วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ที่้�แต้กต้�างกัน	 ซ่ึ่�งจะช�วย
ให้เข้าใจถึ่งระดืับัความูพร้อมูที่้�แต้กต้�างกันระหว�างสถึาน
ป็ระกอบัการที่้�ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ที่้�แต้ก
ต้�างกันอย�างชดัืเจน	การศ่กษาน้�แบั�งกลุ�มูตั้วอย�างออกเป็น็	
2	กลุ�มู	ไดื้แก�	กลุ�มูที่้�แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ดื้วยวิธ้แต้�ง
ตั้�งผู้�านระบับัฯ	 และกลุ�มูที่้�แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ดื้วย
วธิป้็ระกาศเป็น็ลายลกัษณอ์กัษร	ผู้ลการวจิยั	พบัว�าความู
คดิืเหน็เก้�ยวกบััความูพร้อมูของที่ั�ง	2	กลุ�มูมูค้วามูแต้กต้�างกนั	
โดืยกลุ� มูที่้� แต้� งต้ั� งผูู้้ ควบัคุมูการผู้ลิต้ผู้� านระบับัฯ
มู้ความูพร้อมูสูงกว�ากลุ�มูที่้�ใช้วิธ้ป็ระกาศเป็็นลายลักษณ์
อักษร	 ดืังน้�	 ภาพรวมูความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัริหาร
จัดืการองค์กร	(3M)	(P	=	0.001)	ภาพรวมูความูพร้อมู
ดื้านบัุคลากร	 (P	 <	 0.001)	 โดืยเฉพาะหัวข้อ	 บัุคลากร
มู้ความูรู้และความูเข้าใจเก้�ยวกับักฎหมูาย	GMP	420	(P	

=	0.002)		บัคุลากรมูค้วามูรูใ้นเรื�องขั�นต้อนการเขา้ใชง้าน	
ระบับัฯ	 (P	 <	 0.001)	 ความูสามูารถึในการเร้ยนรู้ดื้วย
ต้นเองผู้�านสื�อของผูู้ป้็ระกอบัการ	(P	=	0.002)	และความู
พร้อมูในภาพรวมูดื้านงบัป็ระมูาณ	(P	=	0.003)	ในหัวข้อ	
ความูพร้อมูของอุป็กรณ์ในการเข้าใช้งานระบับั	 (P	 <	
0.001)	 รวมูถ่ึงความูพร้อมูของการให้บัริการของภาครัฐ	
โดืยเฉพาะในหัวข้อ	 มู้สื�อป็ระชาสัมูพันธ์ที่้�ชัดืเจน	 เข้าใจ
ง�าย	ที่้�สามูารถึเร้ยนรู้ไดื้ดื้วยต้นเอง	นอกจากน้�	การวิจัย
ยงัพบัความูแต้กต้�างในป็จัจยัดืา้นความูรูแ้ละความูเขา้ใจ
เก้�ยวกับัระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลัก
เกณฑ์	์GMP	420	(P	=	0.001)	โดืยกลุ�มูที่้�แต้�งต้ั�งผูู้ค้วบัคมุู
การผู้ลิต้ผู้�านระบับัฯ	 มู้คะแนนในระดืับัป็านกลาง	 มู้ค�า
เฉล้�ยคะแนนความูรู้	เที่�ากับั	6.72±0.89	ซึ่่�งสูงกว�ากลุ�มูที่้�
ใชว้ธิป้็ระกาศเป็น็ลายลกัษณอ์กัษรที่้�มูค้วามูรูใ้นระดืบััต้�ำ	
โดืยมู้คะแนนเฉล้�ยเที่�ากับั	5.80±1.29
	 นอกจากน้�	 ผูู้้วิจัย	 ไดื้ที่ำการศ่กษาป็ัจจัยที่้�มู้
ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูในการใช้ระบับัการแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	
พบัว�า	 ความูพร้อมูในป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	
(3M)	มู้ความูสัมูพันธ์กับัการใช้ระบับัฯ	ดืังน้�	ความูพร้อมู
ดื้านบัุคลากร	 (Man)	 ที่้�มู้ความูรู้และเข้าใจเก้�ยวกับั
กฎหมูาย	GMP	420		(P	<	0.001)	มู้ความูรู้ในขั�นต้อน
การใช้งานระบับัฯ	(P	<	0.001)	ความูสามูารถึในการเรย้น
รู้ผู้�านสื�อที่้�เหมูาะสมูไดื้ดื้วยต้นเอง	(P	=	0.011)	เช�นเดื้ยว
กับัดื้านงบัป็ระมูาณ	 (Money)	 ในหัวข้อ	 การมู้อุป็กรณ์
สำหรับัเข้าใช้งานระบับัฯ	(P	=	0.006)	โดืยกลุ�มูที่้�มู้ความู
พร้อมูในระดืับัที่้�สูงข่�น	 มู้แนวโน้มูที่้�ใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้	 มูากกว�ากลุ�มูที่้�ใช้วิธ้ป็ระกาศเป็็นลาย
ลักษณ์อักษร	 รวมูถึ่งพบัว�าความูพร้อมูในป็ัจจัยการให้
บัริการของภาครัฐท้ี่�มู้ความูสัมูพันธ์กับัการใช้ระบับัแต้�ง
ต้ั�งผูู้ค้วบัคมุูการผู้ลติ้	ไดืแ้ก�	ความูพรอ้มูดืา้นเจา้หนา้ที่้�ที่้�มู้
ศกัยภาพในการอธบิัายขั�นต้อนการใชง้านระบับัฯ	ไดือ้ย�าง
ถึูกต้้อง	 (P	 =	 0.014)	 ความูสมู�ำเสมูอในการต้ิดืต้ามู	
สอบัถึามูปั็ญหาอุป็สรรค	 ให้คำแนะนำการใช้งานระบับั
ของเจ้าหน้าท้ี่�	 (P	 =	 0.005)	 และความูพร้อมูดื้านสื�อ
ป็ระชาสมัูพันธ	์ท้ี่�ผูู้ป้็ระกอบัการสามูารถึศก่ษาและป็ฏิบัิัต้ิ
ต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง	 (P	 =	 0.005)	 นอกจากน้�	 ยังพบัว�า
มู้ปั็จจัยท้ี่�มู้ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูในการใช้งาน
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ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อ้กหน่�งป็ัจจัย	 คือ	 ป็ัจจัย
ด้ืานความูรู้และความูเข้าใจในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้	(P	<	0.001)	โดืยกลุ�มูที่้�มู้ระดืับัความูรู้
และความูเข้าใจในระดืับัสูง	 มู้การใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	
มูากกว�ากลุ�มูที่้�มูร้ะดัืบัความูรูแ้ละความูเขา้ใจในระดืบััต้�ำ
จากผู้ลวเิคราะหข์อ้มููลที่้�ไดืท้ี่ำการเป็รย้บัเที่ย้บัความูแต้ก
ต้�างระดืับัความูพร้อมูในป็ัจจัยต้�างๆ	และศ่กษาป็ัจจัยที่้�มู้
ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูในการใช้ระบับัการแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	420	ของ
สถึานป็ระกอบัการที่้�ใช้วิธ้การแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้
อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	GMP	ที่้�แต้กต้�างกัน	สามูารถึสรุป็
และอภิป็รายผู้ลไดื้ดืังน้�	1.	ป็ัจจัยที่้�มู้ผู้ลต้�อความูแต้กต้�าง
ของระดืบััความูพรอ้มูและเป็น็ป็จัจยัที่้�มูค้วามูสมัูพนัธก์บัั
ความูพร้อมูในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้
อาหารต้ามูหลักเกณฑ์	์GMP	420	ได้ืแก�	ป็จัจัยการบัรหิาร
จัดืการองค์กร	(3M)	ดื้านบัุคลากรที่้�มู้ความูรู้ความูเข้าใจ
เก้�ยวกับักฎหมูาย	GMP	420	และขั�นต้อนการเข้าใช้งาน
ระบับั	 ต้ลอดืจนความูสามูารถึในการเร้ยนรู้ดื้วยต้นเอง
ผู้�านสื�อที่้�เหมูาะสมู,	 ดื้านงบัป็ระมูาณและการมู้อุป็กรณ์
สำหรับัเข้าใช้งานระบับั	 นอกจากน้�ยังมู้ป็ัจจัยการให้
บัริการของภาครัฐ	ไดืแ้ก�	การมูส้ื�อป็ระชาสมัูพนัธท์ี่้�ชดัืเจน	
เข้าใจง�าย	 สามูารถึเร้ยนรู้และป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง	
และป็ัจจัยดื้านความูรู้	ความูเข้าใจในการใช้ระบับัแต้�งต้ั�ง
ผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้อาหารต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	
ซึ่่�งสอดืคล้องกับัแนวคิดืที่้�ระบัุว�า	 การบัริหารจัดืการ
ที่รัพยากรที่ั�ง	 4	 M	 อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพจะที่ำให้การ
ดืำเนินงานต้�างๆ	ขององค์กรบัรรลุเป็าหมูายที่้�อ้างถึ่งโดืย
ดือกจันที่ร์	 คํามู้รัต้น์และคณะ	 (2552)	 และแนวคิดืดื้าน
การต้ลาดืภาครัฐ	Public	Sector	Marketing	ที่้�ระบัุว�า	
การสื�อสาร(Communication)	 ถึ่งป็ระชาชนให้ได้ืรับั
ที่ราบัถึ่งข้อมููลข�าวสาร	 เป็็นหน่�งในป็ัจจัยสำคัญของการ
บัรหิารการต้ลาดืภาครฐั	ที่้�ที่ำใหป้็ระชาชนไดืร้ับัความูพง่
พอใจในบัริการสูงสุดื	 ส�งผู้ลให้การดืำเนินงานป็ระสบั
ความูสำเร็จ	 นอกจากน้�ที่ฤษฎ้องค์ป็ระกอบัของความู
พร้อมูโดืย	Hersey	and	Blanchard	และ	Weiner	ที่้�อ้าง
ถึง่ใน	โสภาพรรณ	สุรยิะมูณ	้(2561)	กล�าวว�า	ความูพรอ้มู
เกิดืข่�นไดื้จากองค์ป็ระกอบัที่้�ป็ระกอบัด้ืวย	 ความูรู้

ความูเข้าใจ	 ทัี่กษะ	 ป็ระสบัการณ์	 และจากการศ่กษา
ของศศิกานต้์	กล่งโรจน์พงษ์	(2564)	ที่้�พบัว�า	ป็ัจจัยดื้าน
ความูรู	้มูค้วามูสมัูพนัธก์บััการไดืร้บััเลขสารบับัอาหารของ
ผูู้้ป็ระกอบัการผู้ลิต้ภัณฑ์์ชุมูชนในจังหวัดืกาญจนบุัร้	 2.	
ป็จัจยัที่้�ไมู�มูผู้้ลต้�อความูแต้กต้�างของระดืบััความูพรอ้มู	แต้�
เป็็นปั็จจัยท้ี่�มูค้วามูสมัูพนัธก์บััความูพรอ้มูในการใช้ระบับั
แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ของผูู้้ป็ระกอบัการ	ไดื้แก�	ป็ัจจัย
การใหบ้ัรกิารของภาครฐั	ในหวัข้อ	ศกัยภาพของเจา้หนา้ที่้�
ในการอธิบัายขั�นต้อนการใช้งานระบับัแต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมู
การผู้ลิต้	 ต้ลอดืจนการต้ิดืต้ามูสอบัถึามูปั็ญหาอุป็สรรค
และการให้คำแนะนำของเจ้าหน้าท้ี่�อย�างสมู�ำเสมูอ
ถ่ึงแมู้ว�าปั็จจัยน้�จะไมู�มู้ผู้ลต้�อความูแต้กต้�างของระดืับั
ความูพร้อมู	 แต้�พบัว�ามู้ความูสัมูพันธ์กับัความูพร้อมูใน
การใช้ระบับัฯ	เนื�องจาก	การมูเ้จา้หนา้ที่้�ท้ี่�สามูารถึอธบิัาย
ขั�นต้อนการใช้งานระบับัไดื้อย�างชัดืเจน	 และการให้คำ
แนะนำอย�างต้�อเนื�อง	ช�วยให้ผูู้้ป็ระกอบัการมู้ความูมูั�นใจ
ในการใช้งานระบับัฯ	 และสามูารถึแก้ไขป็ัญหาที่้�เกิดืข่�น
ได้ืที่นัที่�วงที่	้สอดืคล้องกบััการศก่ษาของจริะสนัต์้	มูร้ตั้น์ธนวตั้	
(2558)	 ท้ี่�พบัว�า	 ปั็จจัยดื้านการให้บัริการของสำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัื	มูผู้้ลต้�อการยื�นขอป็ฏิบิัตั้ติ้ามูป็ระกาศ
กระที่รวงสาธารณสุข	เรื�อง	หลักเกณฑ์์ที่้�ดื้ในการผู้ลิต้ขั�น
ต้้นของผูู้้ป็ระกอบัการกลุ�มูหน่�งต้ำบัลหน่�งผู้ลิต้ภัณฑ์์ใน
กลุ�มูเขต้จังหวัดืภาคต้ะวันออกและบัที่ความูของพ้รพงษ์	
แสงแกว้	และคณะ	(2565)	ท้ี่�กล�าวว�า	การต้ดิืต้ามูป็ระเมูนิ
ผู้ลการป็ฏิิบััต้ิงานอย�างสมู�ำเสมูอ	 เป็็น	 1	 ใน	 7	 กลไก
การบัริหารจัดืการภาครัฐแนวใหมู�ที่้�ที่ำให้เกิดืผู้ลสัมูฤที่ธิ์
ต้�อภารกิจของรัฐ

ขอเสนอแนะและการนำผลการวิิจััยไปใช
	 1.	 ส�งเสริมูป็ัจจัยการบัริหารจัดืการองค์กร	 :	
จัดือบัรมูเพิ�มูความูรู้ เก้�ยวกับักฎหมูาย	 GMP	 420	
และขั�นต้อนการเป็ดืสิที่ธิ์การเข้าใช้งานระบับัให้แก�
เจ้าหน้าที่้�และผูู้้ป็ระกอบัการ	 ที่บัที่วนความูรู้กฎหมูาย
ที่้�เป็็นป็ัจจุบัันอยู�เสมูอ
	 2.	 ป็รับักลยุที่ธ์การให้บัริการของหน�วยงาน
ภาครัฐ	 :	 เพิ�มูจุดืป็ระชาสัมูพันธ์เพื�อให้ความูรู้และข้อมููล
ข�าวสารที่้�ครอบัคลุมูในระดืับัพื�นที่้�	 พร้อมูที่ั�งมู้เจ้าหน้าที่้�
เป็็นพ้� เล้�ยงแนะนำแก้ไขปั็ญหาการใช้งานระบับัแก�
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ผูู้้ป็ระกอบัการแบับั	onsite
	 3.	 พัฒินาสื�อป็ระชาสมัูพนัธ	์เช�น	คู�มูอื	แผู้�นพบัั	
และว้ดืิโอที่้�เข้าใจง�าย	เพื�อเสริมูสร้างความูเข้าใจสามูารถึ
ป็ฏิิบััต้ิต้ามูไดื้ดื้วยต้นเอง	 และเพิ�มูช�องที่างที่้�หลากหลาย
เพื�อให้เข้าถึ่งกลุ�มูเป็าหมูายมูากข่�น	
	 4.	 พัฒินาโป็รแกรมูจำลองการใช้งานระบับั
สำหรบััการจดัือบัรมู	เพื�อพฒัินาความูสามูารถึดืา้นดืจิทิี่ลั
แก�ผูู้้ป็ระกอบัการ	และจัดืให้มู้อุป็กรณ์เข้าใช้งานระบับัที่้�
มูป้็ระสทิี่ธิภาพเพื�ออำนวยความูสะดืวกแก�ผูู้ป้็ระกอบัการ	
	 5.	 เจ้าหน้าที่้�ควรมู้แผู้นการติ้ดืต้ามูและ
ป็ระเมูนิผู้ลลพัธก์ารใชร้ะบับัสารสนเที่ศขององคก์รอย�าง
สมู�ำเสมูอ	
	 6.	 พฒัินาโครงสรา้งระบับั	โดืยการป็รบััป็รงุขั�น
ต้อนการเข้าใช้งานระบับัให้ง�าย	 ไมู�ซึ่ับัซึ่้อน	 ต้ลอดืจน
พัฒินาระบับัใหส้ามูารถึดืำเนนิการผู้�านโที่รศพัที่เ์คลื�อนที่้�
หรืออุป็กรณ์พกพาอื�นๆ	ไดื้	

	 7.	 นอกจากน้�ป็จัจยัดืา้นการบังัคบััใชก้ฎหมูาย	
ยงัคงมูค้วามูจำเป็น็หากพิจารณาแล้วเหน็ว�าการใชร้ะบับั
แต้�งต้ั�งผูู้้ควบัคุมูการผู้ลิต้ต้ามูหลักเกณฑ์์	 GMP	 420	
จะเป็็นการคุ้มูครองผูู้้บัริโภคให้เกิดืความูป็ลอดืภัย

ขอเสนอแนะในการวิิจััยครั้งตอไป 
ระบับัสารสนเที่ศสำนักงานคณะกรรมูการอาหารและยา	
เป็็นระบับัที่้�ใช้งานร�วมูกันที่ั�วป็ระเที่ศ	 การเชื�อมูโยงฐาน
ขอ้มูลูต้�างๆ	เป็น็สิ�งสำคญัเพื�อความูป็ลอดืภยัของผูู้บ้ัรโิภค	
ดืังนั�น	 ควรขยายพื�นที่้�การศ่กษาและเพิ�มูจำนวนกลุ�มู
ต้ัวอย�างให้ครอบัคลุมูทีุ่กภูมูิภาคของป็ระเที่ศ	 เพื�อให้ไดื้
ข้อมููลที่้�เชื�อถึือไดื้และสามูารถึนำไป็ใช้ในการป็รับัป็รุง
โครงสร้างระบับัฯ	อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	และสำรวจความู
พ่งพอใจของผูู้้ใช้งาน	 เพื�อรับัที่ราบัความูคิดืเห็นและข้อ
เสนอแนะนำไป็สู�การป็รับัป็รุงระบับัให้ต้รงต้ามูความู
ต้้องการผูู้้ใช้งาน
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