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บทคัดยอ 
	 การศ่กษาถึอดืบัที่เร้ยนการพัฒินาความูรู้ที่ักษะดืูแลผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลในหอผูู้้ป่็วย
โรงพยาบัาลพรหมูคร้	้เพื�อการดูืแลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวชิาช้พในหอผูู้ป่้็วยโรงพยาบัาลพรหมูคร้้จงัหวดัื
นครศร้ธรรมูราช	รวบัรวมูข้อมููลโดืยแบับัสำรวจ	สัมูภาษณ์	และสนที่นากลุ�มู	วิเคราะห์ข้อมููลดื้วยแจกแจงความูถึ้�	ร้อยละ	
ค�าเฉล้�ย	และวิเคราะห์ข้อมููลเชิงคุณภาพ	3	ขั�นต้อน	ไดื้แก�	การลดืที่อนข้อมููล	การแสดืงข้อมููล	และการสรุป็ข้อมููล	
	 ผู้ลการศ่กษาพบัว�า	รูป็แบับัการพัฒินาป็ระกอบัดื้วยป็ัจจัยนำเข้า	กระบัวนการ	ผู้ลลัพธ์	และป็ัจจัยที่้�ส�งผู้ลต้�อ
ความูสำเร็จ	ดืังน้�	1)		ผูู้้ป็่วยมู้ความูซึ่ับัซึ่้อนและเพิ�มูจำนวนมูากข่�นพยาบัาลจ่งต้้องพัฒินาความูรู้และที่ักษะการดืูแลให้มู้
คณุภาพ	2)	กระบัวนการ	2.1)	กำหนดืเป็าหมูายวางแผู้นร�วมูกบััสหวชิาช้พ	2.2)	จุดืเนน้เรย้นรูด้ืว้ยลงมูอืป็ฏิบัิัต้สิถึานการณ์
จริง	2.3)	ผูู้บ้ัรหิารสนับัสนนุหลายรปู็แบับัเรย้นรูไ้ดืส้ะดืวก	2.4)	พฒัินาเที่คโนโลยท้ี่นัสมูยัร�วมูป็ฏิบิัตั้สิถึานการณจ์รงิ	2.5)	
เร้ยนรู้กับัรุ�นพ้�มูั�นใจดืูแลเพิ�มูข่�น	2.6)	วิธ้การเร้ยนรู้หลากหลายพัฒินาไดื้เร็ว	3)	ผู้ลลัพธ์	3.1)	ผูู้้ป็่วยไดื้รับัการดืูแลสู�ความู
สงบัสุขสบัาย	3.2)	พยาบัาลมู้ความูรู้ที่ักษะเพิ�มู	3.3)	ครอบัครัวไดื้รับัการดืูแลต้ามูต้้องการสนองที่างจิต้ใจช�วยให้ผูู้้ป็่วยสู�
สุขสบัายเร็วข่�น	 3.4)	ญาต้ิมูั�นใจดืูแลผูู้้ป็่วยที่้�บั้านไดื้รับัดืูแลจากที่้มูสุขภาพ	3.5)	ที่้มูสุขภาพร�วมูเต้ร้ยมูผูู้้ป็่วยครอบัครัว
รองรับัทีุ่กดื้านอย�างสมูดืุล	3.6)	ชุมูชนสังคมูร�วมูเร้ยนรู้ดืูแลต้ามูบัริบัที่	และ	4)	ป็ัจจัยที่้�ส�งผู้ลต้�อความูสำเร็จ	4.1)	ภาระ
งานมูากเร�งรบ้ัดูืแลไมู�ครอบัคลมุู	4.2)	ขอ้มูลูจรงิถึกูป็กป็ดืยุ�งยากในการป็รก่ษา	4.3)	ครอบัครวัร�วมูน้อยส�งผู้ลต้�อการดืแูล

คำสำคัญ :	การพัฒินาความูรู้ที่ักษะ,	การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง,	พยาบัาลวิชาช้พ

Abstract
	 A	study	of	lessons	learned	development	of	knowledge	and	skills	in	palliative	care	for	nurses	
in	the	ward.	PhromKhiri	Hospital.	For	palliative	care	of	registered	nurses	in	the	ward	of	PhromKhiri	
Hospital.Nakhon	Si	Thammarat	Province.	Data	were	collected	through	surveys,	interviews,	and	focus	
groups.		Data	were	analyzed	using	frequencies,	percentages,	and	qualitative	data	analysis	in	3	steps:	
data	reduction,	data	display,	and	data	summarization.	
	 The	results	of	the	study	found	the	following	inputs,	processes,	outcomes,	and	factors	affecting	
success:	1)	The	number	of	patients	is	complex	and	an	increasing	number	of	nurses	must	develop	
their	knowledge	and	skills	 to	provide	quality	care.	2)	The	process	2.1)	Setting	goals	and	planning	
together	with	multidisciplinary	 professionals.	 2.2)	 Focus	 on	 learning	 by	 doing	 real	 situations.	 2.3)	
Executives	support	convenient	learning.	2.4)	Develop	modern	technology	to	practice	in	real	situations.	
2.5)	Learn	with	seniors	to	be	more	confident	in	taking	care	of	them.	2.6)	Various	learning	methods	
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develop	quickly.	3)	Results	3.1)	The	patient	receives	care	for	peace	and	comfort.	3.2)	Nurses	have	
increased	knowledge	and	skills.	3.3)	Families	receive	care	according	to	their	mental	needs,	helping	
the	patient	to	be	comfortable	faster.	3.4)	Relatives	are	confident	in	taking	care	of	the	patient	at	home	
and	receiving	care	from	the	health	team.	3.5)	The	health	team	jointly	prepares	the	patient’s	family	
to	support	all	aspects.	 in	a	balanced	manner.	3.6)	The	social	community	 joins	 in	learning	to	care	
according	to	the	context.	4)	Factors	affecting	success	4.1)	A	 lot	of	workloads	are	 rushed	and	not	
comprehensive.	4.2)	True	information	is	concealed	causing	in	counseling.	4.3)	Family	participation	is	
low	due	to	effects	on	patient	care.

Keywords :	Developing	knowledge	and	skills,	Palliative	care,	Nurse

บทนำ 
	 ป็ระชากรไที่ยเจ็บัป็ว่ยและต้ายด้ืวยโรคไมู�ติ้ดืต้�อ
เรื�อรังเพิ�มูข่�น	 เมูื�อโรคลุกลามูเข้าสู�ระยะสุดืที่้ายรักษาไมู�
หาย	ผูู้ป้็ว่ยจะมูช้ว้ติ้อยู�กบััความูที่กุขท์ี่ั�งด้ืานร�างกาย	จิต้ใจ	
ส�งผู้ลกระที่บัต้�อครอบัครัวและสังคมู	 รัฐบัาลไที่ยจ่ง
มูน้โยบัายสร้างสขุภาวะในระยะที่า้ยและพระราชบัญัญตั้ิ
สุขภาพแห�งชาต้ิ	ป็ี	พ.ศ.2550	หมูวดื	1	สิที่ธิและหน้าที่้�
ดื้านสุขภาพ	มูาต้รา	13	วรรค	1	บัุคคลมู้สิที่ธิที่ำหนังสือ
แสดืงเจต้นาไมู�ป็ระสงคจ์ะรบัับัรกิารสาธารณสขุที่้�เป็น็ไป็
เพื�อยืดืการต้ายในวาระสุดืที่้ายของช้วิต้คน	 (พระราช
บััญญัต้ิสุขภาพแห�งชาต้ิ,	2550)	ดืังนั�นสถึานพยาบัาลทีุ่ก
แห�งจง่ต้อ้งมูก้ารพฒัินาบัคุลากรใหมู้ค้วามูรูค้วามูสามูารถึ
ในการดูืแลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคอง	เพื�อการมูค้ณุภาพ
ช้วิต้ที่้�ดื้ของผูู้้ป็่วยและครอบัครัวดื้วยการพยาบัาลในหอ
ผูู้้ป่็วยเพื�อให้ผูู้้ป็่วยและครอบัครัวได้ืเข้าสู�การดูืแลแบับั
ป็ระคบััป็ระคองอย�างสมูศกัดืิศ์ร	้และจากไป็อย�างสขุสงบั
	 การดืแูลผูู้้ป็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคองในระยะที่า้ย
ของช้วิต้	(Palliative	care)	หมูายถึ่ง	การดืูแลเพื�อพัฒินา
คุณภาพช้วิต้ของผูู้้ป็่วยที่ั�งผูู้้ใหญ�และเดื็ก	 และครอบัครัว	
ที่้�มูปั้็ญหาเก้�ยวกบััความูเจ็บัป็ว่ยท้ี่�คุกคามูชว้ติ้	รวมูถึง่การ
ป็องกันและบัรรเที่าความูทีุ่กข์ที่รมูาน	 เป็็นการบัริบัาล
ผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง	หรือการบัริบัาลเพื�อบัรรเที่า
อาการ	 หรือวิธ้การดืูแลผูู้้ป็่วยที่้�ป็่วยเป็็นโรคที่้�รักษาไมู�
หายขาดื	มู้แนวโน้มูที่้�ที่รุดืลง	หรือเส้ยช้วิต้จากต้ัวโรคใน
อนาคต้	หรือป็ว่ยอยู�ในระยะสดุืที่า้ยของชว้ติ้	เน้นการดูืแล
แบับัองค์รวมู	 ครอบัคลุมูมูิต้ิกาย	 ใจ	 สังคมู	 และจิต้
วิญญาณของที่ั�งผูู้้ป็่วย	 ครอบัครัวและผูู้้ดืูแล	 โดืยอยู�บัน

เป็าหมูายหลักคือการเพิ�มูคุณภาพช้วิต้ของทัี่�งผูู้้ป่็วยและ
ครอบัครวั	ที่้�จะที่ำใหผูู้้ป้็ว่ยไดืเ้สย้ชว้ติ้อย�างสงบั	สมูศกัดืิศ์ร้
ความูเป็็นมูนุษย์	 ต้ลอดืจนการดืูแลครอบัครัวและญาต้ิ
ภายหลังการจากไป็ของผูู้้ป็่วย	(WHO,	2017)	
	 ผูู้ป่้็วยในโรงพยาบัาลพรหมูคร้	้มูจ้ำนวนและรอ้ย
ละการป่็วยต้ายท้ี่�บ้ัานมูากข่�น	 ดื้วยการพัฒินางานของ
พยาบัาลในหอผูู้ป้็ว่ยร�วมูกบััการดืแูลของภาคเ้ครอืข�ายใน
ชมุูชน	จะเหน็ไดืจ้ากสถึติ้ผิูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคองต้าย	
3	ป็ี	ย้อนหลัง	ป็ี	2564	ผูู้้ป็่วยต้ายในหอผูู้้ป็่วย	20	คน	ใน
น้�เป็็นผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองที่้�ต้ายในหอผูู้้ป็่วย																				
19	คน	คดิืเป็น็รอ้ยละ	95	ป็	ี2565	ผูู้ป้็ว่ยต้ายในหอผูู้ป้็ว่ย	
26	 คน	 ในน้�เป็็นผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับัป็ระคองท้ี่�ต้ายใน
หอผูู้้ป็่วย	25	คน	คิดืเป็็นร้อยละ	96.15	ป็ี	2566	ผูู้้ป็่วย
ต้ายในหอผูู้้ป็่วย	 24	 คน	 ในน้�เป็็นผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับั
ป็ระคองที่้�ต้ายในหอผูู้้ป็่วย	22	คน	คิดืเป็็นร้อยละ	91.67
	 ในป็ัจจุบััน	พยาบัาลโรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	ยังมู้
ความูรู้และที่ักษะบัางอย�างที่้�ต้้องเร้ยนรู้ให้ที่ันสมูัยเพื�อ
ใหก้ารดืแูลผูู้ป่้็วยแบับัป็ระคบััป็ระคองในระยะสดุืที่า้ยให้
มูค้ณุภาพ	สอดืคลอ้งกบััความูซึ่บััซึ่อ้นของโรคท้ี่�ผูู้ป่้็วยเป็็น	
อ้กทัี่�งจะต้้องพัฒินางานที่างการพยาบัาลในหอผูู้้ป่็วยใน
ทีุ่กดื้านเพื�อให้การดืูแลผูู้้ป็่วยในหอผูู้้ป็่วยไดื้อย�างมู้
ป็ระสิที่ธิภาพสูงสุดื	 ดืังนั�นหัวหน้าหอผูู้้ป็่วยจ่งต้้องจัดื
กิจกรรมูพัฒินาความูรู้และทัี่กษะของพยาบัาลใน
หอผูู้ป่้็วย	เพื�อพัฒินาทัี่กษะดืงักล�าวอย�างต้�อเนื�อง	สามูารถึ
นำผู้ลการพัฒินามูาป็รับัป็รุงการป็ฏิิบััต้ิงานอย�าง
สมู�ำ เสมูอโดืยไดื้ รับัการสนับัสนุนงจากผูู้้บัริหาร
โรงพยาบัาล	 โดืยใช้แนวที่างการป็ฏิิบััต้ิการพยาบัาล
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ผูู้้ป็่วยระยะสุดืที่้ายแบับัป็ระคับัป็ระคองต้ามูมูาต้รฐาน
สภาการพยาบัาล	(สภาการพยาบัาล,	2558)	การยด่ืผูู้ป้็ว่ย
และครอบัครวัเป็น็ศนูยก์ลางในการตั้ดืสนิใจ	มูก้ารสื�อสาร
ภายในที่้มูที่้�ดืูแลเพื�อเชื�อมูโยงความูต้�อเนื�องของการดืูแล
ใหส้นับัสนุนที่างอารมูณแ์ละการป็ฏิบิัติั้สำหรบััผูู้ป้็ว่ยและ
ครอบัครัว	 จัดืการอาการและดูืแลความูสะดืวกสบัาย	
สนับัสนุนที่างจิต้วิญญาณสำหรับัผูู้้ป็่วยและครอบัครัว	
และสนับัสนุนที่างอารมูณ์ที่้มูสุขภาพ	 พยาบัาลได้ืที่ำ
หน้าที่้�ครอบัคลุมูที่ั�ง	5	ดื้าน	ไดื้แก�		1)	การเป็็นผูู้้ป็ระสาน
การดืูแลและช�วยเหลือ	 	2)	 การให้การพยาบัาล	 	3)	 การ
ดืแูลเพื�อบัรรเที่าความูเจบ็ัป็ว่ยที่างดืา้นร�างกาย	การดืแูล
ดืา้นจติ้ใจและจติ้วิญญาณ	4)	การดูืแลครอบัครวัภายหลงั
การเส้ยช้วิต้ของผูู้้ป็่วย	 และ	 5)	 การมู้ส�วนร�วมูของผูู้้
เก้�ยวข้องเพื�อร�วมูป็ระเมิูนความูต้้องการและให้การดืูแล
เพื�อช�วยให้ผูู้้ป็่วยมู้ความูสงบั	 ร�วมูให้ข้อมููลข�าวสารเพื�อ
การจดัืการอย�างมูส้�วนร�วมู	ร�วมูจดัืสภาพแวดืลอ้มูใหเ้ป็น็
สดัืส�วน	ร�วมูดืแูลและช�วยเหลอืด้ืานจิต้วญิญาณ	และความู
เชื�อที่างศาสนา	 และร�วมูให้ผูู้้ป็่วยต้ระหนักในคุณค�าช้วิต้
และศักดืิ์ศร้ของต้นเอง	

วิัตถุประสงคการวิิจััย 
	 เพื�อถึอดืบัที่เร้ยน	และสังเคราะห์บัที่เร้ยน
รูป็แบับัการพัฒินาความูรู้และที่ักษะที่างการพยาบัาล
เพื�อการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาล
วิชาช้พ	 ในหอผูู้้ป็่วย	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	 จังหวัดื
นครศร้ธรรมูราช
	กรอบัแนวคิดืในการวิจัย
	 การศ่กษาวิจัยการถึอดืบัที่เร้ยนและสังเคราะห์
บัที่เรย้นชมุูชนดืว้ยการวจิยัเชงิชาติ้พนัธว์รรณนาแบับัเร�ง
ดื�วน	(Rapid	Ethnographic	Research	for	Community	
Study:	 RERCS)	 เลือกกลุ�มูต้ัวอย�างแบับัเฉพาะเจาะจง	
(purposive	 sampling)	 เพื�อให้ไดื้ผูู้้ให้ข้อมููล	 (Key	
Informants)	 ให้เป็็นไป็ต้ามูเป็าป็ระสงค์ของการวิจัย	
โดืยแบั�งการวิ เคราะห์ข้อมููลเป็็น	 3	 ขั�นต้อน	 คือ	
การลดืที่อนข้อมููล	 (Data	Reduction)	การแสดืงข้อมููล	
(Data	 Display)	 และการสรุป็ข้อมููล	 (Conclusion	
Drawing)	 เพื�อแสดืงให้เห็นบัที่เร้ยนการพัฒินาความูรู้
และที่ักษะการดืู แลผูู้้ ป็่ วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง

ของพยาบัาล	 ในหอผูู้้ป็่วยโรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	 จังหวัดื
นครศร้ธรรมูราช	
	 การวิจัย	 รูป็แบับัการพัฒินาความูรู้และทัี่กษะ
ที่างการพยาบัาลเพื�อการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคอง
ของพยาบัาลวิชาช้พในหอผูู้้ป่็วย	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	
จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	มู้	3	ระยะ	ดืังน้�
 ระยะท่ี 1:	เต้รย้มูการวจิยัและศก่ษาสถึานการณ์
ก�อนการพัฒินารูป็แบับัการพัฒินาความูรู้และทัี่กษะ
ที่างการพยาบัาลเพื�อการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคอง
ของพยาบัาลวิชาช้พในหอผูู้้ป่็วย	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	
จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	ป็ระกอบัดื้วย	1)	ป็ระชุมูที่้มูวิจัย	
2)	 ออกแบับัแนวที่างการวิเคราะห์ข้อมููล	 3)	 ค้นหา	
จัดืเก็บั	 วิเคราะห์ข้อมููลที่้�เก้�ยวข้อง	 4)	 ร�วมูสังเกต้และ
สะที่้อนคิดืก�อนการพัฒินา	และ	5)	วิเคราะห์ข้อมููล	ต้รวจ
สอบัข้อมููล	 สรุป็ข้อมููล	 และนำข้อมููลเข้าเวที่้ก�อนการ
พัฒินา	
	 ผู้ลลัพธ์ที่้�ไดื้จากระยะน้�	คือ	ข้อมููลสถึานการณ์
ก�อนการพัฒินาความูรู้และทัี่กษะที่างการพยาบัาลเพื�อ
การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวิชาช้พ
ในหอผูู้ป้็ว่ยโรงพยาบัาลพรหมูคร้	้จงัหวดัืนครศรธ้รรมูราช
 ระยะที ่2: ดืำเนนิการพฒัินา	รปู็แบับัการพฒัินา
ความูรู้และที่ักษะที่างการพยาบัาลเพื�อการดืูแลผูู้้ป็่วย
แบับัป็ระคบััป็ระคองของพยาบัาลวชิาช้พในหอผูู้ป่้็วย	โรง
พยาบัาลพรหมูค้ร้	 จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 โดืยมู้การ
ดืำเนินการ	 ดืังน้�	 1)	 การป็ระเมูินความูต้้องการพัฒินา
ความูรู้และที่ักษะ2)	ออกแบับัการพัฒินา		3)	ดืำเนินการ
ศ่กษารูป็แบับัการพัฒินา	และ	4)	ป็ระเมูินป็ระสิที่ธิภาพ
รูป็แบับัการพัฒินา
	 ผู้ลลัพธ์ที่้� ไ ด้ืจากระยะน้� 	 คือ 	 1 ) 	 ข้อมููล
กระบัวนการพฒัินาบัที่เรย้นการพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะ
การดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคองของพยาบัาล	ในหอผูู้้
ป็ว่ยโรงพยาบัาลพรหมูคร้	้และ	2)	การพฒัินาความูรูแ้ละ
ที่ักษะที่างการพยาบัาลเพื�อการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับั
ป็ระคองของพยาบัาลวิชาช้พในหอผูู้้ป็่วยโรงพยาบัาล
พรหมูค้ร้	จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช
 ระยะที ่3 : การป็ระเมูนิผู้ลและสิ�นสดุืการดืำเนิน
งาน	เป็็นระยะที่้�ผูู้้วิจัยและกลุ�มูเป็าหมูายดืำเนินกิจกรรมู	
ดืังน้�	 1)	 เก็บัข้อมููลจากเอกสารต้�างๆ	 2)	 สังเกต้	 และ
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สนที่นากลุ�มู	 นำข้อมููลที่้�ไดื้มูาเป็ร้ยบัเที่้ยบัให้เห็น3)	
สงัเคราะหป์็จัจยัเงื�อนไขส�งผู้ลกระที่บั	และ	4)	สงัเคราะห์
รูป็แบับัการพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะที่างการพยาบัาลเพื�อ
การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวิชาช้พ
ในหอผูู้ป้็ว่ยโรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	จังหวดัืนครศร้ธรรมูราช
ผู้ลที่้�ไดื้จากการศ่กษาในระยะน้�	 ไดื้แก�	1)	ผู้ลการพัฒินา
บัที่เร้ยนการพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับั
ป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาล	 ในหอผูู้้ป็่วยโรงพยาบัาล
พรหมูค้ร้	 2)	 ป็ัจจัยเงื�อนไขที่้�ส�งผู้ลกระที่บัต้�อการพัฒินา	
3)	การพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะที่างการพยาบัาลเพื�อการ
ดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวชิาชพ้ในหอ
ผูู้้ป็่วย	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	4)	
รายงานผู้ลการวจิยัฉบับััสมูบัรูณ	์และ	5)	บัที่ความูต้พ้มิูพ์
ผู้ลการวิจัย

ระเบียบวิิธีวิิจััย
 รูปแบบการวิิจััย	 การศ่กษาวิจัยแบับัถึอดืบัที่
เร้ยนและสังเคราะห์บัที่เร้ยนชุมูชนดื้วยการวิจัยเชิงชาต้ิ
พันธ์วรรณนาแบับัเร�งดื�วน	 (Rapid	 Ethnographic	
Research	for	Community	Study:	RERCS)	
 ประชากรที่ศึกษา	 พยาบัาลวิชาช้พที่้�ป็ฏิิบััต้ิ
งานการพยาบัาลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองในหอผูู้้ป็่วย
โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้ 	 จั งหวัดืนครศร้ธรรมูราช	
จำนวน	 11	 คน	 มู้ป็ระสบัการณ์	 เป็็นพยาบัาลวิชาช้พ
ป็ฏิิบััต้ิงานในการดืูแลผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับัป็ระคองในหอ
ผูู้้ป็่วยและการป็ฏิิบััติ้งานในหอผูู้้ป็่วย	 โรงพยาบัาล
พรหมูค้ร้	จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	อย�างน้อย	1	ป็ี
	 เครื� องมูือรวบัรวมูข้อมููล 	 ป็ระกอบัดื้วย	
แบับับัันที่่กการศ่กษาข้อมููล	แบับัสำรวจ	แบับัสัมูภาษณ์	
และแบับัสนที่นากลุ�มู	 ดืังน้�	 1)	 แบับัศ่กษาข้อมููลมูือสอง
เพื�อศก่ษาสถึานการณท์ี่างการพยาบัาลเพื�อการดูืแลผูู้ป้็ว่ย
แบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวิชาช้พ	 ในหอผูู้้ป็่วย
ขององค์กรต้�างๆ	ที่้�เก้�ยวข้อง	2)	แบับัสำรวจสถึานการณ์
ดื้านต้�างๆ	 ของการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของ
พยาบัาลวิชาช้พ	 ในหอผูู้้ป่็วย	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	
จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 3)	 แบับัสัมูภาษณ์และสนที่นา
กลุ�มู	 ป็ระเดื็นการพยาบัาลเพื�อการดูืแลผูู้้ป็่วยแบับั
ป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลวิชาช้พ	 ในหอผูู้้ป็่วย	

โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้ 	 จั งหวัดืนครศร้ธรรมูราช	
4)	แบับัสัมูภาษณ์และสนที่นากลุ�มู	
		 การต้รวจสอบัคุณภาพของเครื�องมูือ	 ผูู้้วิจัย
ให้ผูู้้เช้�ยวชาญ	 จำนวน	 3	 ที่�าน	 ดืูความูสอดืคล้องของ
เนื�อหา	(Content	validity)	มูค้�า	CVI	0.93	ผูู้ว้จิยัป็รบััป็รงุ
แนวคำถึามู	ที่ดืลองใช้แนวคำถึามูกับัผูู้้ที่้�มู้ลักษณะคล้าย
กับักลุ�มูผูู้้ให้ข้อมููลก�อนนำมูาใช้ในการสัมูภาษณ์และ
สนที่นากลุ�มูจริงกับักลุ�มูผูู้้ให้ข้อมููล
	 การรวบัรวมูขอ้มูลู	เริ�มูจากใหข้อ้มูลูรายละเอย้ดื
การเข้าร�วมูโดืยความูสมัูครใจ	 และอธิบัายขั�นต้อน
กระบัวนการเขา้ร�วมูโครงการต้ลอดืระยะเวลาการดืำเนนิ
งานของโครงการ	 ต้ลอดืจนอธิบัายให้เข้าใจว�า	 หากไมู�
สะดืวกที่้�จะเขา้ร�วมูโครงการในช�วงใดื	กส็ามูารถึออกจาก
การเป็็นผูู้เ้ข้าร�วมูโครงการไดืต้้ลอดืเวลา	และลงนามูสมูคัร
ใจเข้าร�วมูการวิจัยในครั�งน้�	จากนั�นนัดืหมูายและจัดืกลุ�มู
สนที่นากลุ�มูต้ามูแนวคำถึามูของการวจิยัโดืยผูู้เ้ขา้ร�วมูให้
ข้อมููลดื้วยความูสะดืวกใจ	 ต้ามูแนวคำถึามูของโครงการ
วจิัย	ผูู้ว้ิจยัเก็บัข้อมูลูเป็น็ความูลับั	โดืยจดัืกลุ�มูข้อมููลต้ามู
ข้อมููลที่้�ได้ืรับัจากพยาบัาลวิชาช้พผูู้้เข้าร�วมูวิจัยเที่�านั�น	
และคืนข้อมููลท้ี่�จัดืกลุ�มูข้อมููลแล้วให้กับัผูู้้เข้าร�วมูวิจัย
ทุี่กคนไดื้ยืนยันข้อมููลในครั�งถัึดืไป็	 ต้�อมูาไดื้นัดืหมูาย
สนที่นากลุ�มูแบับัเชิงล่กและคืนข้อมููลในขณะเดื้ยวกัน	
ที่ำหลายครั�งจนขอ้มูลูอิ�มูต้วั	ต้ามูแนวคำถึามูของการวจิยั	
โดืยผูู้้เข้าร�วมูให้ข้อมููลดื้วยความูสะดืวกใจ	 และยืนยัน
ข้อมููลจากการสัมูภาษณ์	ยืนยันพร้อมูสรุป็ข้อมููลจากการ
สัมูภาษณ์	 เพื�อนำไป็เข้ยนเป็็นรายงานการวิจัย	 ผู้�านขั�น
ต้อนกระบัวนการพูดืคุยเพื�อสนที่นากลุ�มู	 และสัมูภาษณ์
เชิงล่ก	 สอบัถึามูข้อมููลจากพยาบัาลวิชาช้พในหอผูู้้ป็่วย	
โรงพยาบัาลพรหมูคร้	้โดืยใชค้ำถึามูการวจิยั	กบััผูู้เ้ขา้ร�วมู
วจิยั	อย�างนอ้ย	5	ครั�ง	โดืยมูข้ั�นต้อนและรายละเอย้ดืดืงัน้�	
1)	 ให้ข้อมููลรายละเอ้ยดืการเข้าร�วมูโดืยความูสมัูครใจ	
และอธิบัายขั�นต้อนกระบัวนการเข้าร�วมูโครงการต้ลอดื
ระยะเวลาการดืำเนินงานของโครงการ	ต้ลอดืจนอธิบัาย
ให้เข้าใจว�า	หากไมู�สะดืวกที่้�จะเข้าร�วมูโครงการในช�วงใดื	
ก็สามูารถึออกจากการเป็็นผูู้้เข้าร�วมูโครงการไดื้ต้ลอดื
เวลา	และลงนามูสมูัครใจเข้าร�วมูการวิจัยในครั�งน้�	ณ	โรง
พยาบัาลพรหมูค้ร้	 โดืยหัวหน้าโครงการวิจัย	 ระยะเวลา	
30	–	50	นาที่้	2)	นัดืหมูายและจัดืกลุ�มูสนที่นากลุ�มูต้ามู
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แนวคำถึามูของการวิจัยโดืยผูู้้เข้าร�วมูให้ข้อมููลดื้วยความู
สะดืวกใจ	 ต้ามูแนวคำถึามูของโครงการวิจัย	 ผูู้้วิจัยเก็บั
ข้อมููลเป็็นความูลับั	 โดืยจัดืกลุ�มูข้อมููลต้ามูข้อมููลที่้�ไดื้รับั
จากพยาบัาลวิชาช้พผูู้้เข้าร�วมูวิจัยเที่�านั�น	 และคืนข้อมููล
ที่้�จัดืกลุ�มูข้อมููลแล้วให้กับัผูู้้เข้าร�วมูวิจัยทีุ่กคนได้ืยืนยัน
ข้อมููลในครั�งถึัดืไป็	ณ	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	โดืยหัวหน้า
โครงการวิจัย	 ระยะเวลา	 30	 –	 50	 นาที่้	 3)	 นัดืหมูาย
สนที่นากลุ�มูต้ามูแนวคำถึามูของการวจัิย	โดืยผูู้เ้ขา้ร�วมูให้
ข้อมููลดื้วยความูสะดืวกใจ	 และยืนยันข้อมููลจากการ
สัมูภาษณ์	ณ	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	โดืยหัวหน้าโครงการ
วิจัย	ระยะเวลา		30	–	50	นาที่้	4)	นัดืหมูายสนที่นากลุ�มู
ต้ามูแนวคำถึามูของการวิจัย	 โดืยผูู้้เข้าร�วมูให้ข้อมููลดื้วย
ความูสะดืวกใจ	และยนืยนัขอ้มูลูจากการสมัูภาษณ์	ณ	โรง
พยาบัาลพรหมูค้ร้	 โดืยหัวหน้าโครงการวิจัย	 ระยะเวลา	
30	–	50	นาที่้	5)	นัดืหมูายสนที่นากลุ�มูต้ามูแนวคำถึามู
ของการวิจัย	 โดืยผูู้้เข้าร�วมูให้ข้อมููลดื้วยความูสะดืวกใจ	
และยืนยันพร้อมูสรุป็ข้อมููลจากการสัมูภาษณ์	 เพื�อนำไป็
เข้ยนเป็็นรายงานการวิจัย	ณ	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	โดืย
หัวหน้าโครงการวิจัย	ระยะเวลา	30	–	50	นาที่้
การวิเคราะห์ข้อมููล	การวิเคราะห์ข้อมููลในการวิจัยครั�งน้�
ใช้การวิเคราะห์ข้อมููลเชิงป็ริมูาณ	และเชิงคุณภาพ	ดืังน้�	
1)	ข้อมูลูเชงิป็ริมูาณวิเคราะหด้์ืวยการแจกแจงความูถึ้�	หา
ค�าร้อยละ	ค�าเฉล้�ย	2)	ข้อมููลเชิงคุณภาพใช้แนวที่างการ
วิเคราะห์ข้อมููลเชิงคุณภาพของไมูล์และฮิวเบัอร์แมูน	
(Miles,	M.B.	and	Huberman	A.	M.,	1994)	โดืยแบั�ง
การวิเคราะหข์อ้มูลูเป็น็	3	ขั�นต้อน	คอื	การลดืที่อนขอ้มูลู	
(Data	Reduction)	การแสดืงขอ้มูลู	(Data	Display)	และ	
การสรุป็ข้อมููล	 (Conclusion	 Drawing)	 ดื้วยแผู้นภาพ
ความูคิดืต้�างๆ	 เพื�อแสดืงให้เห็นกระบัวนการดืำเนินงาน	
โดืยกระบัวนการวเิคราะหข์อ้มูลูเริ�มูจากผูู้ว้จิยัอ�านขอ้มูลู
ที่้�ไดืจ้ากการจดัืเก็บั	แยกแยะเพื�อใหเ้หน็องค์ป็ระกอบัของ
ข้อมููลที่ั�งหมูดื	สร้าง	Typology	เพื�อจำแนกข้อมููลให้เห็น
ฉากที่ศัน์กระบัวนการและผู้ลท้ี่�เกดิืข่�นจากการขบััเคลื�อน
งาน	 ใช้	 Thematic	Analysis	 เพื�อจำแนกป็ระเดื็นหลัก	
ป็ระเดื็นย�อยในกระบัวนการดืำเนินงาน	 และสร้าง
แผู้นภาพสรุป็ความูคิดื	 (Conceptual	MAP)	 เพื�อแสดืง
ใหเ้หน็กระบัวนการ	ผู้ลลพัธก์ารพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะ
ที่างการพยาบัาลเพื�อการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคอง

ของพยาบัาล	ในหอผูู้้ป็่วย	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	จังหวัดื
นครศร้ธรรมูราช	

จัริยธรรมวิิจััย
การวิจัยในครั�งน้�ไดื้ผู้�านการพิจารณาจริยธรรมูวิจัยใน
มูนุษย์	 จากคณะกรรมูการจริยธรรมูการวิจัยในมูนุษย์	
มูหาวทิี่ยาลยัวลยัลกัษณ	์เอกสารรบััรองเลขท้ี่�	WUEC-24-
033-01	ลงวันที่้�	24	มูกราคมู	2567

ผลการวิิจััย (Results) 
	 1.	 ข้อมููลที่ั�วไป็	พบัว�า	เพศ	ผูู้้ให้ข้อมููลเป็็นเพศ
หญิง	จำนวน	11	คน	ร้อยละ	100	อายุ	ส�วนใหญ�มู้ช�วง
อายุ	41	–	50	ป็ี	จำนวน	7	คน	ร้อยละ	63.64	รองลงมูา
ช�วงอายุ	 31	 –	 40	 ปี็	 จำนวน	 2	 คน	 ร้อยละ	 18.18	
อายุน้อยกว�า	30	ป็ี	จำนวน	1	คน	ร้อยละ	9.09	และช�วง
อายุ	51	–	60	ป็ี	จำนวน	1	คน	ร้อยละ	9.09	ระดืับัการ
ศ่กษา	 ส�วนใหญ�จบัการศ่กษาระดืับัป็ริญญาต้ร้	 จำนวน	
10	คน	ร้อยละ	90.91	และป็ริญญาโที่	จำนวน	1	คน	ร้อย
ละ	9.09	สถึานภาพสมูรส	ส�วนใหญ�สมูรส	จำนวน	9	คน	
รอ้ยละ	81.82	และโสดื	จำนวน	2	คน	รอ้ยละ	18.18	อายุ
งานที่้�มูป้็ระสบัการณก์ารใหก้ารพยาบัาลในหอผูู้ป้็ว่ย	ส�วน
ใหญ�อยู�ระหว�าง	21	–	30	ป็ี	จำนวน	7	คน	ร้อยละ	63.64	
รองลงมูา	11	–	20	ป็ี	จำนวน	2	คน	ร้อยละ	18.18	น้อย
กว�า	1	ป็ี	จำนวน	1	คน	ร้อยละ	9.09	และ	31	–	40	ป็ี	
จำนวน	1	คน	ร้อยละ	9.09
	 2.	 รูป็แบับัการพัฒินาความูรู้และที่ักษะการ
ดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคองของพยาบัาลในหอผูู้ป้็ว่ย
โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	 จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 แสดืงดืัง
แผู้นภาพและการอธิบัายรายละเอ้ยดืดืังต้�อไป็น้�
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	 จากแผู้นภาพอธิบัายไดื้ว�า	 รูป็แบับัการพัฒินา
ความูรูแ้ละที่กัษะการดูืแลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคับัป็ระคองของ
พยาบัาล	 ป็ระกอบัดื้วย	 3	 ส�วน	 ไดื้แก�	 ป็ัจจัยนำเข้า	
กระบัวนการพฒัินา	และผู้ลลพัธ	์ของการพฒัินาพยาบัาล
ในหอผูู้้ป็่วย	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	มู้ดืังน้�	
	 2.1	ป็ัจจัยนำเข้า	 ซึ่่�งเป็็นสถึานการณ์ก	ารพัฒิ
นาความูรู้และที่ักษะการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง
ของพยาบัาล	ในหอผูู้้ป็่วย	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	จังหวัดื
นครศร้ธรรมูราช	 ดืังน้�	 2.1.1)	 ผูู้้ป็่วยในโรงพยาบัาล
พรหมูคร้	้มูจ้ำนวนเพิ�มูข่�น	3	ป็ยีอ้นหลงัต้ั�งแต้�ป็	ีพ.ศ.2564	
-	พ.ศ.2566	มู้จำนวนป็่วยและต้าย	ดืังน้�	(1)	จำนวนและ
ร้อยละการป็่วย	ป็ี	2564	มู้ผูู้้ป็่วยในที่ั�งหมูดื	2,380	คน	
ผูู้้ป่็วยที่้�ไดื้รับัการดืูแลแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 84	 คน	
คดิืเป็็นรอ้ยละ	3.53	ป็	ี2565	มูผูู้้ป้็ว่ยในที่ั�งหมูดื	2,721	คน	
ผูู้้ป่็วยที่้�ไดื้รับัการดืูแลแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 72	 คน	
คดิืเป็็นร้อยละ	2.65	และปี็	2566	ผูู้ป่้็วยในที่ั�งหมูดื	3,848	คน	
ผูู้้ป่็วยที่้�ไดื้รับัการดืูแลแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 87	 คน	
คดิืเป็น็รอ้ยละ	2.26		(2)	จำนวนและรอ้ยละการป็ว่ยต้าย	
ป็ี	 2564	 ผูู้้ป็่วยต้ายในหอผูู้้ป็่วย	 20	 คน	 ในน้�เป็็นผูู้้ป็่วย
แบับัป็ระคับัป็ระคองที่้�ต้ายในหอผูู้้ป็่วย	 19	 คน	 คิดืเป็็น
ร้อยละ	95	ป็ี	2565	ผูู้้ป็่วยต้ายในหอผูู้้ป็่วย	26	คน	ในน้�

เป็็นผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองที่้�ต้ายในหอผูู้้ป็่วย	25	คน	
คิดืเป็็นร้อยละ	96.15	ป็ี	2566	ผูู้้ป็่วยต้ายในหอผูู้้ป็่วย	24	
คน	ในน้�เป็น็ผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคองที่้�ต้ายในหอผูู้ป้็ว่ย	
22	คน	คิดืเป็็นร้อยละ	91.67	2.1.2)	นโยบัายให้มู้การจัดื
อบัรมูเพิ�มูพูนความูรู้และที่ักษะต้ามูนโยบัายของโรง
พยาบัาล	 2.1.3)	 การจัดืกิจกรรมูเร้ยนรู้กันเองระหว�าง
พยาบัาลและสหวิชาช้พเมูื�อมู้ผูู้้ป่็วยมูานอนโรงพยาบัาล	
2.1.4)	 การป็ระชุมูการดืูแลผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง
ระยะสดุืที่า้ยในป็ระจำวนัอย�างไมู�เป็น็ที่างการในหอผูู้ป้็ว่ย	
2.1.5)	พูดืคุยป็ระเดื็นป็ัญหา	ความูต้้องการแนวที่างการ
แก้ไขในแต้�ละ	 Case	 กับัภาค้เครือข�ายท้ี่�เก้�ยวข้อง	 และ	
2.1.6)	การป็ระสานงานระดืบััเครอืข�ายบัรกิารสขุภาพเพื�อ
จัดืการดืูแลแบับัองค์รวมู
	 2.2	กระบัวนการการพัฒินาความูรู้และทัี่กษะ
การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาล	
ป็ระกอบัดืว้ย	2.2.1)	กำหนดืเป็าหมูายวางแผู้นร�วมูกบััสห
วชิาชพ้	เพื�อการพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะในการดืแูลผูู้ป้็ว่ย
แบับัป็ระคบััป็ระคองต้ามูสถึานการณจ์รงิที่้�พบัเจอป็ญัหา
และความูต้้องการของผูู้้ป็่วยและญาต้ิ	 โดืยการจัดื
โครงการฝ่กอบัรมูหลักสูต้รท้ี่�เก้�ยวข้องกับัการดืูแลผูู้้ป่็วย
แบับัป็ระคับัป็ระคองอย�างหลากหลาย	 2.2.2)	 จุดืเน้น
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เร้ยนรู้ดื้วยการลงมูือป็ฏิิบััต้ิจากสถึานการณ์จริง	 รวมูไป็
ถึ่งการป็รับัป็รุงแก้ไขเพื�อจัดืที่ำแนวที่างการพัฒินาความู
รู้และที่ักษะเพิ�มูเต้ิมูสำหรับัใช้ในการป็ฏิิบััต้ิงานจริง	ดื้วย
การใช้กระบัวนการที่างพยาบัาลและการที่ำ	 Advance	
care	 plan	 2.2.3)	 ผูู้้บัริหารให้การสนับัสนุนการพัฒินา
ความูรู้ที่ักษะของพยาบัาลและที่้มูสุขภาพหลายรูป็แบับั
ต้�อเนื�องเรย้นรูไ้ดือ้ย�างสะดืวกใจที่กุช�องที่างสมู�ำเสมูอและ
ต้�อเนื�อง	รวมูไป็ถึง่การเป็ดืโอกาสใหพ้ยาบัาลได้ืมูศั้กยภาพ
ในการใหก้ารพยาบัาลต้ามูแนวป็ฏิบิัตั้ขิองโรงพยาบัาลไดื้
อย�างสะดืวกใจ	พูดืคุยกนัได้ืในที่กุเวลา	ส�งต้�อ	และป็รก่ษา
ได้ือย�างเป็น็ระบับั	เช�น	การศ่กษาด้ืวยต้นเองจากบัที่ความู
วิชาการพยาบัาลผูู้ป้็ว่ยที่้�ได้ืรบััสารสกดัืจากกญัชาที่างการ
แพที่ย	์สภาการพยาบัาล	การอบัรมูเชงิวชิาการ	Mini	case	
manager	 CKD	 clinic	 (Basic)	 ออนไลน์	 โรงพยาบัาล
ราชวิถึ้	การป็ระชุมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการแนวที่างการดืูแลผูู้้ป็่วย
ป็ระคับัป็ระคองดื้วยกัญชาการแพที่ย์	แผู้นไที่ย	ออนไลน์	
กรมูการแพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือก	 การ
อบัรมูเชิงวิชาการ	Mini	case	manager	in	CKD	clinic	
ครั�งที่้�	 2	 (Advance)	 ออนไลน์	 โรงพยาบัาลราชวิถึ้	
การอบัรมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการ	 Advance	 Care	 Planning	
เป็น็ลายลกัษณอั์กษรอย�างมูค้ณุภาพ	ออนไซึ่ต้	์สำนกังาน
สาธารณสุขจังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 การป็ระชุมู
การบัูรณาการศาสต้ร์การดูืแลในระยะเป็ล้�ยนผู้�านจาก
ผูู้้สูงอายุ	 สู� ผูู้้ป็่วยระยะที่้ายเพื�อให้มู้คุณภาพช้วิต้ที่้�ด้ื
ออนไลน์	มูหาวิที่ยาลัยธรรมูศาสต้ร์	การอบัรมูเชิงป็ฏิิบััต้ิ
การพฒัินาศกัยภาพที่มู้ผูู้ด้ืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบััป็ระคอง	
ออนไซึ่ต้์	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	
การอบัรมูศักยภาพบัุคคลากรในการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับั
ป็ระคบััป็ระคอง	โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	จังหวดัืนครศร้ธรรมูราช	
การป็ระชุมูวิชาการ	 Palliative	 Care	 Approach	
Bridging	 Policy	 to	 practice	 ออนไลน์	 โรงพยาบัาล
ราชวถิึ	้Show	and	share	in	community	participation	
in	 LTC	 and	 PCออนไลน์	 ศูนย์การุณรักษ์และservice	
plan	PC	เขต้	7	วิชาช้วิต้	ACP	You	Are	what	you	eat	
กินให้	 (หาย)	 ป็่วยหลักสูต้รห้องเร้ยนออนไลน์บัริษัที่
ช้วิมูิต้รวิสาหกิจเพื�อสังคมูจำกัดืและสำนักงานกองทีุ่น
สนับัสนุนการสร้างเสริมูสุขภาพ	 การป็ระชุมูวิชาการ	
Knowledge	Shairing	ครั�งที่้�	1	เรื�องการวางแผู้นการดูืแล

ล�วงหน้า	Advance	Care	planning	ภายใต้้ความูเข้าใจ
เข้าถึ่งและพัฒินา	 (ออนไลน์)	 โรงพยาบัาลราชวิถึ้	 Inter	
Hospital	 Palliative	 Care	 Conference	 (ออนไลน์)	
โรงพยาบัาลราชวิถ้ึ	 (ออนไลน์)	 Suratthani	 palliative	
care	 conference	 (	 SRPC)	 โรงพยาบัาลสุราษฎร์ธาน้	
ออนไซึ่ต้์	 และ	 Palliative	 Care	 Interesting	 case	
โรงพยาบัาลมูหาราชนครศร้ธรรมูราช	(ออนไลน์)	2.2.4)	
พัฒินาเที่คโนโลย้ท้ี่�ทัี่นสมูัยเพื�อช�วยให้พยาบัาลไดื้พัฒินา
ที่ักษะกับัการป็ฏิิบััต้ิในสถึานการณ์จริงร�วมูกับัการอบัรมู
ที่้�มู้เนื�อหาสอดืคล้องกัน	 เช�น	 การเร้ยนรู้ดื้วยคลิป็ว้ดื้โอ	
เร้ยนรู้ดื้วยการสื�อสารผู้�านออนไลน์ทีุ่กป็ระเภที่	 2.2.5)	
การเร้ยนรู้กับัรุ�นพ้�	 มูั�นใจในการดืูแลผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับั
ป็ระคองเพิ�มูมูากข่�น	 เช�น	 การสนที่นากลุ�มูจากผูู้้มู้
ป็ระสบัการณ์จริงในการที่ำงาน	 มู้ที่้มูสหวิชาร�วมูช�วยให้
เร้ยนรู้เพื�อดืูแลผูู้้ป่็วยให้ดื้ข่�น	 การ	 Conference	 case	
ก�อน	 และหลัง	 การให้การดืูแลร�วมูไป็ถึ่งการพูดืคุยกับั
สหวิชาชพ้และที่มู้สขุภาพเพื�อการเต้รย้มูการดืแูลและการ
รบััส�งผูู้ป้็ว่ยจากบัา้นมูาโรงพยาบัาล	และจากโรงพยาบัาล
ไป็ที่้�บั้าน	 และ	 2.2.6)	 วิธ้การเร้ยนรู้ที่้�หลากหลายช�วย
พัฒินาความูรู้และที่ักษะไดื้	เช�น	ป็ระชุมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการใน
หลักสูต้รในรูป็แบับัออนไซึ่ต้์	(Onsite)	อบัรมูเชิงวิชาการ
ในรูป็แบับัออนไลน์	 (Online)	 ศ่กษาดื้วยต้นเองจาก
บัที่ความูวิชาการ	 เอกสาร	 สื�อโซึ่เช้ยลมู้เดื้ย	 และพัฒินา
ความูรู้และที่ักษะจากการป็ฏิิบััต้ิงานในสถึานการณ์จริง	
	 2.3	ผู้ลลัพธ์ที่้�เกิดืจากกระบัวนการการพัฒินา	
ไดืแ้ก�	2.3.1)	ผูู้ป่้็วยไดืร้บััการดืแูบับัป็ระคบััป็ระคองอย�าง
มู้มูาต้รฐานจากที่้มูสุขภาพ	ครอบัครัว	ชุมูชนรายล้อมูโรง
พยาบัาลพรหมูค้ร้	 สู�ความูสงบัสุขสบัายทุี่กราย	 2.3.2)	
พยาบัาลมูค้วามูรูแ้ละที่กัษะในการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคบัั
ป็ระคองเพิ�มูมูากข่�น	เช�น	พยาบัาลรุ�นนอ้งมูค้วามูรูมู้ค้วามู
มูั�นใจและมูท้ี่กัษะในการใหย้าลดืป็วดื	(ก�อนน้�ไมู�กลา้ที่้�จะ
ให้ยาลดืป็วดืในขนาดืที่้�สูงต้ามู	 CPG	 แต้�เมูื�อไดื้รับัการ
อบัรมู	การป็ระชุมู	การ	conference	case	กับัพยาบัาล
รุ�นพ้�และหวัหนา้พยาบัาลร�วมูกบััสหวชิาชพ้	รวมูไป็ถึง่การ
สนับัสนุนงานและเครื�องมูือที่้�ใช้ในการให้ยาที่้�ทัี่นสมูัย	
กำหนดืขนาดืไดื้อย�างแมู�นยำ	 จ่งป็ฏิิบััต้ิไดื้อย�างมูั�นใจ	
เป็็นต้้น	 ส�งผู้ลให้เกิดืความูภูมูิใจในวิชาช้พ	 ต้ั�งแต้�การ
ป็ระเมูินและการจำแนกผูู้้ป่็วยเพื�อการดืูแลในระยะ
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สุดืที่้ายต้ามูแนวที่างการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง
ของโรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	 การดืูแลแบับัองค์รวมูถึ่ง
ครอบัครัว	 ญาต้ิ	 และชุมูชน	 แบับัใกล้บั้านใกล้ใจ	 เพิ�มู
คุณค�าให้ผูู้้ป็่วยจากไป็อย�างสงบัสมูศักดืิ์ศร้ความูเป็็น
มูนษุย	์2.3.3)	ครอบัครวัและญาติ้ของผูู้ป้็ว่ยได้ืรบััการดูืแล
ต้ามูความูต้้องการ	 ต้อบัสนองที่างจิต้ใจพร้อมูกับัผูู้้ป็่วย	
เกิดืความูรู้	ความูเข้าใจ	ผู้�านกระบัวนการแบับัมู้ส�วนร�วมู	
ส�งผู้ลให้ผูู้้ป่็วยสู�สุขสบัายเร็วข่�น	 2.3.4)	 ญาติ้มู้ความูรู้
ทัี่กษะเกดิืความูมูั�นใจดืแูลผูู้ป้็ว่ยที่้�บัา้นและไดืร้บััการดืแูล
จากที่้มูสุขภาพแมู้ว�ามู้อาการซึ่ับัซึ่้อน	ญาต้ิมู้ศักยภาพใน
การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัคองเพิ�มูข่�น	เช�น	ให้ออกซึ่ิเจน	
พ�นยา	 ให้ยาลดืป็วดืชนิดืกิน	 (มูอร์ฟัีนน�ำ)	 ที่้�บั้านไดื้	 ใน
ขณะที่้�เมูื�อก�อนต้้องพาผูู้้ป็่วยมูาโรงพยาบัาลเที่�านั�น	
เป็็นต้้น	แสดืงให้เห็นว�าญาต้ิเกิดืความูมูั�นใจในการดืูแลผูู้้
ป็่วยที่้�บั้าน	 ให้ผูู้้ป็่วยไดื้รับัการดืูแลจากที่้มูสุขภาพในโรง
พยาบัาลและที่้�บัา้นไดือ้ย�างมูค้ณุภาพ	ช�วยใหผูู้้ป้็ว่ยไดืร้บัั
การดูืแลอย�างดืใ้หผูู้้้ป็ว่ยมูค้วามูสขุสงบั	แมูว้�ามูอ้าการซึ่บัั
ซึ่้อน	 2.3.5)	 ที่้มูสุขภาพในโรงพยาบัาลและชุมูชนร�วมู
เต้ร้ยมูผูู้้ป่็วย	 ครอบัครัว	 รองรับัและส�งต้�อทีุ่กดื้านอย�าง
สมูดุืล	 ช�วยลดืค�าใช้จ�าย	 และระยะเวลาการรักษาต้ัวใน
โรงพยาบัาล	 จากความูเข้าใจอันดื้ของผูู้้ป็่วย	 ครอบัครัว	
ญาต้ิ	 และชุมูชน	 เกิดืความูพ่งพอใจกับัทีุ่กฝ่่าย	 (ใช้แบับั
ป็ระเมูินความูพ่งพอใจของผูู้้ดืูแลต้�อการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับั
ป็ระคับัป็ระคองเครือข�ายจังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 ได้ืค�า
ความูพ่งพอใจรวมู	 ร้อยละ	 88)	 นำผู้ลการป็ระเมูินน้�มูา
ป็รับัป็รุงการดืแูลใหเ้หมูาะสมูกบััสถึานการณป์็ญัหาต้�างๆ	
ที่้�เกิดืข่�นไดื้อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	และ	2.3.6)	ชุมูชนและ
สังคมูร�วมูเร้ยนรู้	เข้าใจและร�วมูดืูแลต้ามูบัริบัที่	ให้ผูู้้ป็่วย
สุขสบัาย	ญาต้ิสบัายใจ	และที่้มูสุขภาพมู้ความูภูมูิใจ	
	 2.4	ป็ัจจัยที่้�ส�งผู้ลกระที่บัต้�อการพัฒินา	 ไดื้แก�	
2.4.1)	 ภาระงานที่้�มูากของพยาบัาลที่ำให้เร�งร้บัดืูแล
ไมู�ครอบัคลุมู	 2.4.2)	 ข้อมููลความูจริงถึูกป็กป็ดืเป็็นเหตุ้
ให้พยาบัาลเกิดืความูยุ�งยากในการให้การป็ร่กษา	
2.4.3)	ครอบัครวัมูส้�วนร�วมูน้อยส�งผู้ลต้�อคุณภาพการดูืแล
ผูู้้ป็่วยไดื้

สรุปและอภิปรายผล 
	 การพฒัินาความูรูแ้ละทัี่กษะการดืแูลผูู้ป้็ว่ยแบับั
ป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาลในหอผูู้้ป็่วยโรงพยาบัาล
พรหมูคร้	้จงัหวดัืนครศรธ้รรมูราช	มูโ้ครงสรา้งการที่ำงาน
และระบับังานสอดืคล้องกับันโยบัายการพัฒินาระบับั
สุขภาพของป็ระเที่ศไที่ย		ในสถึานการณ์ก�อนการพัฒินา
งานน้�	 พบัว�า	 พยาบัาลมู้ความูรู้และทัี่กษะการสื�อสารไมู�
เพย้งพอในการดืแูลผูู้ป้็ว่ยป็ระคบััป็ระคองและครอบัครวั	
การจัดืระบับัการดูืแลไมู�เอื�อต้�อการดืูแลแบับัองค์รวมู	
มู้การจำกัดืระยะเวลาในการเย้�ยมู	 ผูู้้ป็่วยและครอบัครัว
ไดื้รับัข้อมููลและมู้ส�วนร�วมูในการต้ัดืสินใจต้�อการดืูแล
รักษาน้อย	 การสนับัสนุนเครื�องมูือและอุป็กรณ์ท้ี่�จำเป็็น
ในการดืูแลต้�อเนื�องท้ี่�บ้ัานไมู�เพ้ยงพอ	 และขาดืการ
ป็ระสานการส�งต้�อข้อมููลและต้ิดืต้ามูเย้�ยมูผูู้้ป็่วยกับัท้ี่มู
สุขภาพในชุมูชนอย�างต้�อเนื�อง
	 ในการศ่กษาครั�งน้� 	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	
ไดื้มู้กระบัวนการการพัฒินาความูรู้และทัี่กษะของ
พยาบัาล	 สอดืคล้องกับัการศ่กษาของสุยันต้์	 ลวงพิมูาย	
(2566)	โดืยมูก้ารวางแผู้นพฒัินาความูรูแ้ละที่กัษะในการ
ดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 มู้ที่้มูผูู้้บัริหารโรง
พยาบัาลให้การสนับัสนุน	 การพัฒินาจากการป็ฏิิบััต้ิงาน
จริงในการให้บัริการ	3	ระยะ	เมูื�อแพที่ย์ให้การวินิจฉัยว�า
เป็็น	ผูู้ป่้็วยในระยะสดุืท้ี่าย	ซึ่่�งรปู็แบับักระบัวนการพฒัินา
โดืยการจัดืการฝ่กอบัรมูต้ามูแนวที่างในการพัฒินาความู
รู้และทัี่กษะการดืูแลผูู้้ป่็วยระยะสุดืท้ี่ายต้�อเนื�องท้ี่�บ้ัาน
แบับัป็ระคบััป็ระคอง	ใหแ้ก�ญาต้ผิูู้ป้็ว่ยและป็ระเมูนิผู้ลการ
พัฒินาระบับัการดืูแลผูู้้ป็่วยระยะสุดืที่้ายต้�อเนื�องที่้�บั้าน	
โดืยพบัว�าสอดืคลอ้งกบััการศก่ษาของเพญ็ศร	้จาบัป็ระไพ	
บัุญสืบั	โสโสมู	และสุนันที่า	เต้โช	(2564)	ที่้�มู้รูป็แบับัการ
ดืแูลผูู้ป้็ว่ยมูะเรง็ระยะสดุืที่า้ยแบับัป็ระคบััป็ระคองไรร้อย
ต้�อ	ที่ำให้ผู้ลลัพธ์ที่้�ไดื้จากกระบัวนการการพัฒินา	พบัว�า	
มูแ้นวป็ฏิบัิัต้ท้ิี่�เป็็นรปู็แบับัเดืย้วกนั	มูศ้กัยภาพในการดืแูล
แบับัองคร์วมู	การดืแูลแบับัรายกรณ	้ส�งผู้ลใหเ้กดิืคณุภาพ
การดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองมู้คุณภาพ	การมู้ส�วน
ร�วมูของพยาบัาลและเครอืข�ายที่างดืา้นสขุภาพ	เช�นเดืย้ว
กับัการศ่กษาของ	นัยนา	จันที่ร์มูา	(2567)	ที่้�สรุป็ว�าควร
มู้การวิเคราะห์ปั็ญหาและหาแนวที่างแก้ไขปั็ญหาแบับั
รายกรณ	้โดืยเนน้การมูส้�วนร�วมูอย�างต้�อเนื�อง	การเต้รย้มู

130
SOUTHERN REGIONAL PRIMARY HEALTH CARE JOURNAL

วิารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคใต ปท่ี 38 ฉบับท่ี 4 ประจํัาเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2567



เจ้าหน้าที่้�ให้มู้ความูเข้าใจมู้ที่ักษะเป็็นสิ�งสำคัญ	 และ
สารสิน	กิต้ต้ิโพวานนที่์	(2565)	ที่้�มู้การดืูแลผูู้้ป็่วยโดืยรูป็
แบับัการจัดืการรายกรณ้ที่ำให้ผูู้้ป็่วยไดื้รับัการดืูแลแบับั
องค์รวมู	 จากที่้มูสหวิชาช้พ	 ที่ำให้เกิดืผู้ลลัพธ์ที่้�ดื้ในการ
ดืูแลผูู้้ป็่วยและครอบัครัว	 ลดืความูขัดืแย้งในที่้มูสุขภาพ	
และลดืค�าใชจ้�ายในการเดิืนที่างและเขา้รบััการรกัษาที่้�โรง
พยาบัาลมู้วัสดุือุป็กรณ์ที่้�เพ้ยงพอในการดูืแลผูู้้ป็่วยโดืย
ชุมูชนผูู้้ป็่วยมู้คุณภาพช้วิต้ที่้�ด้ืต้ามูสภาพจนถึ่งวาระ
สุดืที่้ายของช้วิต้	(Good	death)	มู้ป็ัจจัยเงื�อนไขที่้�ส�งผู้ล	
กระที่บั	 ไดื้แก�	 อัต้รากำลังที่้�ไมู�เพ้ยงพอดื้วยภาระงานที่้�
มูากข่�น	 ป็ระกอบักับัจำนวนผูู้้ป็่วยท้ี่�มูากข่�นเช�นเดื้ยวกัน	
ญาติ้ผูู้้ป็่วยขาดืการมู้ส�วนร�วมูในการดืูแลผูู้้ป็่วย	 รวมูถ่ึง
การป็กป็ดืความูจริงกับัผูู้้ป็่วยเพื�อป็องกันความูที่้อแที่้สิ�น
หวงัจากอาการป็ว่ย	เช�นเด้ืยวกบััการศก่ษาของมูะล	ิเนื�อง
วงษา	 (2567)	 ที่้�ศ่กษาการให้บัริการผู้�านการพัฒินาองค์
ความูรู้ในระดืบััเพ้ยงพอต้�อการป็ฏิบิัติั้งาน	มูก้ารวางอตั้รา
กำลงัใหเ้พย้งพอต้�อภาระงาน	มูแ้นวป็ฏิบัิัติ้ที่้�ชดัืเจน	มูก้าร
กำหนดืบัที่บัาที่หนา้ที่้�	ขอบัเขต้การที่ำงานของผูู้ใ้ห้บัรกิาร	
ที่้มูมู้การสื�อสารกันอย�างสมู�ำเสมูอ	เพื�อป็ระสานการดืูแล	
มู้การกำกับัต้ิดืต้ามูการที่ำงาน	มู้เครือข�ายในการดืูแลต้�อ
เนื�องถ่ึงชมุูชน	รวมูที่ั�งสามูารถึป็ระสานการดูืแลกบััแพที่ย์
ผูู้้ดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองไดื้ต้ลอดืเวลา		
	 ในการศก่ษาครั�งน้�	พบัว�า	การพฒัินาความูรูแ้ละ
ทัี่กษะของพยาบัาลในการดูืแลผูู้ป้็ว่ยแบับัป็ระคับัป็ระคอง
ของพยาบัาลวิชาช้พ	 ในหอผูู้้ป่็วย	 โรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	
จังหวัดืนครศร้ธรรมูราช	 พยาบัาลวิชาช้พในหอผูู้้ป็่วยมู้
การพัฒินาความูรู้และที่ักษะ	โดืยการฝ่กอบัรมูเชิงป็ฏิิบััต้ิ
การหลักสูต้รที่้�เก้�ยวข้องกับัการดูืแลผูู้้ป่็วยแบับัป็ระคับั
ป็ระคอง	ที่ั�งในรูป็แบับัออนไซึ่ต้์	 (On	site)	และรูป็แบับั
ออนไลน์	 (On	 line)	 การศ่กษาดื้วยต้นเองจากบัที่ความู
วิชาการ	เอกสารและสื�อโซึ่เช้ยลมู้เดื้ย	การพัฒินาความูรู้
และที่ักษะจากการป็ฏิิบััต้ิงานจริง	 เช�น	 การป็ระชุมู	
Conference	case	ร�วมูกับัที่้�ป็ร่กษาที่้มูสุขภาพ	เป็็นต้้น	
และการจัดืที่ำแนวป็ฏิิบััต้ิและคู�มูือการดืูแลผูู้้ป็่วยระยะ
สุดืที่้ายของโรงพยาบัาลพรหมูค้ร้	 ซึ่่�งผู้ลการศ่กษา
สอดืคลอ้งกับันิต้ยา	มูณท้ี่�าโพธิ	์(2565)	มูก้ารร�วมูวางแผู้น
การดืูแลผูู้้ป็่วยระยะสุดืที่้ายแบับัป็ระคับัป็ระคองร�วมูกับั
ที่้มูสหสาขาวิชาช้พและพยาบัาล	 ให้การพยาบัาลผูู้้ป็่วย

แบับัป็ระคับัป็ระคองให้ครอบัคลุมูองค์รวมูที่ั�งที่างดื้าน
ร�างกาย	จติ้ใจ	สงัคมูและจติ้วญิญาณ	เพื�อต้อบัสนองความู
ต้้องการของผูู้้ป็่วย	 มุู�งเน้นการจัดืการอาการรบักวน
เพื�อบัรรเที่าความูทีุ่กข์ที่รมูานต้ามูแผู้นการรักษาของ
แพที่ย	์มูก้ารดืแูลที่้�ต้�อเนื�อง	ให้ความูรูแ้ละฝ่กที่กัษะใหก้บัั
ผูู้้ ป่็วยและญาต้ิให้พร้อมูดืูแลต้�อท้ี่� บ้ัาน	 จนกระทัี่�ง
การป็ระสานงานกับัพยาบัาล	 Palliative	 Care	 Nurse	
เพื�อวางแผู้นการจำหน�ายและให้การดืูแลท้ี่�บ้ัาน	 ส�งผู้ล
ให้การบัริการมู้คุณภาพและป็ระสิที่ธิภาพมูากข่�น

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตอเนื่อง 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1.1	โรงพยาบัาลกำหนดืนโยบัายส�งเสรมิูให้
มูก้ารอบัรมูความูรูร้ะยะสั�นเฉพาะที่างสำหรบััพยาบัาลใน
เรื�องการดืูแลผูู้้ป็่วยแบับัป็ระคับัป็ระคองของพยาบัาล
วิชาช้พเพื�อที่้�พยาบัาลจะสามูารถึให้ความูช�วยเหลือใน
การดืูแลผูู้้ป็่วยไดื้อย�างมู้คุณภาพ
	 	 1.2	โรงพยาบัาลกำหนดืใหมู้ก้ารจดัืที่ำแผู้น
งานยุที่ธศาสต้ร์และแผู้นงานเรื�องการดืูแลผูู้้ป่็วยระยะ
สุดืท้ี่ายแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 (palliative	 care)	 โดืย
กำหนดืให้บัุคลากรในโรงพยาบัาล	 มู้บัที่บัาที่ในการดืูแล
ผูู้้ป่็วย	 ดื้วยโรคท้ี่�คุกคามูต้�อช้วิต้	 ซ่ึ่�งไมู�สามูารถึรักษาให้
หายขาดืไดื้	 เน้นการดืูแลสุขภาพแบับัองค์รวมูที่ั�งดื้าน
ร�างกาย	จิต้ใจ	สังคมู	และจิต้วิญญาณ	โดืยรักษาอาการ
ที่กุขท์ี่รมูานของผูู้ป้็ว่ย	ใหค้ำแนะนำผูู้ป้็ว่ยและครอบัครวั	
ในการต้ัดืสินใจเลือกแนวที่างการรักษาท้ี่�เหมูาะสมู	
รวมูทัี่�งเต้ร้ยมูความูพร้อมูเพื�อรับัมูือกับัสภาพการ
เป็ล้�ยนแป็ลงที่้�จะเกิดืข่�นจากโรคและการรักษาเพื�อให้
ผูู้ป่้็วยมูค้ณุภาพช้วิต้ท้ี่�ดืแ้ละเสย้ช้วติ้อย�างสมูศกัดืิศ์รค้วามู
เป็็นมูนุษย์พยาบัาลควรต้ระหนักและมูุ�งเน้นผูู้้ป่็วยและ
ครอบัครัวเป็็นศูนย์กลางให้ความูสำคัญกับัวางแผู้นดื้วย
การมู้ส�วนร�วมูทีุ่กฝ่่ายอย�างเป็็นระบับัอย�างสมูดืุล	
	 	 1.3	โรงพยาบัาลควรพัฒินาคู�มูือการดืูแลผูู้้
ป็่วยระยะสุดืที่้ายแบับัป็ระคับัป็ระคองให้มู้ความู
สอดืคล้องกับับัริบัที่ของชุมูชน
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 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 	 2.1	พยาบัาลมูุ�งเน้นผูู้้ป็่วยและครอบัครัว
เป็็นศูนย์กลาง	 มู้การจัดืการระบับัการดืูแลแบับัองค์รวมู	
และการฝ่กทัี่กษะของผูู้้ดูืแลจากศูนย์สาธิต้การดูืแลต้�อ
เนื�องรวมูที่ั�งมู้การส�งต้�อข้อมููลผูู้้ป็่วยกับับัุคลากรที่้มู
สุขภาพในชุมูชนเพื�อติ้ดืต้ามูเย้�ยมูหลังจำหน�าย	 มู้ระบับั
บัรกิารส�งต้�อแบับัเอื�ออาที่รโดืยร�วมูมูอืกบััองค์กรป็กครอง
ส�วนที่้องถึิ�น	และมููลนิธิต้�างๆ

	 	 2.2	โรงพยาบัาลควรพัฒินาคู�มูือการดืูแลผูู้้
ป็่วยระยะสุดืที่้ายแบับัป็ระคับัป็ระคอง	 ที่้�พัฒินาข่�นร�วมู
กับัท้ี่มูสหสาขาวิชาช้พ	 เนื�อหา	 ป็ระกอบัดื้วย	 คำจำกัดื
ความู	 บัที่บัาที่และหน้าที่้�ของ	 ที่้มูสหสาขาวิชาช้พ	
แนวที่างการดืแูลผูู้ป่้็วยแบับัป็ระคบััป็ระคอง	ท้ี่�ครอบัคลมุู
ที่ั�งดื้านร�างกาย	 จิต้ใจ	 และจิต้วิญญาณ	 การวางแผู้น	
จำหน�าย	 แนวที่างการส�งต้�อเพื�อดืูแลต้�อเนื�องในชุมูชน	
และแนวที่างการดืูแลผูู้้ป็่วยภายหลังเส้ยช้วิต้แล้ว
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