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บทคัดยอ
	 การวจิยัครั�งน้�มูว้ตั้ถึปุ็ระสงคเ์พื�อศก่ษาสภาพป็ญัหาและความูต้อ้งการของการพฒัินากระบัวนการบัรหิารความู
เส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ศ่กษารูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยง
ของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้และป็ระเมูนิผู้ล	การพฒัินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยงของ
หน�วยงานในสังกดัืสำนักงานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้เป็น็การวจิยัและพฒัินาการดืำเนนิการวจัิยมู	้4	ขั�นต้อน	ระยะเวลา
ที่้�ใช้การศก่ษาต้ั�งแต้�	พฤศจิกายน	2566	–	มูถิึนุายน	2567	เครื�องมูอืที่้�ใชใ้นการวจิยัไดืแ้ก�	แบับัสอบัถึามู	และแบับัสมัูภาษณ์
ก่�งโครงสร้าง	วิเคราะห์ข้อมููลโดืย	ใช้ความูถึ้�	ร้อยละ	ค�าเฉล้�ย	(X)	ส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	(SD)	t-test	และการวิเคราะห์
เชิงเนื�อหา	(content	analysis)
	 ผู้ลการวิจยัพบัว�า	1)	ความูคดิืเหน็ของบัคุลากรสาธารณสขุที่้�มูต้้�อองคป์็ระกอบัในการนำระบับั	การบัรหิารความู
เส้�ยงขององค์กรมูาใช้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	 2017	 โดืยรวมูอยู�ในระดืับัมูากท้ี่�สุดื	 2)	 รูป็แบับัการพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้	 ป็ระกอบัดื้วย	 6	 ขั�นต้อน	 3)	
ความูคดิืเหน็ของคณะกรรมูการบัรหิารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบุัรท้ี่้�มูต้้�อ
รูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงาน	 ในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 โดืยรวมูมู้
ความูเหมูาะสมูอยู�ในระดืับัมูากที่้�สุดื

คำสำคัญ :	การบัริหารความูเส้�ยง,	โคโซึ่�	อ้อาร์เอ็มู	2017

Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	the	problems	and	needs	of	the	development	of	
the	risk	management	process	under	the	Chonburi	Provincial	Public	Health	Office.	The	research	was	
conducted	in	4	stages,	the	duration	of	the	study	was	from	November	2023	to	June	2024.	Percentage	
of	Average	(X)	Standard	Deviation	(SD)	t-test	and	content	analysis
	 The	results	showed	that:	1)	Opinions	of	health	workers	on	the	elements	of	implementing	the	
organizational	risk	management	system	according	to	the	conceptual	framework.	2)	The	risk	management	
process	development	model	under	the	Chonburi	Provincial	Public	Health	Office	consists	of	6	steps,	
and	3)	the	opinion	of	the	Risk	Management	Committee	of	the	agencies	under	the	Chonburi	Provincial	
Public	 Health	Office	 on	 the	 risk	management	 process	 development	model	 under	 the	 Chonburi	
Provincial	Public	Health	Office	were	at	a	highest	level.
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บทนำ
	 การเป็ล้�ยนแป็ลงอย�างรวดืเร็วของสภาพ
เศรษฐกิจ	 สังคมู	 เที่คโนโลย้	 รวมูถึ่งความูคาดืหวัง	
ของป็ระชาชน	 ส�งผู้ลให้หน�วยงานของรัฐทีุ่กหน�วยงาน
ต้้องเผู้ชิญกับัความูเส้�ยงที่ั�งป็ัจจัยภายในและภายนอก	
ผูู้บ้ัรหิาร	มูห้น้าที่้�รบััผิู้ดืชอบัโดืยต้รงในการบัรหิารจดัืการ
ความูเส้�ยง	 ซึ่่�งหลักการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงระดัืบั
องค์กร	 ถึือเป็็นเครื�องมูือที่้�สำคัญของผูู้้บัริหารในการ
บัริหารการดืำเนินงานให้บัรรลุวัต้ถึุป็ระสงค์ขององค์กร
โดืยระบับัการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงที่้�ดื้จะช�วยหน�วย
งานในการวางแผู้นและจัดืการเหตุ้การณ์ด้ืานลบัที่้�อาจจะ
เกิดืข่�นอันเป็็นอุป็สรรคต้�อการบัรรลุวัต้ถึุป็ระสงค์ของ
หน�วยงาน	 รวมูถึ่งช�วยหน�วยงานในการบัริหารจัดืการ
เพื�อสร้างหรือฉวยโอกาส	 หรือได้ืรับัป็ระโยชน์จาก
เหตุ้การณ์ดื้านบัวกที่้�อาจจะเกิดืข่�น	 ส�งผู้ลให้หน�วยงาน
สามูารถึ	 เพิ�มูศักยภาพและข้ดืความูสามูารถึในการให้
บัริการของหน�วยงานของรัฐ	 เพื�อให้ป็ระชาชนและ
ป็ระเที่ศชาต้ิไดื้รับัป็ระโยชน์สูงสุดืจากการบัริหารจัดืการ
ความูเส้�ยงภายใต้ห้ลกัธรรมูาภิบัาล	(กรมูบัญัชก้ลาง,	2564)
การบัริหารความูเส้�ยงในองค์กรภาครฐันั�นเป็น็การบัรหิาร
จัดืการต้ามูพระราชบััญญัต้ิวินัยการเงิน	 การคลังของรัฐ	
พ.ศ.	2561	หมูวดื	4	การบัญัช	้การรายงาน	และการต้รวจ
สอบั	มูาต้รา	79	กำหนดืให้หน�วยงานของรัฐจัดืให้มู้การ
ต้รวจสอบัภายใน	 การควบัคุมูภายใน	 และการบัริหาร
จดัืการความูเส้�ยง	โดืยใหถ้ึอืป็ฏิบิัติั้ต้ามูมูาต้รฐานและหลกั
เกณฑ์ท์ี่้�กระที่รวงการคลงักำหนดื	ซึ่่�งกระที่รวงการคลงัไดื้
ป็ระกาศหลักเกณฑ์์กระที่รวงการคลังว�าด้ืวยมูาต้รฐาน
และหลักเกณฑ์์ป็ฏิิบััติ้การบัริหารจัดืการความูเส้�ยง
สำหรับัหน�วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2562	ณ	วันที่้�	18	มู้นาคมู	
พ.ศ.	2562	โดืยหลักเกณฑ์ป์็ฏิบิัติั้การบัริหารจดัืการความู
เส้�ยงสำหรับัหน�วยงานของรัฐ	ข้อ	3	กำหนดืให้หน�วยงาน
ของรฐัยกเวน้รฐัวสิาหกจิถึอืป็ฏิบิัติั้ต้ามูคู�มูอืหรอืแนวที่าง
ป็ฏิิบััต้ิเก้�ยวกับัการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงต้ามูที่้�
กระที่รวงการคลังกำหนดืและสามูารถึนำคู�มูือหรือ
แนวที่างป็ฏิิบััต้ิเก้�ยวกับัการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงอื�น
มูาป็ระยุกต้์ใช้กับัหน�วยงาน	(กรมูบััญช้กลาง,	2564)	การ
บัริหาร	 ความูเส้�ยงที่้�ด้ืคือ	 บัุคลากรที่้�เก้�ยวข้องทีุ่กฝ่่าย
ภายในองค์การไดื้มู้ส�วนร�วมูในการวิเคราะห์ต้รวจสอบั	

ป็ระเมูินความูเส้�ยงและผู้ลกระที่บัที่้�อาจจะเกิดืข่�นกับั
องค์กรอยู�เสมูอ	 รวมูทัี่�งร�วมูการวางแผู้นป็องกันและ
ควบัคุมู	ให้เหมูาะสมูกับัภารกิจ	เพื�อลดืสภาพป็ัญหาหรือ
หลก้เล้�ยงความูเส้�ยงที่้�อาจเกดิืข่�นและสรา้งความูเสย้หาย	
หรือความูสูญเส้ยให้กับัองค์กรไดื้	 ต้ามูเกณฑ์์การพัฒินา
คุณภาพการบัริหารจัดืการภาครัฐหมูวดื	 2	 การวางแผู้น
เชิงกลยุที่ธ์	 (รหัส	 SP7)	 ซึ่่�งกำหนดืว�า	 ส�วนราชการ
ต้้องมู้การวิเคราะห์และจัดืที่ำแผู้นบัริหารความูเส้�ยง	
ต้ามูมูาต้รฐาน	 COSO	 เพื�อเต้ร้ยมูการรองรับัการ
เป็ล้�ยนแป็ลงท้ี่�อาจเกิดืข่�นจากการดืำเนินแผู้นงาน/
โครงการ	 ที่้�สำคัญ	 ซึ่่�งต้้องควบัคุมูความูเส้�ยงดื้านธรรมูา	
ภบิัาล	ในการป็องกนัข้อผู้ดิืพลาดืหรอืลดืโอกาสที่้�จะที่ำให้
องคก์รเกดิืความูเสย้หายหรอืลมู้เหลว	โดืยใหร้ะดืบััความู
เส้�ยงและผู้ลกระที่บัที่้�เกิดืข่�นในอนาคต้อยู�ในระดืับัที่้�
สามูารถึรับัไดื้	 และมู้การต้ิดืต้ามูป็ระเมูินผู้ลไดื้อย�างมู้
ป็ระสิที่ธิภาพ	(เจษฎา	โชคดืำรงสุข,	2560)
	 COSO	 ERM	 2017	 เกิดืข่�นเนื�องจากการ
เป็ล้�ยนแป็ลงของสภาพแวดืลอ้มูในองคก์รจง่ที่ำให	้COSO	
ไดืพ้ฒัินาระบับัการบัรหิารความูเส้�ยงองคก์รใหเ้ที่�ากบััยคุ
สมูยัท้ี่�เป็ล้�ยนแป็ลงจากเดิืมู	COSO	ERM	2004	หรอืกรอบั
การบัรหิารความูเส้�ยงแบับับัรูณาการมูาเป็น็	COSO	ERM	
2017	ภายใต้ช้ื�อ	กรอบัการบัรหิาร	ความูเส้�ยงองคก์รเป็น็
การบัรูณาการระหว�างกลยทุี่ธแ์ละผู้ลการดืำเนนิงาน	โดืย	
COSO	ERM	2017	(Enterprise	Risk	Management	-	
Integrating	with	Strategy	and	Performance)	เผู้ย
แพร�ในเดืือนมูิถุึนายน	 พ.ศ.	 2560	 การเป็ล้�ยนแป็ลงที่้�
สำคญัคอื	การเป็ล้�ยนแป็ลงองคป์็ระกอบัของกระบัวนการ
ใหมู�ใหมู้ค้วามูละเอย้ดืชดัืเจนข่�นจากเดืมิูแบั�งออกเป็น็	20	
หลักการใน	 5	 องค์ป็ระกอบัซึ่่�งเน้นให้เห็นว�าการบัริหาร	
ความูเส้�ยงองค์กรนั�น	 เก้�ยวข้องเชื�อมูโยงการสร้างคุณค�า
ที่างกลยุที่ธ์และการที่ำให้บัรรลุผู้ลสำเร็จ	 โดืยระบัุองค์
ป็ระกอบัของการบัริหารความูเส้�ยงขององค์กรไว้	 5	
ป็ระการ	(สรุเดืช	จองวรรณศริ,ิ	2561)	ไดืแ้ก�	1)	การกำกบัั
ดืูแลกิจการและวัฒินธรรมูองค์กร	2)	การกำหนดืกลยุที่ธ์
และวัต้ถึุป็ระสงค์	3)	เป็าหมูายผู้ลการดืำเนินงาน	4)	การ
ที่บัที่วนและป็รบััป็รงุแก้ไข	และ	5)	สารสนเที่ศ	การสื�อสาร
และการรายงาน	จากการที่บัที่วนวรรณกรรมูเก้�ยวกบััการ
บัริหารความูเส้�ยงต้ามูกรอบัแนวคิดื	COSO	ERM	2017	
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ที่้�มู้ผู้ลต้�อป็ระสิที่ธิภาพการที่ำงานของผูู้้ที่ำบััญช้ของ
สำนักงานบััญช้ในเขต้กรุงเที่พฯ	 (ณัฐชากร	 เวชศร้,	 และ
สุภา	 ที่องคง,	 2565)	 พบัว�า	 การบัริหารความูเส้�ยงต้ามู
กรอบัแนวคิดื	COSO	ERM	2017	ดื้านกลยุที่ธ์และการ
กำหนดืวัต้ถึุป็ระสงค์	 ดื้านเป็าหมูายผู้ลการดืำเนินงาน	
และดื้านการที่บัที่วนและป็รับัป็รุงแก้ไข	 มู้ผู้ลต้�อ
ป็ระสทิี่ธภิาพการที่ำงานของผูู้ท้ี่ำบัญัชข้องสำนักงานบัญัช้	
อย�างมู้นัยสำคัญที่างสถึิต้ิที่้�ระดืับั	.05
	 จากรายงานการป็ระเมูินป็ระสิที่ธิภาพระบับั
ควบัคุมูภายในดื้วยอิเล็กที่รอนิกส์	5	มูิต้ิ	2564	–	2566	
ของหน�วยงานในสงักดัืสำนักงานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุ้	
พบัว�า	มูิต้ิระบับัการควบัคุมูภายในและการบัริหารความู
เส้�ยงมู้แนวโน้มูลดืลงอย�างต้�อเนื�องชัดืเจนจากร้อยละ	
85.65	 เป็็น	 82.84	 และ	 67.59	 ต้ามูลำดืับั	 จ่งมู้ความู
จำเป็็นเร�งดื�วนที่้�มู้ต้้องมู้การที่บัที่วนหลักการบัริหาร
จัดืการความูเส้�ยงระดืับัองค์กรใหมู�ที่ั�งหมูดื	 เพื�อให้การ
บัรหิารจดัืการ	ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 มู้ป็ระสิที่ธิภาพ	 ภายใต้้หลัก
ธรรมูาภิบัาล	 รวมูถึ่ง	 ยกระดืับัการบัริหารจัดืการความู
เส้�ยงของฝ่่ายบัริหารให้สามูารถึเป็็นเครื�องมูือที่้�สำคัญใน
การตั้ดืสินใจเชงิกลยทุี่ธ	์(Informed	Strategic	Decision	
Making)	ไดื้	

	 จากความูเป็น็มูาและความูสำคญัของป็ญัหาดืงั
กล�าวข้างต้้นผูู้้วิ จัยจ่งที่ำการวิ จัยเรื�อง	 การพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ต้ามูกรอบัแนวคิดื	
COSO	 ERM	 2017	 เพื�อที่ำให้เกิดืความูเชื�อมูั�นอย�างสมู
เหต้สุมูผู้ลต้�อผูู้ท้ี่้�เก้�ยวขอ้งทุี่กฝ่า่ย	และสามูารถึบัรรลตุ้ามู
วัต้ถึุป็ระสงค์ดื้านการบัริหารความูเส้�ยงที่้�สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้กำหนดืไว้อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ

วิัตถุประสงคของการวิิจััย
	 1.	 เพื�อศ่กษาสภาพป็ัญหาและความูต้้องการ
ของการพฒัินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยง	ของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้
	 2.	 เพื�อสร้างและพัฒินารูป็แบับัการพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้
	 3.	 เพื� อป็ ระ เมูิ นผู้ลรู ป็แบับัการพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้

กรอบแนวิคิดของการวิิจััย

แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการ
วิจัย
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว
กับการพัฒนารูปแบบ
2. แนวคิดและทฤษฎีการ
บริหารความเสี่ยงองคกร 
COSO ERM 2017 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ



กระบวนการพัฒนาประกอบ
ดวย 4 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปญหา
และสวนขาดการพัฒนา 
ขั้นตอนท่ี 2 การสรางและ
พฒันารปูแบบ และนำรูปแบบ
ไปทดลองใช 
ขั้นตอนที่ 3 การนำรูปแบบ
ที่พัฒนาสมบูรณไปใชจริง 
ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล
การใชรูปแบบ



การพัฒนากระบวนการ
บริหารความเสี่ ย งของ
ห น ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด
สำนั ก ง านสาธารณสุ ข
จังหวัดชลบุรีตามกรอบ
แนวคดิ COSO ERM 2017
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ระเบียบวิิธีการวิิจััย
	 การวิ จั ยครั� ง น้� เ ป็็ นการวิ จั ยและพัฒินา	
(Research	and	Development)	ที่ำการศ่กษาระหว�าง	
เดืือน	พฤศจกิายน	2566	-	มูถิึนุายน	2567	โดืยผูู้้วจิยัแบั�ง
การดืำเนินการเป็็น	4	ขั�นต้อน	ดืังน้�
 ขั้นตอนที่ 1	 ศ่กษาสภาพปั็ญหาและความู
ต้้องการจากการดืำเนินงานการบัริหารความูเส้�ยง	
ของหน�วยงานในสงักดัืสำนักงานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุ้	
นำมูาสงัเคราะหเ์ป็น็แนวที่างในการดืำเนินงานการบัรหิาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จงัหวัดืชลบัรุ	้เครื�องมูอืและกระบัวนการที่้�ใชคื้อสมัูภาษณ์
เชงิลก่ผูู้บ้ัรหิารและผูู้ร้บััผู้ดิืชอบังานบัริหารความูเส้�ยงของ
หน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	
การสงัเกต้	แบับัป็ระเมูนิองค์ป็ระกอบัในการนำระบับัการ
บัริหารความูเส้�ยงขององค์กร	 ซึ่่�งผูู้้วิจัยนำกรอบัแนวคิดื	
COSO	ERM	2017	(ที่ัชชกร	ยุวัฒินา,	2561)	มูาใช้ในการ
ป็ระเมูิน	
 ขั้นตอนที่ 2	 สร้างรูป็แบับัและพัฒินารูป็แบับั
การบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดืชลบัรุ	้โดืยการวเิคราะหข์อ้มูลูป็ระเด็ืน
ป็ัญหาจากการป็ระเมูินการบัริหารความูเส้�ยง	ของหน�วย
งานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุต้้ามูกรอบั
แนวคิดื	COSO	ERM	2017	ในขั�นต้อนที่้�	1	ร�วมูกับัการ
ป็ระชุมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการแลกเป็ล้�ยนเร้ยนรู้ของคณะ
กรรมูการบัริหารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 และจากการศ่กษา
เอกสารและงานวจิยัที่้�เก้�ยวขอ้ง	นำขอ้มูลูที่้�ได้ืมูาวเิคราะห์
สังเคราะห์และกำหนดืรูป็แบับัการพัฒินาระบับัการ
บัริหารความูเส้�ยงขององค์กรและไดื้ผู้�าน	 การต้รวจสอบั
โดืยผูู้้ที่รงคุณวุฒิิก�อนนำไป็ที่ดืลองใช้	
 ขัน้ตอนที ่3 นำรปู็แบับัการพฒัินากระบัวนการ
บัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้ในขั�นต้อนที่้�	2	ไป็ใชจ้ริงในหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้
 ขั้นตอนที่ 4	การป็ระเมูินผู้ล	
	 1.	 ป็ระเมูินผู้ลการใช้รูป็แบับั	 ในขั�นต้อนที่้�	 3	
โดืยใช้แบับัป็ระเมูินองค์ป็ระกอบัในการนำระบับั	
การบัรหิารความูเส้�ยงขององค์กรซึ่่�งผูู้ว้จัิยนำกรอบัแนวคิดื	

COSO	ERM	2017	กลุ�มูต้ัวอย�างจากขั�นต้อนที่้�	3	
	 2.	 ป็ระเมูนิผู้ลความูเหมูาะสมูของรปู็แบับัการ
พัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงาน	 ใน
สังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้	 โดืยคณะ
กรรมูการบัรหิารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้
ประชากรและกลุมตัวิอยางในขั้นตอนที่ 1 
 1. ผูถูกสัมภาษณ
	 	 กลุ�มูเป็าหมูาย	ไดื้แก�	ผูู้้บัริหารและผูู้้รับัผู้ิดื
ชอบังานบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 จำนวน	 25	 คน	
คัดืเลือกกลุ�มูต้ัวอย�างโดืยวิธ้ เจาะจง	 (Purposive	
sampling)
 2. ผูถกูประเมนิ องคป์็ระกอบัในการนำระบับั
การบัริหารความูเส้�ยงขององค์กรต้ามูกรอบัแนวคิดื	
COSO	ERM	2017	ไดื้แก�	บัุคลากรสาธารณสุขของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้	 กำหนดื
ขนาดืของกลุ�มูต้ัวอย�างโดืยใช้สูต้รของ	Yamane	(บัุญชมู	
ศร้สะอาดื,	2560)	ให้มู้ค�าความูคลาดืเคลื�อนไดื้	0.05	ไดื้
ขนาดืกลุ�มูต้ัวอย�าง	362	คน	การสุ�มูต้ัวอย�างใช้วิธ้การสุ�มู
ต้ัวอย�างแบับัง�าย	 (Simple	Random	Sampling)	 โดืย
แบั�งป็ระชากรออกเป็็นกลุ�มูย�อยๆ	 ด้ืวยวิธ้การกำหนดื
สดัืส�วน	เกณฑ์ค์ดัืเขา้	(Inclusion	Criteria)	ไดืแ้ก�	บัคุลากร
สาธารณสุขของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืชลบัุร้	ที่้�ป็ฏิิบััต้ิงานแล้วไมู�น้อยกว�า	1	ป็ี	สมูัครใจ
เข้าร�วมูการวิจัย	 เกณฑ์์คัดืออก	 (Exclusion	 Criteria)	
ไดื้แก�	 บัุคลากรสาธารณสุข	 ของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้	 ท้ี่�ป็ฏิิบััต้ิงานแล้วไมู�
น้อยกว�า	1	ป็ี	ไมู�สมูัครใจเข้าร�วมูการวิจัย	ย้ายที่้�อยู�ออก
จากจังหวัดืชลบัุร้	หรือเส้ยช้วิต้
ประชากรและกลุมตัวิอยางในขั้นตอนที่ 2 
	 คณะกรรมูการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงของ
หน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้	
จำนวนที่ั�งสิ�น	34	คน	คดัืเลอืกกลุ�มูต้วัอย�างโดืยวธิเ้จาะจง	
(Purposive	sampling)
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ประชากรและกลุมตัวิอยางในขั้นตอนที่ 3 
	 1.	 ป็ระชากร	 ไดื้แก� 	 หน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 จำนวนที่ั�งหมูดื	 24	
แห�ง	 ป็ระกอบัดื้วย	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	
จำนวน	 1	 แห�ง	 โรงพยาบัาลศูนย์	 จำนวน	 1	 แห�ง	 โรง
พยาบัาลที่ั�วไป็	 2	 แห�ง	 โรงพยาบัาลชุมูชน	 9	 แห�ง	
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ	11	แห�ง	
	 2.	 กลุ�มูต้ัวอย�างได้ืแก�	 หน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 จำนวนที่ั�งหมูดื	 24	
แห�ง	 ป็ระกอบัดื้วย	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	
จำนวน	 1	 แห�ง	 โรงพยาบัาลศูนย์	 จำนวน	 1	 แห�ง	 โรง
พยาบัาลที่ั�วไป็	 2	 แห�ง	 โรงพยาบัาลชุมูชน	 9	 แห�ง	
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ	 11	 แห�ง	 โดืยวิธ้เจาะจง	
(Purposive	sampling)
ประชากรและกลุมตัวิอยางในขั้นตอนที่ 4 
	 1.	 ป็ระเมูินผู้ลการใช้รูป็แบับั	 โดืยผูู้้ป็ระเมูิน
จากขั�นต้อนที่้�	3	
	 2.		ป็ระเมูินผู้ลความูเหมูาะสมูของรูป็แบับั
การพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงาน	
ในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้โดืยคณะ
กรรมูการบัริหารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	จำนวน	34	คน	

เครื่องมือที่ใชในการวิิจััย
	 1.	 แบับัสอบัถึามูการวิจัย	 เรื�อง	 การพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ต้ามูกรอบัแนวคิดื	
COSO	ERM	2017	การหาค�าความูต้รง	 (Validity)	 นำ
แบับัสอบัถึามูการวิจัย	ไป็ให้ผูู้้เช้�ยวชาญ	จำนวน	3	ที่�าน	
ที่ำการต้รวจสอบัความูเที่้�ยงต้รงต้ามูเนื�อหา	 (Content	
Validity)	 ความูครอบัคลุมูของเนื�อหา	 และดื้านการใช้
ภาษา	ความูเหมูาะสมูความูถึกูต้อ้ง	ความูสมูบัรูณข์องขอ้
คำถึามู	 โดืยการหาค�าดัืชน้ความูเหมูาะสมูระหว�างข้อ
คำถึามูกับัลักษณะเฉพาะของเนื�อหา	 มู้ค�าดืัชน้ความู
สอดืคล้อง	 (IOC	 :	 Index	 of	 Item-Objective	
Congruence)	อยู�ระหว�าง	0.67	–	1.00	การหาค�าความู
เชื�อมูั�น	(Reliability)	โดืยนำแบับัสอบัถึามูการวิจัย	เรื�อง	
การศ่กษาองค์ป็ระกอบัในการนำระบับัการบัริหารความู

เส้�ยงขององค์กรมูาใช้	 ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	
2017	ที่้�ผู้�านการหาค�าความูต้รง	(Validity)	ไป็ที่ดืลองใช้
กบัับัคุลากรสาธารณสขุที่้�ไมู�ใช�กลุ�มูต้วัอย�าง	จำนวน	30	คน	
และนำแบับัสอบัถึามูมูาหาคุณภาพของเครื�องมูือ	โดืยวิธ้
สัมูป็ระสิที่ธิ์แอลฟัา	 Coefficient	 Alpha	 Cronbach	
Method	มู้ค�าเที่�ากับั	0.982
	 2.	 แบับัสมัูภาษณอ์งค์ป็ระกอบัในการนำระบับั
การบัริหารความูเส้�ยงขององค์กรเป็็นแนวคำถึามู	 ก่�ง
โครงสร้างที่้�ใช้ในการสัมูภาษณ์ผูู้้บัริหารและผูู้้รับัผู้ิดืชอบั
งานบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้ถึง่ป็ญัหาส�วนขาดืในดืำเนนิงาน
บัริหารความูเส้�ยงขององค์กร	ซึ่่�งผูู้้วิจัย	สร้างข่�นจากการ
ที่บัที่วนเอกสารและงานวิจัยที่้�เก้�ยวข้อง	จำนวน	6	ข้อ
	 3.	 แบับัป็ระเมูนิผู้ลความูเหมูาะสมูของรปู็แบับั
การพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงาน
ในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	

การเก็บรวิบรวิมขอมูล
 ข้ันตอนท่ี 1	 ศ่กษาสภาพปั็ญหาและความู
ต้้องการจากการดืำเนินงานการบัริหารความูเส้�ยง	 ของ
หน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบุัร	้นำ
มูาสังเคราะห์เป็็นแนวที่างในการดืำเนินงาน	 การบัริหาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืชลบัุร้	ดืำเนินการ	พฤศจิกายน	2566	ดืังน้�
	 1.	 ผูู้้วิจัยป็ระชาสัมูพันธ์โครงการวิจัยกับั
บัุคลากรสาธารณสุข	
	 2.	 ผูู้้วิจัยเต้ร้ยมูแบับัสอบัถึามู
	 3.	 ที่ำหนงัสือขออนุเคราะหต์้อบัแบับัสอบัถึามู
เพื�อการวิจัยส�งไป็ยังโรงพยาบัาล	 และสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอทีุ่กแห�ง
	 4.	 ผูู้ว้จิยันำส�งแบับัสอบัถึามูใหก้บััโรงพยาบัาล	
และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทีุ่กแห�งดื้วยต้นเอง
	 5.	 ผูู้ว้จิยัต้ดิืต้�อขอรบััแบับัสอบัถึามูดืว้ยต้นเอง	
ไดื้คืน	362	ฉบัับั	คิดืเป็็นร้อยละ	100	ที่ำการต้รวจสอบั	
ความูสมูบูัรณ์ของแบับัสอบัถึามูทุี่กฉบัับั	 และวิเคราะห์
ข้อมููลดื้วยโป็รแกรมูสำเร็จรูป็ที่างสถึิต้ิต้�อไป็
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	 6.	 ผูู้้วิจัยสัมูภาษณ์ผูู้้บัริหารและผูู้้รับัผู้ิดืชอบั
งานบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้ที่ั�ง	25	คน	ดื้วยต้นเอง

ขั้นตอนที่ 2	 สร้างรูป็แบับัและพัฒินารูป็แบับั
การบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	ดืำเนินการ	ธันวาคมู	2566
	 1.	 นำผู้ลการศ่กษาของขั�นต้อนที่้�	1	มูาใช้
	 2.	 จัดืป็ระชุมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการแลกเป็ล้�ยนเร้ยนรู้
ของคณะกรรมูการบัรหิารจดัืการความูเส้�ยง	ของหน�วยงาน
ในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุ้	จำนวน	34	คน
	 3.	 นำข้อมููลที่้�ไดื้มูาวิเคราะห์สังเคราะห์	 และ
กำหนดืรูป็แบับัพัฒินาระบับัการบัริหารความูเส้�ยง	 ของ
องคก์รและไดืผู้้�านการต้รวจสอบัโดืยผูู้ท้ี่รงคณุวฒุิกิ�อนนำ
ไป็ที่ดืลองใช้	

ขัน้ตอนที ่3 นำรปู็แบับัการพฒัินากระบัวนการ
บัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้ในขั�นต้อนที่้�	2	ไป็ใชจ้ริงในหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ดืำเนิน
การ	มูกราคมู	–	มูิถึุนายน	2567
	 1.	 นำผู้ลการศ่กษาของขั�นต้อนที่้�	2	มูาใช้
	 2.	 จดัืป็ระชมุูช้�แจงแนวที่างการดืำเนินงานต้ามู
รูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยง	 ของ
หน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้ให้
กบััหน�วยงานในสังกดัืสำนกังานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุ้	
จำนวนที่ั�งหมูดื	 24	 แห�ง	 ป็ระกอบัด้ืวย	 สำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวัดืชลบุัร	้จำนวน	1	แห�ง	โรงพยาบัาลศูนย์	
จำนวน	1	แห�ง	 โรงพยาบัาลที่ั�วไป็	2	แห�ง	 โรงพยาบัาล
ชุมูชน	9	แห�ง	สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ	11	แห�ง

ขั้นตอนที่ 4	การป็ระเมูินผู้ล	มูิถึุนายน	2567
	 1.	 เก็บัข้อมููลแบับัสอบัถึามูการวิจัย	เรื�อง	การ
พัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานใน
สังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ต้ามูกรอบั
แนวคิดื	COSO	ERM	2017	ก�อนและหลังใช้รูป็แบับัฯ
	 2.	 ป็ระเมูนิผู้ลความูเหมูาะสมูของรปู็แบับัการ
พัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานใน
สังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้โดืยคณะ
กรรมูการบัริหารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้

การวิิเคราะหขอมูล 
	 ผูู้้วิจัยป็ระมูวลผู้ลดื้วยโป็รแกรมูคอมูพิวเต้อร์
สำเร็จรูป็ซึ่่�งเป็็นโป็รแกรมูวิเคราะห์ข้อมููลที่างดื้านสถึิติ้	
โดืยดืำเนินการดืังน้�	 1)	ข้อมููลจากแบับัสอบัถึามูการวิจัย	
เรื�อง	การพฒัินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 ต้ามู
กรอบัแนวคดิื	COSO	ERM	2017วเิคราะหโ์ดืยใชส้ถิึต้เิชงิ
พรรณนา	(Descriptive	Statistics)	นำเสนอดืว้ยค�าเฉล้�ย	
(X)	และส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	(SD)	2)	ขอ้มูลูส�วนบัคุคล	
วเิคราะหโ์ดืยใช้การแจกแจงความูถ้ึ�	หาค�ารอ้ยละ	ค�าเฉล้�ย	
ส�วนเบ้ั�ยงเบันมูาต้รฐาน	 3)	 ข้อมููลจากการสัมูภาษณ์	
วเิคราะหโ์ดืยการวเิคราะหเ์ชิงเนื�อหา	(content	analysis)	
4)	 ข้อมููลผู้ลการป็ระเมูินการใช้รูป็แบับัการพัฒินาการ
บัริหารความูเส้�ยงขององค์กรจังหวัดืชลบัุร้	 ที่ดืสอบัดื้วย
ความูแต้กต้�างดื้วยสถึิต้ิค�าที่้	(paired	t-test)

ผลการวิิจััย
	 1.	 ผู้ลการศก่ษาสภาพป็ญัหาและความูต้อ้งการ
ของการพัฒินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยง	ของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	
	 	 บัคุลากรสาธารณสขุส�วนใหญ�เป็น็เพศหญงิ
ร้อยละ	64.36	เพศชายร้อยละ	35.64	มู้อายุระหว�าง	41	
–	50	ป็ี	ร้อยละ	38.67	จบัการศ่กษาในระดืับัป็ริญญาต้ร้
รอ้ยละ	70.72	เป็น็ขา้ราชการรอ้ยละ	79.28	มูร้ะยะเวลา
ในการป็ฏิิบััต้ิงานระหว�าง	11	–	15	ป็ี	ร้อยละ	40.33
	 	 ความูคิดืเห็นของบุัคลากรสาธารณสขุท้ี่�มูต้้�อ
องค์ป็ระกอบัในการนำระบับัการบัริหารความูเส้�ยง	
ขององค์กรมูาใช้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	 2017	
โดืยรวมูอยู�ในระดืบััมูากที่้�สดุื	เมูื�อพจิารณารายดืา้นพบัว�า	
ดื้านการกำหนดืกลยุที่ธ์และวัต้ถุึป็ระสงค์มู้ค�าเฉล้�ยมูาก
ที่้�สุดื	 รองลงมูาคือ	 ดื้านการกำกับัดืูแลกิจการ	 และ
วัฒินธรรมูองค์กร	 ดื้านการที่บัที่วนและป็รับัป็รุงแก้ไข	
ต้ามูลำดืับั	(ต้ารางที่้�	1)
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ตารางที่ 1	 ค�าเฉล้�ยและส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐานความูคิดืเห็นของบัุคลากรสาธารณสุขที่้�มู้ต้�อองค์ป็ระกอบั	
ในการนำระบับัการบัริหารความูเส้�ยงขององค์กรมูาใช้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	 2017	 โดืยรวมูจำแนก	
รายดื้าน	(n=362)

องคประกอบการบริหารควิามเสี่ยง COSO ERM 2017 X SD 
ระดับ

ควิามคิดเห็น

ดื้านการกำกับัดืูแลกิจการและวัฒินธรรมูองค์กร 4.27 0.55 มูากที่้�สุดื

ดื้านการกำหนดืกลยุที่ธ์และวัต้ถึุป็ระสงค์ 4.39 0.50 มูากที่้�สุดื

ดื้านเป็าหมูายผู้ลการดืำเนินงาน 4.25 0.64 มูากที่้�สุดื

ดื้านการที่บัที่วนและป็รับัป็รุงแก้ไข 4.26 0.61 มูากที่้�สุดื

ดื้านสารสนเที่ศ	การสื�อสารและการรายงาน 4.18 0.54 มูาก

รวิม 4.27 0.43 มากที่สุด

ตารางท่ี 2	 ต้ารางสรุป็การสัมูภาษณ์ผูู้้บัริหารและผูู้้รับัผู้ิดืชอบังานบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงาน	 ในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	(n=25)

คำถามที่สัมภาษณ สรุปสาระสำคัญจัากควิามคิดเห็น
ป็ญัหาและความูต้อ้งการในดืำเนนิงาน
ดื้านการบัริหารความูเส้�ยงขององค์กร
“ป็ระเดื็นการดืำเนินงานการบัริหาร
ความูเส้�ยงขององค์กร”

-	การบัรหิารความูเส้�ยงในองค์กรในปั็จจบุันัถึอืว�ายงัไมู�เพย้งพอ	เพราะมูช้�องว�างที่้�เก้�ยว
กับับัุคคลในองค์กรโดืยพนักงานหรือ	 บัุคลากรยังไมู�ค�อยใส��ใจมูากนักและยังไมู�ไดื้
ต้ระหนักถึ่งความู	คาดืหวังที่้�องค์กรไดื้คาดืหวังเอาไว้
-	การใชร้ะบับัการบัรหิารความูเส้�ยงขององค์กรในปั็จจบุันัเป็น็ไป็ในที่ศิที่างเดืย้วกนัแต้�
การป็ฏิบิัตั้ยิงัไมู�จรงิจงัมูากนกัต้้องมูค้นคอย	ควบัคมุูเพราะถ้ึาไมู��มูค้นควบัคุมูกย็งัมูก้าร
ละเลยที่้�จะไมู��ที่ำ	
-	ความูรับัผู้ิดืชอบัในต้ัวเองของบัุคลากรยังน้อยอยู�
-	การบัรหิารความูเส้�ยงเป็น็เรื�องที่้�ที่ำไดืไ้มู��ยากโดืยที่กุคนต้้องมูส้�วนร�วมู	และมูก้ารร�วมู
มูือกัน	
-	ต้้องมู้การถึ�ายที่อดืความูรู้	อย�างที่ั�วถึ่งที่ั�วถึ่งโดืยในแต้�ละกลุ�มูงานต้้องรู้ในความูเส้�ยง
ของกลุ�มูงานต้ัวเองก�อนและมู้การป็ระเมิูนของคนในกลุ�มูงานรวมูถึ่งการกำหนดืเป็า
หมูายของแต้��ละกลุ�มูงานก�อนเพื�อให้เป็าหมูายของแต้�ละกลุ�มูงานเป็็นไป็ที่ิศที่างเดื้ยว
กับัองค์กรโดืยรวมู
-	 การถึ�ายที่อดืและการสื�อสารยังเป็็นไป็ไดื้น้อยแต้��ยังสามูารถึ	พัฒินาไดื้เพราะองค์กร
ไดืมู้ก้รอบัแนวที่างเอาไว้แลว้และมูก้รอบัการควบัคมุูเพื�อที่้�จะให้บัคุลากรที่กุคนให้มูส้�วน
ร�วมูในการช�วยกันพัฒินาองค์กร
-	องค์กรสามูารถึนําการบัริหารความูเส้�ยงต้ามูกรอบั	COSO	ERM	2017	มูาใช้ไดื้อย�าง
ไมู�มูป้็ญัหาเพราะในปั็จจบุันัที่างองค์กรกไ็ด้ืมูก้ารนาํการบัรหิารความูเส้�ยงมูาใชอ้ยู�และ
ให้ความูสำคญักบััการบัรหิารความูเส้�ยงในที่กุๆ	ดืา้นการที่้�จะนาํมูาใช้จง่ไมู��มู	้ปั็ญหาสา
มูารถึนํามูาใช้ไดื้เลย
-	สามูารถึนํามูาป็รับัใช้กับัองค์กรไดื้จริงเพราะในป็ัจจุบัันที่าง	องค์กรก็ไดื้มู้การนําการ
บัรหิารความูเส้�ยงมูาใช้อยู�แล้วจง่	สามูารถึนาํมูาใชไดืเ้พย้งแต้�เพิ�มูความูรูแ้ละเพิ�มูความู
เข้าใจ	ให้กบัับัคุลากรให้ที่ั�วถ่ึงและมู้การอบัรมูให้กบัับัคุลากรเพื�อให้ที่ราบัถึง่ความูสำคญั
ของความูเส้�ยง
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	 สรุป็ผู้ลการสัมูภาษณ์	 จากการที่้�ได้ืมู้การเก็บั
รวบัรวมูข้อมูลูจากการสมัูภาษณ์ผูู้บ้ัริหารและผูู้รั้บัผู้ดิืชอบั
งานบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัืชลบัรุ	้พบัว�า	การบัรหิารความูเส้�ยงใน
องค์กรในป็ัจจุบัันถึือว�ายังไมู�เพ้ยงพอ	 เพราะมู้ช�องว�างที่้�
เก้�ยวกับับัุคคลในองค์กรโดืยพนักงาน	หรือบัุคลากรยังไมู�
ค�อยใส��ใจมูากนักและยังไมู�ไดืต้้ระหนกัถึง่ความูคาดืหวงัที่้�
องค์กรได้ืคาดืหวังเอาไว้	 จ่งมู้ความูต้้องการให้มู้การ
ถึ�ายที่อดืความูรู ้อย�างที่ั�วถึ่งที่ั�วถึ่งโดืยในแต้�ละกลุ�มู
งานต้้องรู้ในความูเส้�ยงของกลุ�มูงานต้วัเองก�อนและมูก้าร
ป็ระเมิูนของคนในกลุ�มูงานรวมูถึ่งการกำหนดืเป็าหมูาย
ของแต้��ละกลุ�มูงานก�อนเพื�อให้เป็าหมูายของแต้�ละกลุ�มู
งานเป็็นไป็ที่ิศที่างเดื้ยวกับัองค์กรโดืยรวมู

	 2.	 ผู้ ล ก า ร ศ่ ก ษ า รู ป็ แ บั บั ก า ร พั ฒิ น า
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 โดืยการวิเคราะห์
ข้อมููลป็ระเดื็นปั็ญหาและความูต้้องการจากการป็ระเมูิน
การบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	COSO	ERM	
2017	 ในขั�นต้อนท้ี่�	 1	 ร�วมูกับัการป็ระชุมูเชิงป็ฏิิบััต้ิการ
แลกเป็ล้�ยนเรย้นรูข้องคณะกรรมูการบัรหิารจดัืการความู
เส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัื
ชลบัุร้จำนวน	34	คน	และจากการศ่กษาเอกสารและงาน
วิจัยที่้�เก้�ยวข้อง	นำข้อมููลที่้�ไดื้มูาวิเคราะห์สังเคราะห์และ
กำหนดืรปู็แบับัการพฒัินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยง
ของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัืชลบุัร้	
ดืังภาพที่้�	1

ภาพที่ 1	 รูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข	
จังหวัดืชลบัุร้

	 ความูคิดืเห็นของผูู้้เช้�ยวชาญที่้�มู้ต้�อรูป็แบับัการ
บัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	โดืยรวมูมู้ความูเหมูาะสมูอยู�ใน
ระดืับัมูากที่้�สุดื	(ต้ารางที่้�	3)
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ตารางที่ 3	 ค�าเฉล้�ยและส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐานความูคิดืเห็นของผูู้้เช้�ยวชาญที่้�มู้ต้�อรูป็แบับัการบัริหาร	 ความู
เส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	(n=3)

รูปแบบการบริหารควิามเสี่ยง X SD ระดับควิามคิดเห็น

ขั�นที่้�	1	สร้างการมู้ส�วนร�วมูของคนในองค์กร 4.67 0.58 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	2	การค้นหาความูเส้�ยงและระบัุความูเส้�ยง 4.33 0.58 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	3	การป็ระเมูินความูเส้�ยง 4.67 0.58 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	4	การสร้างแผู้นภูมูิความูเส้�ยง 4.33 0.58 มูากที่้�สุดื

ขั�นท้ี่�	5	การวิเคราะหแ์ละวางแผู้นการบัรหิารความูเส้�ยงท้ี่�เหมูาะสมู 4.33 1.15 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้� 	 6	 การเฝ่าระวังต้ิดืต้ามูและป็ระเมูินผู้ลภายใต้้กรอบั
การบัริหารความูเส้�ยง

4.33 0.58 มูากที่้�สุดื

รวิม 4.44 0.62 มากที่สุด

	 3.	 ผู้ลการป็ระเมูินผู้ลการพัฒินากระบัวนการ
บัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้

	 	 ความูเหมูาะสมูของรูป็แบับัการพัฒินา
กระบัวนการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้โดืยรวมูมู้ความู
เหมูาะสมูอยู�ในระดืับัมูากที่้�สุดื	(ต้ารางที่้�	4)

ตารางที่ 4 ค�าเฉล้�ยและส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	 ความูเหมูาะสมูของรูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	(n=34)

รูปแบบการบริหารควิามเสี่ยง X SD ระดับควิามเหมาะสม

ขั�นที่้�	1	สร้างการมู้ส�วนร�วมูของคนในองค์กร 4.71 0.46 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	2	การค้นหาความูเส้�ยงและระบัุความูเส้�ยง 4.41 0.61 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	3	การป็ระเมูินความูเส้�ยง 4.38 0.65 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้�	4	การสร้างแผู้นภูมูิความูเส้�ยง 4.44 0.50 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้� 	 5	 การวิเคราะห์และวางแผู้นการบัริหารความูเส้�ยง	
ที่้�เหมูาะสมู

4.68 0.53 มูากที่้�สุดื

ขั�นที่้� 	 6	 การเฝ่าระวังต้ิดืต้ามูและป็ระเมูินผู้ลภายใต้้กรอบั
การบัริหารความูเส้�ยง

4.29 0.76 มูากที่้�สุดื

รวิม 4.49 0.61 มากที่สุด
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อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื�อง	 การพัฒินากระบัวนการบัริหาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืชลบัุร้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	 2017	
สามูารถึอภิป็รายผู้ลไดื้ดืังน้�
	 1.	 การศ่กษาสภาพป็ัญหาและความูต้้องการ
ของการพฒัินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยง	ของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 พบัว�า	
ความูคดิืเหน็ของบัคุลากรสาธารณสขุที่้�มูต้้�อองค์ป็ระกอบั
ในการนำระบับัการบัริหารความูเส้�ยงขององค์กรมูาใช้
ต้ามูกรอบัแนวคดิื	COSO	ERM	2017	โดืยรวมูอยู�ในระดัืบั
มูากที่้�สุดื		สอดืคล้องกับั	ณัฐชากร	เวชศร้	และสุภา	ที่อง
คง	(2565)	ศ่กษาเรื�อง	การบัริหารความูเส้�ยงต้ามูกรอบั
แนวคิดื	COSO	ERM	2017	ที่้�มู้ผู้ลต้�อป็ระสิที่ธิภาพการ
ที่ำงานของผูู้้ที่ำบััญช้ 	 ของสำนักงานบััญช้ ในเขต้
กรุงเที่พมูหานคร	พบัว�า	การบัรหิารความูเส้�ยงต้ามูกรอบั
แนวคิดื	COSO	ERM	2017	โดืยภาพรวมูอยู�ในระดืับัมูาก	
		 2.	 รูป็แบับัการพัฒินากระบัวนการบัริหาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดัืชลบัรุ้	ป็ระกอบัด้ืวย	6	ขั�นต้อน	ได้ืแก�	ขั�นที่้�	1	สรา้ง
การมู้ส�วนร�วมูของคนในองค์กร	ขั�นที่้�	2	การค้นหาความู
เส้�ยงและระบัุความูเส้�ยง	ขั�นที่้�	3	การป็ระเมูินความูเส้�ยง	
ขั�นที่้�	4	การสรา้งแผู้นภมููคิวามูเส้�ยง	ขั�นที่้�	5	การวเิคราะห์
และวางแผู้นการบัริหารความูเส้�ยงที่้�เหมูาะสมู	และขั�นที่้�	
6	 การเฝ่าระวังต้ิดืต้ามูและป็ระเมูินผู้ลภายใต้้กรอบัการ
บัริหารความูเส้�ยง	ซึ่่�งความูคิดืเห็นของผูู้้เช้�ยวชาญที่้�มู้ต้�อ
รูป็แบับัการบัริหารความูเส้�ยง	 ของหน�วยงานในสังกัดื
สำนกังานสาธารณสขุจังหวดัืชลบัรุ	้โดืยรวมูมู้ความูเหมูาะ
สมูอยู�ในระดืบััมูากที่้�สุดื	ที่ั�งน้�อาจเนื�องมูาจากการบัรหิาร
ความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืชลบัุร้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	 COSO	 ERM	 2017	
เป็็นการกำหนดืโดืยคณะกรรมูการบัริหารจัดืการความู
เส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัื
ชลบัุร้	 ซ่ึ่�งเป็็นผูู้้ที่้�มู้ความูรู้ความูสามูารถึในการจัดืการ
บัริหารความูเส้�ยง	อ้กที่ั�ง	มู้ป็ระสบัการณ์เห็นข้อบักพร�อง	
รวมูถึ่งป็ัญหานำมูาแก้ไขป็รับัป็รุงเพื�อที่ำให้องค์กรบัรรลุ
วัต้ถุึป็ระสงค	์และเป็าหมูายที่้�ต้ั�งไว	้สอดืคลอ้งกบัั	ที่ชัชกร	
ยวัุฒินา	(2561)	ที่ำการศ่กษาเรื�อง	การศ่กษากระบัวนการ

บัรหิารความูเส้�ยงที่ั�วที่ั�งองค์กรต้ามูกรอบั	แนวคดิื	COSO	
ERM	2017	กรณศ้ก่ษา:	ครวัสวนดืสุติ้	พบัว�า	ครวัสวนดืสุติ้
มู้ความูพร้อมูท้ี่�จะมู้การนําการบัริหารความูเส้�ยงที่ั�วทัี่�ง
องค ์กรต้ามูกรอบัแนวคิดื 	 COSO	 ERM	 2017	
มูาใช้ในองค์กรเพื�อเป็็นการพัฒินา	 แก้ไขปั็ญหา	 ข้อ
บักพร�อง	 เพื�อจะที่ำให้องค์กรป็ระสบัความูสำเร็จรวมูถ่ึง
บัรรลุ	วัต้ถึุป็ระสงค์และเป็าหมูายที่้�องค์กรไดื้วางเอาไว้	
	 3.	 ผู้ลการป็ระเมูินผู้ลการพัฒินากระบัวนการ
บัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดืสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	 พบัว�า	 ความูคิดืเห็นที่้�มู้ต้�อรูป็
แบับัการพฒัินากระบัวนการบัรหิารความูเส้�ยง	ของหน�วย
งานในสังกัดืสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบัุร้	โดืยรวมู
มู้ความูเหมูาะสมูอยู�ในระดืับัมูากที่้�สุดื	 ที่ั�งน้�อาจเนื�องมูา
จากการบัริหารความูเส้�ยงของหน�วยงานในสังกัดื
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืชลบุัร้ต้ามูกรอบัแนวคิดื	
COSO	 ERM	 2017	 เป็็นการกำหนดืโดืยคณะกรรมูการ
บัรหิารจดัืการความูเส้�ยงของหน�วยงานในสงักดัืสำนกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัืชลบัรุ	้เพื�อใหก้ารบัรหิารความูเส้�ยงอยู�
ในขอบัเขต้	หรอือยู�ในระดืบััที่้�องคก์รยอมูรบััไดืน้ั�นจง่ต้อ้ง
ได้ืรับัการป็ระเมูินผู้ลและป็รับัป็รุงนโยบัายให้สอดืคล้อง
กับัสถึานการณ์และทัี่นต้�อเหตุ้การณ์ปั็จจุบััน	 สอดืคล้อง
กับั	 รัฐพงศ์	 รัต้นพันธ์ศร้	 และธ้รชัย	 อรุณเรืองศิริเลิศ	
(2562)	 พบัว�า	 การเพิ�มูป็ระสิที่ธิภาพการบัริหารความู
เส้�ยงของสำนักงานการต้รวจเงินแผู้�นดืิน	ต้้องดืำเนินการ
ที่บัที่วน	ป็รับัป็รุงแก้ไข	 และพัฒินากระบัวนการบัริหาร
จัดืการความูเส้�ยงในแต้�ละองค์ป็ระกอบัให้เกิดืความู
สอดืคล้องกับัการบัริหารจัดืการความูเส้�ยงต้ามูกรอบั
แนวคิดื	COSO	ERM	2017

ขอเสนอแนะในการทำการศึกษาครั้งตอไป
	 	ควรมู้การศ่กษาวิจัยความูสัมูพันธ์ของการ
บัรหิารความูเส้�ยงในดืา้นอื�นๆ	ดืา้นต้รวจสอบัภายใน	ดืา้น
ที่รพัยากรบัคุคล	ดืา้นแผู้นงานและยทุี่ธศาสต้รท์ี่้�ส�งผู้ลต้�อ
ป็ระสิที่ธิภาพการดืำเนินงานขององค์กร
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