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บทคัดยอ 
	 การศ่กษาครั�งน้�	มู้วัต้ถึุป็ระสงค์เพื�อสร้างรูป็แบับัการให้บัริการการขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	
หรือแป็รรูป็สมูุนไพรควบัคุมู	(กัญชา)	โดืยเป็ร้ยบัเที่้ยบัผู้ลความูพ่งพอใจต้�อระบับัการให้บัริการ	และ	ระยะเวลารอคอย	
ก�อนและหลงัการพฒัินาระบับัการขออนญุาต้ใหศ้ก่ษาวจิยั	ส�งออก	จำหน�ายหรอืแป็รรปู็	สมูนุไพรควบัคมุู(กญัชา)	ในกลุ�มู
งานแพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือก	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	 ป็ระชากรที่้�ใช้ในการศ่กษา	 คือ	 ผูู้้รับั
บัริการขออนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�ายหรือแป็รรูป็	สมูุนไพรควบัคุมู(กัญชา)	ระหว�างเดืือน	มูกราคมู-ตุ้ลาคมู	
พ.ศ.2566	จำนวน	131	คน	เกบ็ัรวบัรวมูโดืยใชแ้บับัสอบัถึามูความูพง่พอใจจากการเขา้รบัับัรกิารของกรมูการแพที่ยแ์ผู้น
ไที่ย	ที่้�ผู้�านการต้รวจสอบัคุณภาพของเครื�องมูือ	มู้ความูต้รงของเนื�อหา	อยู�ระหว�าง	0.8	-	0.9	มู้ความูเชื�อมูั�นสูง	โดืยความู
เชื�อมูั�นสัมูป็ระสิที่ธิ์แอลฟัาของครอนบัาค	 เที่�ากับั	 0.86	 วิเคราะห์ข้อมููลดื้วยสถึิต้ิเชิงพรรณนา	คือ	 การแจกแจงความูถึ้�	
และรอ้ยละ	ค�าเฉล้�ยและส�วนเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	เป็รย้บัเที่ย้บัความูพง่พอใจของผูู้ร้บัับัรกิารก�อนและหลงั	โดืยใช้	ไคสแควร์
	 ผู้ลการศ่กษาพบัว�า	 กระบัวนการหลังการพัฒินาในการให้บัริการในแต้�ละดื้านมู้ความูพ่งพอใจท้ี่�ดื้ข่�นต้ามูนัย
สำคัญ	ดืังน้�	1.เป็ร้ยบัเที่้ยบัค�าเฉล้�ยของคะแนนความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ	ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการ
ให้บัริการ	ก�อนการพัฒินาอยู��ในระดืับัน้อย	(X	=	3.19)	หลังการพัฒินาอยู��ในระดืับัมูาก	(X	=	4.30)	2.เป็ร้ยบัเที่้ยบัค�า
เฉล้�ยของคะแนน	ความูพ่งพอใจฯ	ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการและสิ�งอำนวยความูสะดืวก	ก�อนการพัฒินาอยู��
ในระดืับัป็านกลาง	(X	=	3.20)	หลังการพัฒินาอยู��ในระดืับัมูาก	(X	=	4.26)	3.เป็ร้ยบัเที่้ยบัค�าเฉล้�ยของคะแนน	ความูพ่ง
พอใจฯ	 ดื้านคุณภาพการให้บัริการ	 ก�อนการพัฒินาอยู��ในระดืับัป็านกลาง	 (X =	 3.28)	 หลังการพัฒินาอยู��ในระดืับัมูาก	
(X	=	4.37)	จากผู้ลการวิจัยสรุป็ไดื้ว�ากระบัวนการที่้�ผูู้้วิจัยนำมูาใช้สามูารถึ	ลดืป็ัญหาต้�างๆ	การให้บัริการที่างภาครัฐไดื้
อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	ป็รับัใช้ให้เหมูาะสมูกับัพื�นที่้�	 สามูารถึต้อบัสนอง	ความูต้้องการของป็ระชาชนไดื้มูากยิ�งข่�น	 อ้กที่ั�ง
เป็น็ขอ้มูลูพื�นฐานสำหรบััการวจิยัเพื�อการพฒัินารปู็แบับัการบัรกิาร	ในหน�วยงานราชการในการพฒัินาดืา้นการใหบ้ัรกิาร
เพิ�มูมูากข่�น
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Abstract
	 This	study	The	objective	is	to	develop	study	and	compare	satisfaction	with	the	service	system	
and	waiting	time.	Before	and	after	developing	the	system	for	requesting	permission	to	study,	research,	
export,	sell	or	process.	Controlled	herbs	(cannabis)	in	the	Thai	traditional	and	alternative	medicine	
work	 group	Songkhla	Provincial	 Public	Health	Office	The	population	used	 in	 the	 study	 is	 service	
recipients	requesting	permission	to	conduct	research,	export,	sell	or	process.	Controlled	herbs	(cannabis)	
between	January	and	October	2023,	totaling	131	people,	collected	using	a	satisfaction	questionnaire	
from	receiving	services	from	the	Department	of	Thai	Traditional	Medicine.	that	has	passed	the	quality	
inspection	of	the	tools	The	content	validity	is	between	0.8	-	0.9	with	high	confidence.	The	Cronbach’s	
alpha	coefficient	was	0.86.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	namely	 frequency	and	
percentage	distribution,	mean	and	standard	deviation.	Compare	the	satisfaction	of	service	recipients	
before	and	after	using	chi-square.
	 The	results	of	the	study	found	that	The	post-development	process	of	providing	services	in	
each	area	has	significantly	improved	satisfaction	as	follows:	1.	Compare	the	average	of	satisfaction	
scores	from	receiving	services.	Processes	and	procedures	for	providing	services	Before	the	development	
it	was	at	a	low	level	(X	=	3.19),	after	the	development	it	was	at	a	high	level	(X	=	4.30).	2.	Compare	
the	mean	 scores	 of	 satisfaction	 in	 terms	 of	 the	 concreteness	 of	 services	 and	 facilities.	 Before	
development,	it	was	at	a	moderate	level	(X	=	3.20),	after	development	it	was	at	a	high	level	(X	=	
4.26).	3.	Compare	the	average	scores	of	satisfaction	in	terms	of	service	quality.	Before	development	
it	was	at	a	moderate	level	(X	=	3.28),	after	development	it	was	at	a	high	level	(X	=	4.37)	From	the	
results	of	the	research	it	can	be	concluded	that	the	process	used	by	the	researcher	can	Effectively	
reduce	various	problems	in	providing	government	services.	Adjust	to	suit	the	area.	can	respond	the	
needs	of	the	people	even	more	It	is	also	basic	information	for	research	to	develop	service	models.	
In	government	agencies,	the	development	of	services	has	increased.

Keywords :	Development,	Service,	Controlled	herbal	cannabis	licensing

 บทนำ 
	 ป็ัจจุบัันป็ระเที่ศไที่ยไดื้มู้นโยบัายเก้�ยวข้องกับั	
“กัญชาเสร้”	 ซึ่่�งพืชกัญชาถึือเป็็นพืชสมูุนไพร	 ที่้�ภาค
ป็ระชาชน	 ภาคเอกชนสามูารถึที่้�จะจำหน�าย	 หรือนำ
กัญชาไป็ใชไ้ดืน้ั�น	จำเป็น็ต้้องมูก้ารขอใบัอนุญาต้ในการนำ
ไป็ใช้	(ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	หรือแป็รรูป็)	ที่้�กลุ�มู
งานการแพที่ยแ์ผู้นไที่ยและการแพที่ยท์ี่างเลอืก	สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดื	ซึ่่�งเป็็นอำนาจ	หน้าที่้�	ข้อหน่�งในการ
กำกบััดืแูล	การนำไป็ใชไ้ดื	้เพื�อไมู�ส�งผู้ลเสย้ต้�อบัคุคลอื�นที่้�
อาจจะไดื้ผู้ลกระที่บัไดื้	ซึ่่�งในสังคมูไที่ยนั�นไดื้มู้ป็ระชาชน
ที่้�สนใจในการดืำเนนิการจำนวนมูาก	ส�งผู้ลใหมู้ก้ารเขา้มูา

ขอใบัอนุญาต้ท้ี่�กลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยและการ
แพที่ยท์ี่างเลอืก	สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัื	เป็น็จำนวน
มูาก	แต้�เนื�องจากนโยบัาย	“กญัชาเสร”้	เป็น็นโยบัายใหมู�
ที่้�เพิ�มูเขา้มูา	ไดืส้�งผู้ลใหบ้ัคุลากรที่้�ที่ำงานในกลุ�มูงานการ
แพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือกฯ	 จำเป็็นต้้องมู้
การวางรปู็แบับัการใหบ้ัรกิารแก�ป็ระชาชนที่้�สนใจในการ
ขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	หรือแป็รรูป็	
สมูนุไพรควบัคมุู	(กญัชา)	ใหเ้ป็็นไป็ต้ามูความูต้อ้งการและ
ความูคาดืหวังของป็ระชาชน	 ที่้�จะต้้องไดื้รับับัริการที่้�
สะดืวก	รวดืเร็ว	เสมูอภาคและเป็็นธรรมู	ต้ามูที่้�กฎหมูาย
บััญญตั้กิารบัรกิารสาธารณสขุของรฐั	ต้อ้งเป็็นไป็อย�างที่ั�ว
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ถึ่งและมู้ป็ระสิที่ธิภาพจะเห็นไดื้ว�าการให้บัริการสุขภาพ
อย�างมู้คุณภาพเป็็นเรื�องสำคัญที่้�ผูู้้ให้บัริการต้้องให้ความู
สำคัญเป็็นลำดืับัแรกเพื�อให้ผูู้้รับับัริการไดื้รับัการดืูแล
สุขภาพเป็็นไป็ต้ามูรัฐธรรมูนูญแห�งราชอาณาจักรไที่ย	ที่้�
กำหนดืไว้	 (สุรศักดืิ์ 	 จินาเข้ยว,2560)	 แต้�จากการ
ที่้�ผูู้้วิจัยซ่ึ่�งเป็็นบัุคลากรที่้�ไดื้ที่ำหน้าที่้�ดืังกล�าว	 และจาก
การต้ิดืต้�อสอบัถึามูถ่ึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดือื�นๆ	
ที่้�มูป้็ญัหาในรปู็แบับัเดืย้วกนันั�น	ซึ่่�งอนัสบืัเนื�องมูาจากการ
วางระบับัในการให้บัริการในแก�ป็ระชาชนที่้�จากหน�วย
งานส�วนกลางยงัไมู�มูค้วามูแน�ชดัื	ผูู้ว้จัิยจ่งได้ืเหน็ถึง่ป็ญัหา	
อุป็สรรค	 ในส�วนของระบับัในการจัดืการยังไมู�มู้
ป็ระสทิี่ธภิาพมูากนัก	จากคำต้ชิมูของผูู้ใ้ชบ้ัรกิารฯ	ดืงันั�น
ก ลุ� มู ง า น ก า ร แ พที่ ย์ แ ผู้ น ไ ที่ ย แ ล ะ ก า ร แ พที่ ย์
ที่างเลือกฯ	 จ่งต้้องเร�งพัฒินารูป็แบับัการให้บัริการ
คุณภาพแก�ป็ระชาชน	 เพื�อต้อบัสนองกับัความูต้้องการ
ของป็ระชาชนไดื้อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	
กลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือก	
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	 มู้ป็ัญหาการให้
บัริการการขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	 ส�งออก	 จำหน�าย	
หรือแป็รรูป็	สมูุนไพรควบัคุมู	(กัญชา)	ที่้�ยังมู้ความูล�าช้า	
(จากข้อมููลก�อนการพัฒินาระบับั	 และก�อนการวิจัย
สามูารถึให้บัริการไดื้เฉล้�ย	สัป็ดืาห์ละ	1	คน)	เก้�ยวกับัขั�น
ต้อนการดืำเนินการ	 ท้ี่�มู้ความูซึ่ับัซึ่้อน	 ล�าช้า	 ขาดืการ
ติ้ดืต้�อสื�อสาร	 และจำเป็็นต้้องใช้บัุคลากรจำนวนมูากใน
การดืำเนินการดืังกล�าว	 ซึ่่�งภารกิจของหน�วยงานไมู�ไดื้มู้
แค�การดืำเนินการในส�วนของพืชสมูุนไพรควบัคุมูเที่�านั�น	
อก้ที่ั�งการวางระบับัการจัดืการในการขออนุญาต้ฯ	ยงัไมู�มู้
ป็ระสิที่ธิภาพมูากพอ	 ส�งผู้ลให้มู้ป็ัญหาในการให้บัริการ	
ดืังนั�นกลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่าง
เลือก	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	 จำเป็็นที่้�จะ
ต้้องใช้เที่คโนโลย้	และนวัต้กรรมู	ที่้�มู้ความูที่ันสมูัยเข้ามูา
พัฒินาระบับัการป็ฏิบิัติั้งานเพื�อนำไป็สู�ความูสำเรจ็ในการ
ให้บัริการ	 โดืยมูุ�งเน้นการพัฒินาระบับัการให้บัริการการ
ขอใบัอนุญาต้ฯ	 เพื�อพัฒินางานบัริการของส�วนราชการ	
และหน�วยงานสู�ความูเป็็นเลิศ	 ในการให้ผูู้้รับับัริการหรือ
ป็ระชาชนมู้ความูพ่งพอใจต้�อคุณภาพการให้บัริการ	เพื�อ
ใหป้็ระชาชนไมู�ว�าจะอยู�	ณ	ที่้�ใดื	สามูารถึได้ืรบัับัรกิารจาก
ภาครัฐที่้�เป็็นธรรมู	 และเสมูอภาคเป็็นมูาต้รฐานเดื้ยวกัน

ท้ี่�ป็ระชาชนยอมูรับัไดื้	 ทุี่กส�วนราชการ	 โดืยเฉพาะส�วน
ราชการท้ี่�มู้หน�วยงานสาขาท้ี่�กระจายอยู�ทัี่�วป็ระเที่ศ	
(สำนักงานคณะกรรมูการพัฒินาระบับัราชการ,2555)	
โดืยออกแบับัการบัริการท้ี่�ย่ดื	 ผูู้้รับับัริการเป็็นศูนย์กลาง	
มูก้ารนำเที่คโนโลยส้ารสนเที่ศที่้�เหมูาะสมู	มูาใชพ้ฒัินาให้
ผูู้้รับับัริการสามูารถึใช้บัริการไดื้	สะดืวกและรวดืเร็วมูาก
ยิ�งข่�น	 เน้นการบัริการเชิงรุกที่้�มู้ป็ฏิิสัมูพันธ์โดืยต้รง
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐ	 และป็ระชาชน	 เป็็นการให้
บัริการแบับัเบั็ดืเสร็จอย�างแที่้จริง	ดืังนั�นผูู้้วิจัยไดื้เล็งเห็น
ถ่ึงความูสำคัญในดื้านคุณภาพการบัริการเพื�อให้ผูู้้รับั
บัริการ	 มู้ความูพ่งพอใจ	 ผู้ลงานมู้ป็ระสิที่ธิภาพและเกิดื
ป็ระสิที่ธิผู้ล	 ต้รงกับัความูต้้องการของผูู้้รับับัริการมูาก
ที่้�สุดื		(กรรณิกา	ซึ่าซึ่ง,2561)	จ่งมู้ความูสนใจที่้�จะพัฒินา
รูป็แบับัระบับัการบัริการการขอใบัอนุญาต้ฯ	 โดืยศ่กษา
ถ่ึงความูพ่งพอใจในการรับับัริการจากกลุ�มูต้ัวอย�าง	 จาก
การเก็บัรวบัรวมูข้อมููลผูู้้รับับัริการ	 ผู้�านแบับัสอบัถึามูถึ่ง
การให้บัริการที่้�มูาจากกรมูการแพที่ย์แผู้นไที่ย	 เป็ร้ยบั
เที่ย้บักบัักระบัวนการที่้�ผูู้ท้ี่ำวจิยัไดือ้อกแบับัข่�นในการให้
บัริการฯ	 เพื�อป็รับัใช้ให้เหมูาะสมูกับัพื�นท้ี่�	 สามูารถึต้อบั
สนองความูต้้องการของป็ระชาชนไดื้

วิัตถุประสงคของการวิิจััย
	 1.	 เพื�อสร้างรูป็แบับัการให้บัริการการขอใบั
อนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	 ส�งออก	 จำหน�าย	 หรือแป็รรูป็
สมูุนไพรควบัคุมู	(กัญชา)	ณ	กลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ย
และการแพที่ย์ที่างเลือก	 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดื
สงขลา
	 2.	 เพื�อศ่กษาความูพ่งพอใจต้�อการบัริการการ
ขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	หรือแป็รรูป็	
สมูุนไพรควบัคุมู	 (กัญชา)	ณ	ในกลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้น
ไที่ยและการแพที่ยท์ี่างเลอืก	สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัื
สงขลา	ก�อนและหลงัการพฒัินาระบับัการพฒัินารปู็แบับั					

158
SOUTHERN REGIONAL PRIMARY HEALTH CARE JOURNAL

วิารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคใต ปท่ี 38 ฉบับท่ี 4 ประจํัาเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2567



กรอบแนวิคิดการวิิจััย

ควิามพึงพอใจัจัากการเขารับบริการฯ
-	 ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการให้
บัริการ
-	ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการและ
สิ�งอำนวยความูสะดืวก
-	ดื้านคุณภาพการให้บัริการ

ปจัจััยดานขอมูลทั่วิไป
เพศ
อายุ
สถึานภาพสมูรส
ระดืับัการศ่กษา
อาช้พ
รูป็แบับัการรับับัริการ

ควิามพึงพอใจัจัากการเขารับ
บริการฯ

-	 ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อน
การให้บัริการ
-	ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการ
บัริ ก ารและสิ� ง อ ำนวยความู
สะดืวก
-	ดื้านคุณภาพการให้บัริการ

กอนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ปจัจััยดานขอมูลทั่วิไป
เพศ
อายุ
สถึานภาพสมูรส
ระดืับัการศ่กษา
อาช้พ
รูป็แบับัการรับับัริการ

หลังการพัฒนารูปแบบการใหบริการ

สรางรูปแบบ
การใหบริการฯ

ระเบียบวิิธีการวิิจััย
 รูปแบบการวิิจััย
	 การวิจัยครั�งน้�เป็็นการวิจัยก่�งที่ดืลอง	 (Quasi	
–	Experimental	Research)	โดืยใชร้ปู็แบับัการวจัิยแบับั
ใช้กระบัวนการและวธิก้ารวจัิยเชงิป็รมิูาณ	(Quantitative	
research)	 ดืำเนินการเก็บัรวบัรวมูข้อมููลโดืยใช้
แบับัสอบัถึามู	(Questionnaire)	แบั�งเป็น็สองกลุ�มู	วดัืผู้ล
ก�อนและหลังการพัฒินารูป็แบับัการให้บัริการ	
ป็ระชากรและกลุ�มูต้ัวอย�าง
 ประชากร 
	 กลุ�มูป็ระชากรท้ี่�ใช้ในการศ่กษาในครั�งน้�	 คือ	
ผูู้้รับับัริการขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	
หรือแป็รรูป็	 สมูุนไพรควบัคุมู	 (กัญชา)	 ระหว�างเดืือน	
มูกราคมู	 –	 ตุ้ลาคมู	 พ.ศ.	 2566	 รวมูจำนวนที่ั�งหมูดื	
131	คน	โดืยแบั�งออกเป็็น	2	กลุ�มู	

	 กลุ�มูที่้�	1	จำนวน	67	คน	(ต้ั�งแต้�วนัที่้�	1	มูกราคมู	
-	31	พฤษภาคมู	พ.ศ.	2566)	เป็็นกลุ�มูผูู้้ขอใบัอนุญาต้ฯ	
ก�อนพัฒินาระบับัการให้บัริการ	
	 กลุ�มูที่้�	2	จำนวน	64	คน	(ต้ั�งแต้�วนัที่้�	1	มูถิึนุายน	
-	 31	 ตุ้ลาคมู	 พ.ศ.	 2566)	 เป็็นกลุ�มูผูู้้ขอใบัอนุญาต้ฯ
หลังพัฒินาระบับัการให้บัริการ	
 เกณฑการคัดเขา 
	 ผูู้้รับับัริการที่ั�งหมูดื	 ในการขอใบัอนุญาต้ฯ	
ระหว�างเดืือน	มูกราคมู	–	ตุ้ลาคมู	พ.ศ.	2566

เครื่องมือที่ใชในการรวิบรวิมขอมูล
	 เป็็นแบับัสอบัถึามู	 ท้ี่�พัฒินามูาจากการสืบัค้น
วจิยั	ถึง่ความูต้อ้งการของป็ระชาชนในการรบัับัรกิารจาก
หน�อยงานภาครฐั	โดืยเป็รย้บัเที่ย้บังานวจิยัต้�างๆ	เข้าดืว้ย
กัน	และการเป็ร้ยบัเที่้ยบัถึ่งรูป็แบับัการให้บัริการอย�างมู้
ป็ระสิที่ธิภาพที่้�ควรจะเป็็น	 ใช้กับักลุ�มูผูู้้รับับัริการขอใบั
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อนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	 ส�งออก	 จำหน�าย	 หรือแป็รรูป็
สมูุนไพรควบัคุมู	ป็ระเภที่กัญชา	แบั�งใช้	2	ช�วงเวลา	คือ	
ก�อนและหลังการพัฒินาระบับัการบัริการฯ	 โดืยใช้
แบับัสอบัถึามูกับักลุ�มูที่้�	1	และกลุ�มูที่้�	2	แบับัเดื้ยวกัน	ถึ่ง
ความูพง่พอใจในการรบัับัรกิารฯ	โดืยแบั�งเป็น็	3	ต้อน	คอื		
	 ต้อนที่้�	 1	 เป็็นข้อมููลพื�นฐานที่ั�วไป็ของกลุ�มู
ป็ระชากร	 เช�น	 เพศ	 สังกัดื	 อายุ	 อาช้พ	 ช�วงเวลาและ
ป็ระเภที่ของบัริการ
	 ต้อนที่้�	2	เป็็นแบับัสอบัถึามูความูพ่งพอใจจาก
การเข้ารับับัริการ	มู้การต้รวจสอบัคุณภาพของเครื�องมูือ
ความูเชื�อมัู�น	โดืย	1)	การที่ดืสอบัซึ่�ำ	ที่ำการเกบ็ัขอ้มูลูจาก
กลุ�มูต้ัวอย�างสองครั�งในช�วงเวลาห�างกัน	 และพบัว�า
แบับัสอบัถึามูมูค้วามูสมู�ำเสมูอสงู	เมูื�อใชใ้นช�วงเวลาที่้�ต้�าง
กนั	2)	ความูสมู�ำเสมูอภายใน	การวเิคราะหพ์บัว�ารายการ
คำถึามูในแบับัสอบัถึามูมู้ความูสอดืคล้องภายในด้ื	 และ
ความูเที่้�ยงต้รง	โดืย	1)	ความูเที่้�ยงต้รงเนื�อหา	ผูู้เ้ช้�ยวชาญ
ได้ืต้รวจสอบัและใหค้วามูเหน็ว�าแบับัสอบัถึามูครอบัคลมุู
ทีุ่กดื้านของความูพ่งพอใจในบัริการ	 ข้อเสนอแนะจากผูู้้
เช้�ยวชาญถึูกนำมูาป็รับัป็รุงแบับัสอบัถึามู	2)	ความูเที่้�ยง
ต้รงเชิงโครงสร้าง	 การวิเคราะห์พบัว�าโครงสร้างของ
แบับัสอบัถึามูสอดืคลอ้งกบััที่ฤษฎท้ี่้�ตั้�งไวเ้ก้�ยวกบััความูพ่ง
พอใจในบัริการ	 ซึ่่�งจากการต้รวจสอบัคุณภาพเครื�องมูือ
พบัว�า	แบับัสอบัถึามูมูค้วามูเชื�อมูั�นและความูเที่้�ยงต้รงสงู	
(โดืยความูเชื�อมูั�นสัมูป็ระสิที่ธิ์แอลฟัาของครอนบัาค	
เที่�ากับั	 0.86)	 สามูารถึใช้วัดืความูพ่งพอใจในบัริการได้ื
อย�างมู้ป็ระสิที่ธิภาพ	 โดืยแบั�งเป็็นรายดื้านป็ระกอบัดื้วย	
1.	ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการให้บัริการ	จำนวน	6	
ข้อ	 2.	 ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการและสิ�ง
อำนวยความูสะดืวก	จำนวน	7	ข้อ	3.	ดื้านคุณภาพการ
ให้บัริการ	จำนวน	9	ข้อ	แบับัสอบัถึามูส�วนน้�เป็็นลักษณะ
มูาต้ราส�วนป็ระมูาณค�า	 (Rating	 scale)	 ต้ามูแบับัของ	
ลิเคิร์ที่	(Likert	scale)	แบั�งเป็็น	5	ระดืับั	คือ	มูากที่้�สุดื	
มูาก	ป็านกลาง	น้อย	และน้อยที่้�สุดื
	 มูากที่้�สุดื		 มู้ค�าเที่�ากับั	5	คะแนน
		 มูาก		 	 มู้ค�าเที่�ากับั	4	คะแนน
		 ป็านกลาง		มู้ค�าเที่�ากับั	3	คะแนน
		 น้อย		 	 มู้ค�าเที่�ากับั	2	คะแนน
		 น้อยที่้�สุดื	 มู้ค�าเที่�ากับั	1	คะแนน

		 ต้อนที่้�	 3	 เป็็นแบับัสอบัถึามูป็ลายเป็ดืเก้�ยวกับั
ข้อเสนอแนะและแนวที่างที่้�ต้้องการให้	 กลุ�มูงานการ
แพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือก	 สำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัืสงขลา	พฒัินารปู็แบับัการใหบ้ัรกิาร	มู้	
3	ข้อ	ดืังน้�
	 1.	 จุดืเดื�นที่้�ที่�านป็ระที่ับัใจจากการให้บัริการ
ของกลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยฯ
	 2.	 จุดืที่้�ควรป็รับัป็รุงของกลุ�มูงานการแพที่ย์
แผู้นไที่ยฯ
		 3.	 ข้อเสนอแนะอื�นๆ

การรวิบรวิมขอมูล
	 1.	 ส�งหนังสือขอความูอนุเคราะห์เก็บัรวบัรวมู
ข้อมููลไป็ยังนายแพที่ย์สาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	
เพื�อขออนุญาต้เก็บัรวบัรวมูข้อมููลกับัผูู้้รับับัริการที่้�มูา
ต้ิดืต้�อขอรับับัริการ	
	 2.	 ดืำเนนิการเกบ็ัรวบัรวมูขอ้มูลูกบััผูู้ร้บัับัรกิาร
ที่้�มูาต้ิดืต้�อขอรับับัริการ

สถิติที่ใชในการวิิเคราะหขอมูล
	 ภายหลังจากที่้�ไดื้รับัแบับัสอบัถึามูกลับัคืนมูา	
ผูู้้วิจัยนำมูาต้รวจสอบัความูสมูบูัรณ์	 แล้วบัันท่ี่กรหัส
และต้รวจสอบัความูสมูบูัรณ์ของแบับัสอบัถึามู	 ก�อนนำ
แบับัสอบัถึามูไป็ป็ระมูวลผู้ลดื้วยโป็รแกรมูสำเร็จรูป็
ที่างคอมูพิวเต้อร์	
	 ต้อนที่้�	1	ผู้ลการป็ระเมูนิความูพง่พอใจของผูู้ร้บัั
บัริการของกลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยฯ
	 1.1	ข้อมูลูที่ั�วไป็ของผูู้ต้้อบัแบับัสอบัถึามู	โดืยใช้
การแจกแจงความูถ้ึ�	 ร้อยละ	 แล้วนำเสนอในรูป็แบับั
ของต้ารางป็ระกอบัคำบัรรยาย
	 1.2	ความูพ่งพอใจในการเข้ารับับัริการกลุ�มู
งานการแพที่ยแ์ผู้นไที่ยฯ	โดืยใช้	ค�าเฉล้�ย	()	และส�วนเบ้ั�ยง
เบันมูาต้รฐาน	(S.D.)	ของแต้�ละขอ้คำถึามู	แลว้นำค�าเฉล้�ย
ที่้�ไดื้ไป็เที่้ยบักับัเกณฑ์์	ดืังน้�
	 ค�าเฉล้�ย	1.00	–	1.49	หมูายความูว�า	มู้ความู
พ่งพอใจในระดืับัน้อยที่้�สุดื	
	 ค�าเฉล้�ย	1.50	–	2.49	หมูายความูว�า	มู้ความู
พ่งพอใจในระดืับัน้อย	
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	 ค�าเฉล้�ย	2.50	–	3.49	หมูายความูว�า	มู้ความู
พ่งพอใจในระดืับัป็านกลาง	
	 ค�าเฉล้�ย	3.50	–	4.49	หมูายความูว�า	มู้ความู
พ่งพอใจในระดืับัมูาก	
	 ค�าเฉล้�ย	4.50	–	5.00	หมูายความูว�า	มู้ความู
พ่งพอใจในระดืับัมูากที่้�สุดื
	 ต้อนที่้�	 2	 ผู้ลศ่กษาแนวที่างพัฒินารูป็แบับัการ
ใหบ้ัริการของกลุ�มูงานการแพที่ยแ์ผู้นไที่ยฯ	ใหส้อดืคลอ้ง
กับัความูต้้องการและความูพ่งพอใจของผูู้้รับับัริการ	เป็็น
แบับัสอบัถึามูป็ลายเป็ดืเก้�ยวกับัข้อเสนอแนะและ
แนวที่างที่้�ต้้องการให้	 กลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยและ
การแพที่ย์ที่างเลือก	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืสงขลา
พัฒินารูป็แบับัการให้บัริการ	 โดืยใช้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เนื�อหาและนำเสนอข้อมููล	โดืยการบัรรยาย
	 ต้อนที่้�	3	ผู้ลการเป็รย้บัเที่ย้บัความูพง่พอใจผูู้ร้บัั
บัริการของกลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยฯ	 ก�อน-หลังการ
พัฒินาระบับัการให้บัริการ	 เป็็นการนำข้อมููลความูพ่ง
พอใจของผูู้้รับับัริการฯ	ที่ั�ง	2	กลุ�มู	ก�อน-หลัง	มูาเป็ร้ยบั

เที่้ยบั	 โดืยใช้การวิ เคราะห์และสังเคราะห์เนื�อหา	
เป็ร้ยบัเที่้ยบัเชิงต้ัวเลข	 โดืยใช้การวิเคราะห์ข้อมููลแบับั
ไคสแควร์ 	 (Ch i -Square ) 	 และนำเสนอข้อมููล
โดืยการบัรรยาย

จัริยธรรมการวิิจััย
การวิจัยครั�งน้�	 ไดื้รับัการพิจารณาและรับัรองจริยธรรมู
การวิจัยในมูนุษย์จากคณะกรรมูการพิจารณาการศ่กษา
วิจัยในคน	 ระดืับัจังหวัดืของจังหวัดืสงขลา	 หมูายเลข	
34/2566	ลงวันที่้�	22	มูิถึุนายน	2566

ผลการวิิจััย
	 เป็็นวิจัยและพัฒินา	 เพื�อ	สร้างรูป็แบับัการให้
บัริการการขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	 ส�งออก	 จำหน�าย	
หรือแป็รรูป็สมูุนไพรควบัคุมู	 (กัญชา)	 ณ	 กลุ�มูงานการ
แพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเลือก	 สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	

ตารางที่ 1	รูป็แบับัการให้บัริการการขออนุญาต้ฯ	ก�อนและหลังการพัฒินา	

รูปแบบการบริการฯ กอนการพัฒนา รูปแบบการบริการฯ หลังการพัฒนา

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้เข้ามูาที่้�สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืสงขลา	 เพื�อขอข้อมููลในการเต้ร้ยมูเอกสาร
ขั�นต้อน	วันเวลาในการให้บัริการ(ในเวลาราชการ)

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้สามูารถึหาข้อมููลผู้�านช�องที่างต้�างๆ	
ในสื�อออนไลน์	 เว็บัไซึ่ต้์	 ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดื
สงขลา	 เพื�อขอข้อมููลในการเต้ร้ยมูเอกสาร(มู้ในระบับั
ออนไลน์)	ขั�นต้อน	วันเวลาในการให้บัริการ	นัดืวันเวลาผู้�าน
ระบับัออนไลน์ในการยื�นเอกสาร	(ไดื้ต้ลอดืเวลา)	

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้กลับัไป็เต้ร้ยมูเอกสาร

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้นำเอกสารมูายื�นที่้�สำนักงาน
สาธารณสุขฯ	หากเจ้าหน้าที่้�	ต้ิดืภารกิจ,	คิววันดืังกล�าว
เต้็มู	ไมู�สามูารถึยื�นเอกสารไดื้	ต้้องมูาใหมู�ในภายหลัง

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้มูาอ้กครั�งในวันที่้�นัดืไว้

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้ยื�นเอกสารขอใบัอนุญาต้ ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้ยื�นเอกสารขอใบัอนุญาต้

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้โที่รสอบัถึามู	 วันรับัใบั
อนุญาต้(ในเวลาราชการ)

เจ้าหน้าท้ี่�โที่รแจ้งแก�ผูู้้ขออนุญาต้	 หลังจากใบัอนุญาต้แล้ว
เสร็จ

ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้เข้ารับัใบัอนุญาต้ฯ ผูู้้ต้้องการขอใบัอนุญาต้เข้ารับัใบัอนุญาต้ฯ
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	 โดืยเป็รย้บัเท้ี่ยบัความูพ่งพอใจต้�อการใหบ้ัรกิาร
ขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	ส�งออก	จำหน�าย	หรือแป็รรูป็	
สมูุนไพรควบัคุมู	(กัญชา)	ก�อนและหลัง	การพัฒินาฯ
 ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวิไปของผูตอบแบบสอบถาม
กลุ�มูต้ัวอย�าง	 คือ	 ผูู้้ขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษาวิจัย	 ส�งออก	
จำหน�าย	 หรือแป็รรูป็	 สมูุนไพรควบัคุมู	 (กัญชา)	 กลุ�มู
งานการแพที่ยแ์ผู้นไที่ยและการแพที่ยท์ี่างเลอืก	สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	จำนวน	131	คน	แบั�งเป็็นผูู้้ขอ
ใบัอนุญาต้ฯ	ก�อนการพัฒินารูป็แบับัการบัริการ	จำนวน	
67	ราย	และผูู้ข้อใบัอนญุาต้ฯ	หลงัการพฒัินารปู็แบับัการ
บัริการ	 จำนวน	 64	 รายพบัว�า	 ผูู้้ขอใบัอนุญาต้ให้ศ่กษา
วิจัย	 ส�งออก	 จำหน�าย	 หรือแป็รรูป็	 สมูุนไพรควบัคุมู	
(กัญชา)	 กลุ�มูงานการแพที่ย์แผู้นไที่ยและการแพที่ย์ที่าง
เลือก	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	ก�อนและหลัง
การพัฒินาส�วนใหญ�เป็็นเพศชายก�อน	ร้อยละ	59.7	หลัง	
ร้อยละ	53.1	มูากที่้�สุดืช�วงก�อนการพัฒินา	อายุ	50	–	59	
ป็ี	ร้อยละ	28.4	และมูากที่้�สุดืการหลังพัฒินา	อายุ	20	–	
29	ป็ี	 ร้อยละ	34.4	ก�อนและหลังการพัฒินาสถึานภาพ
โสดื	มูากที่้�สุดื	ก�อน	ร้อยละ	50.6	หลัง	ร้อยละ	54.7	ส�วน
ใหญ�จบัการศ่กษาระดืับัป็ริญญาต้ร้	 ก�อน	 ร้อยละ	 31.3	
หลัง	รอ้ยละ	31.2	ส�วนใหญ�อาชพ้คา้ขาย/	ป็ระกอบัธรุกจิ
ส�วนต้ัว	ก�อน	ร้อยละ	89.5	หลัง	ร้อยละ	93.7	ที่ั�งหมูดืเข้า
รับับัริการในรูป็แบับัจำหน�ายแป็รรูป็	ร้อยละ	100

 ตอนท่ี 2 ควิามพึงพอใจัจัากการเขารบับรกิารฯ
	 โ ดื ย แ บั� ง เ ป็็ น ร า ย ดื้ า น ป็ ร ะ ก อ บั ดื้ ว ย	
1.	ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการให้บัริการ	จำนวน	6	
ขอ้	2.	ดืา้นความูเป็น็รปู็ธรรมูของการบัรกิารและสิ�งอำนวย
ความูสะดืวก	จำนวน	7	ข้อ	3.	ดื้านคุณภาพการให้บัริการ	
จำนวน	9	ข้อ
	 ต้ารางท้ี่�	 2	 เป็ร้ยบัเท้ี่ยบัค�าเฉล้�ยของคะแนน
ความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ	 ดื้านกระบัวนการ
และขั�นต้อนการใหบ้ัรกิาร	ก�อนการพฒัินา	โดืยรวมูอยู�ใน
ระดืับัน้อย	และรายดื้านอยู�ในระดืับัป็านกลาง	และน้อย	
(X=	3.64,	3.51,	3.28,	2.91,	2.90	และ	2.88	ต้ามูลำดืบัั)	
แต้�หลังการพัฒินาค�าเฉล้�ยของคะแนนดื้านกระบัวนการ
และขั�นต้อนการให้บัริการ	 โดืยรวมู	 อยู��ในระดืับัมูาก	
(X=	4.48,	4.36,	4.33,	4.33,	4.20	และ	4.11	ต้ามูลำดืบัั)	
เมูื�อเป็ร้ยบัเที่้ยบัรูป็แบับัการบัริการฯ	ก�อน	และหลังการ
พัฒินา	พบัว�า	ค�าเฉล้�ยของคะแนนดื้านกระบัวนการและ
ขั�นต้อนการให้บัริการ	 หลังการพัฒินา	 ทัี่�งโดืยรวมูและ
รายดื้านสูงกว�าก�อนการพัฒินาอย�างมู้นัยสําคัญ

ตารางที่ 2	แบับัสอบัถึามูความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ	ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการให้บัริการ

ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการให้บัริการ

1.	 ลำดืับัขั�นต้อนการให้บัริการมู้ความู
คล�องต้ัว	ไมู�ซึ่ับัซึ่้อน

3.51 0.91 ป็านกลาง 4.48 0.62 มูาก
≈	4.09e-12
p	<	0.05

2.	 ให้บัริการดื้วยความูสะดืวกรวดืเร็ว
ที่ันต้ามูกำหนดืเวลา

2.88 1.48 น้อย 4.33 0.59 มูาก
≈	4.44e-11
p	<	0.05

3.	 มู้การป็ระชาสัมูพันธ์ข้อมููลการให้
บัริการผู้�านช�องที่างต้�างๆ

2.91 1.30 น้อย 4.11 0.78 มูาก
≈	7.97e-07
p	<	0.05

4.	 มู้การป็รับัป็รุงและพัฒินาการให้
บัริการ	อยู�ต้ลอดืเวลา

3.64 0.96 ป็านกลาง 4.20 0.69 มูาก
≈	2.01e-05
p	<	0.05
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ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

5.	การต้ิดืต้�อสื�อสารกับัผูู้้ให้บัริการ 3.28 1.24 ป็านกลาง 4.33 0.59 มูาก
≈	5.16e-09
p	<	0.05

6.	 การเข้ารับับัริการที่้� เป็็นระบับั	
เข้าใจง�ายต้�อการใช้บัริการ

2.90 1.24 น้อย 4.36 0.60 มูาก
≈	4.85e-15
p	<	0.05

รวิม 3.19 1.24 นอย 4.30 0.66 มาก
≈ 1.17e-

09
p < 0.05

	 ต้ารางที่้�	 3	 เป็ร้ยบัเที่้ยบัค�าเฉล้�ยของคะแนน
ความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ	 ดื้านความูเป็็นรูป็
ธรรมูของการบัริการและสิ�งอำนวยความูสะดืวก	โดืยรวมู	
ก�อนการพัฒินาอยู��ในระดืับัป็านกลาง	(X =	3.42,	3.30,	
3.24,	3.18,	3.15,	3.15	และ	3.00	ต้ามูลำดืับั)	แต้�หลัง
การพัฒินาค�าเฉล้�ยของคะแนน	 โดืยรวมูอยู��ในระดืับัมูาก	

(X =	4.48,	4.30,	4.27,	4.23,	4.20,	4.20	และ	4.11	ต้ามู
ลำดืับั)	 เมูื�อเป็ร้ยบัเท้ี่ยบัรูป็แบับัการบัริการฯ	 ก�อน	 และ
หลงัการพฒัินา	พบัว�าค�าเฉล้�ยของคะแนนหลงัการพฒัินา	
ทัี่�งโดืยรวมูและรายดื้านสูงกว�าก�อนการพัฒินาอย�างมู้นัย
สําคัญ

ตารางที่ 3	 ความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ	 ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการ	 และสิ�งอำนวย
ความูสะดืวก

ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการและสิ�งอำนวยความูสะดืวก

1.	มูอ้าคารสถึานที่้�สะอาดื	แสงสว�าง
เพ้ยงพอไมู�แออัดื

3.42 1.14 ป็านกลาง 4.27 0.95 มูาก
≈	2.20e-06
p	<	0.05

2.	มู้ที่้�นั�งรอรับับัริการอย�างเพ้ยงพอ 3.15 0.99 ป็านกลาง 4.11 0.89 มูาก
≈	2.20e-09
p	<	0.05

3.	มู้เครื�องหมูาย	ป็าย	ลูกศร	แนะ
นําจุดืต้�างๆ	ที่้�เห็นชัดืเจน

3.24 1.14 ป็านกลาง 4.23 0.94 มูาก
≈	4.25e-08
p	<	0.05

4.	 ผูู้้ให้บัริการให้คำแนะนําและวิธ้
การขอใบัอนุญาต้

3.15 1.48 ป็านกลาง 4.48 0.62 มูาก
≈	2.71e-12
p	<	0.05

5.	มู้เอกสารเผู้ยแพร�หรือข้อมููล
เก้�ยวกับัขั�นต้อนการใช้บัริการ

3.30 1.35 ป็านกลาง 4.20 0.65 มูาก
≈	4.26e-10
p	<	0.05

6.	 จุดื/ช�อง	 การให้บัริการมู้ความู
ชัดืเจน	 เหมูาะสมูและเข้าถึ่งไดื้
สะดืวก

3.00 1.26 ป็านกลาง 4.20 0.69 มูาก
≈	1.81e-11
p	<	0.05
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ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

7.	ความูสะดืวกในการเข้าถึ่งการให้
บัริการ

3.18 1.09 ป็านกลาง 4.30 0.58 มูาก
≈	6.04e-16
p	<	0.05

รวิม 3.20 1.21
ปาน
กลาง

4.26 0.78 มาก
≈ 8.76e-11
p < 0.05

	 ต้ารางที่้�	 4	 เป็ร้ยบัเที่้ยบัค�าเฉล้�ยของคะแนน
ความูพง่พอใจจากการเขา้รบัับัรกิารฯ	ด้ืานคุณภาพการให้
บัริการ	โดืยรวมู	ก�อนการพัฒินาอยู��ในระดืับัป็านกลาง	(X
=	3.70,	3.52,	3.46,	3.34,	3.31,	3.18,	3.13,	2.99,	และ	
2.84	ต้ามูลำดืับั)	 แต้�หลังการพัฒินาค�าเฉล้�ยของคะแนน	

โดืยรวมู	อยู��ในระดืับัมูาก	(X =	4.52,	4.52,	4.45,	4.45,	
4.42,	4.39,	4.20,	4.20	และ	4.17	ต้ามูลำดืบัั)	เมูื�อเป็รย้บั
เที่้ยบัรูป็แบับัการบัริการฯ	ก�อน	และหลังการพัฒินา	พบั
ว�า	 ค�าเฉล้�ยของคะแนนหลังการพัฒินา	 ทัี่�งโดืยรวมูและ
รายดื้านสูงกว�าก�อนการพัฒินาอย�างมู้นัยสําคัญ

ตารางที่ 4	ความูพ่งพอใจจากการเข้ารับับัริการฯ		ดื้านคุณภาพการให้บัริการ

ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X SD ระดับ X SD ระดับ

ดื้านคุณภาพการให้บัริการ

1.	ไดื้รับับัริการต้รงต้ามูความูต้้องการ 3.46 1.08 ป็านกลาง 4.52 0.62 มูาก
≈	1.49e-10
p	<	0.05

2.	ไดื้รับับัริการที่้�ถึูกต้้องครบัถึ้วน 3.18 1.32 ป็านกลาง 4.45 0.80 มูาก
≈	1.69e-09
p	<	0.05

3.	ไดื้รับับัริการที่้�เป็็นป็ระโยชน์ 3.34 1.24 ป็านกลาง 4.42 0.66 มูาก
≈	1.55e-08
p	<	0.05

4	 .หน�วยงานมู้การใช้เที่คโนโลย้และ
อุป็กรณ์ต้� างๆ	 ที่้�ที่ันสมูัย 	 เพื� อ เพิ� มู
ป็ระสิที่ธิภาพการให้บัริการ

2.99 1.45 น้อย 4.20 0.54 มูาก
≈	4.43e-13
p	<	0.05

5.	สถึานที่้�ของหน�วยงานมูค้วามูเหมูาะสมู
กับักิจกรรมูของผูู้้รับับัริการ

3.31 1.21 ป็านกลาง 4.45 0.62 มูาก
≈	2.09e-16
p	<	0.05

6.	หน�วยงานรับัฟัังความูคิดืเห็นของ	
	ผูู้้รับับัริการเพื�อป็รับัป็รุงคุณภาพ	
	บัริการ

3.70 1.02 ป็านกลาง 4.39 0.66 มูาก
≈	1.49e-12
p	<	0.05
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ควิามพึงพอใจัรายดาน
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

p-value
X SD ระดับ X SD ระดับ

7.	ระยะเวลาเหมูาะสมูในการรับับัริการ 3.13 1.20 ป็านกลาง 4.17 0.68 มูาก
≈	6.36e-09
p	<	0.05

8.	 ความูยาก	 ง�าย	 การเข้าถึ่งการรับั	
บัริการ

2.84 1.15 น้อย 4.20 0.69 มูาก
≈	3.48e-17
p	<	0.05

9.	โดืยภาพรวมูที่ั�งหมูดืที่�านมู้ความู
	พ่งพอใจในระดืับัใดื

3.52 1.04 ป็านกลาง 4.52 0.62 มูาก
≈	1.91e-15
p	<	0.05

รวิม 3.28 1.22 ปานกลาง 4.37 0.66 มาก
≈ 4.35e-14
p < 0.05

	 จากการศ่กษาวิจัยในด้ืานต้�างๆ	 จะเห็นว�าค�า
เฉล้�ยคะแนนความูพ่งพอใจต้�อการรับับัริการฯ	ก�อนและ
หลังการพัฒินามู้ความูแต้กต้�างกัน	 โดืยหลังการพัฒินาฯ	
จะพบัว�าความูพง่พอใจในการรบัับัรกิารที่ั�งหมูดื	มูค้�าเฉล้�ย
คะแนนที่้�สูงมูากข่�นในทีุ่กดื้าน	 โดืยเฉพาะดื้านคุณภาพ
การให้บัริการ	 ในเรื�องระยะเวลาเหมูาะสมูในการรับั
บัริการ	 ซึ่่�งแสดืงถึ่งวัต้ถึุป็ระสงค์ในการวิจัย	 เพื�อเป็ร้ยบั
เที่้ยบัความูพ่งพอใจต้�อการบัริการการขอใบัอนุญาต้ให้
ศก่ษาวิจยั	ส�งออก	จำหน�าย	หรอืแป็รรปู็	สมูนุไพรควบัคมุู	
(กัญชา)	ก�อนและหลัง	การพัฒินาฯ	ในดื้านระยะเวลารอ
คอย	ที่้�คะแนนเฉล้�ยความูพ่งพอใจ	ก�อนการพัฒินาฯ	อยู�
ที่้�	 3.13	 ในระดัืบัป็านกลาง	 ภายหลังการพัฒินาฯ	 อยู�ที่้�	
4.17	ในระดืับัมูาก	ซึ่่�งแสดืงถึ่งการบัริการแก�ผูู้้รับับัริการ
ที่้�รวดืเร็ว	มู้ป็ระสิที่ธิภาพมูากยิ�งข่�น	ที่ำให้ผูู้้รับับัริการพ่ง
พอใจมูากยิ�งข่�น	

อภิปราย 
	 จากผู้ลการศก่ษายงัพบัว�าค�าเฉล้�ยคะแนนความู
พ่งพอใจต้�อการรับับัริการฯ	 ก�อนและหลังการพัฒินา
มู้ความูแต้กต้�างกันอย�างมู้นัยสําคัญที่างสถึิต้ิ	 ซึ่่�งเป็็นไป็
ต้ามูสมูมูตุ้ฐิานว�าความูพง่พอใจของผูู้ร้บัับัรกิารจะสงูกว�า
การใช้รูป็แบับับัริการเดืิมู	 อันสืบัเนื�องมูาจากการนำ
เที่คโนโลยเ้ขา้ไป็ป็รับัใชใ้นการลดืขั�นต้อนการบัรกิารฯ	ใน
ดื้านต้�างๆ

รปู็แบับัการบัรกิารการขอใบัอนญุาต้ใหศ้ก่ษาวจิยั	ส�งออก	
จำหน�ายหรือแป็รรูป็สมูุนไพรควบัคุมู	 (กัญชา)	 กลุ�มู
งานการแพที่ยแ์ผู้นไที่ยและการแพที่ยท์ี่างเลอืก	สำนกังาน
สาธารณสุขจังหวัดืสงขลา	 ท้ี่�พัฒินาข่�นโดืยออกแบับัการ
บัรกิาร	ที่้�ยด่ืป็ระชาชนเป็น็ศนูยก์ลาง	มูก้ารนำเที่คโนโลย้
สารสนเที่ศที่้�เหมูาะสมูมูาใชพ้ฒัินา	ให้ป็ระชาชนสามูารถึ
ใช้บัริการไดื้สะดืวกและรวดืเร็วมูากยิ�งข่�น	 ที่ำให้รูป็แบับั
การบัริการฯ	ดื้กว�ารูป็แบับัการให้บัริการเดืิมูและมู้ความู
เหมูาะสมูท้ี่�จะนาํไป็ใช้อย�างต้�อเนื�อง	โดืยมูข้้อมูลูสนบััสนุน
จาก	 1)	 รูป็แบับัการบัริการใหมู�ที่้�ใช้สื�อออนไลน์มูาใช้ใน
การป็ระชาสัมูพันธ์	 ขั�นต้อนการจัดืคิว	 มู้ผู้ลต้�อการลดื
ความูสญูเป็ล�าในการใชบ้ัรกิารไดือ้ย�างชดัืเจน	ในดืา้นการ
ลดืระยะเวลาในการรับับัริการ	 2)	 การป็รับัป็รุงคุณภาพ
บัรกิาร	มู้ป็ระสทิี่ธภิาพในการป็ฏิบิัตั้งิานที่้�มูค้วามูรวดืเรว็
เพิ�มูข่�น	 ส�งผู้ลให้ผูู้้รับับัริการฯ	 เกิดืความูพ่งพอใจใน
คณุภาพบัรกิาร	สอดืคลอ้งกบัังานวจัิยเรื�องแนวที่างพฒัินา
รูป็แบับัการให้บัริการของสถึาบัันวิจัยและพัฒินา	
มูหาวทิี่ยาลยัราชภฏัิเชย้งใหมู�	(กรรณกิา	ซึ่าซึ่ง,2561)	งาน
วิจัยเรื�องความูพ่งพอใจของผูู้้รับับัริการของสำนักงาน
ต้รวจสอบัภายใน	(นเรศวร,มูหาวทิี่ยาลยั,2558)	และงาน
วจิยัเรื�องรายงานการวจิยัการป็ระเมูนิคณุภาพการบัรกิาร
สำนักหอสมูุดืกลาง	มูหาวิที่ยาลัยศร้นครินที่รวิโรฒิ	(วุฒิิ	
โต้สมูมูุต้ิ,2553)	 ที่้�สรุป็ไดื้ว�าการพัฒินาระบับัการให้
บัริการที่้�พัฒินาข่�นโดืยออกแบับัการบัริการท้ี่�ย่ดื
ป็ระชาชนเป็็นศูนย์กลาง	 มู้การนำเที่คโนโลย้สารสนเที่ศ
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ท้ี่�เหมูาะสมู	มูาใชพ้ฒัินา	มูก้ารบัรกิารผู้�านระบับัออนไลน์
เป็็นรูป็แบับัที่้�ดื้กว�ารูป็แบับัเดืิมู	 จากผู้ลการศ่กษาความู
พ่งพอใจในการบัริการฯ	ก�อนและหลังการพัฒินามู้ความู
แต้กต้�างกันอย�างมู้นัยสําคัญที่างสถึิต้ิ	 ซึ่่�งเป็็นไป็ต้ามู
สมูมูตุ้ฐิานว�าความูพง่พอใจของผูู้ร้บัับัรกิารจะสงูกว�าการ
ใช้รูป็แบับับัริการเดืิมูโดืยค�าเฉล้�ย	 อันเป็็นผู้ลมูาจากการ
ลดืขั�นต้อนในการรับับัรกิารใหน้อ้ยลง	และสะดืวกรวดืเรว็
มูากยิ�งข่�น

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะที่ไดจัากการวิิจััย
	 การวิจัยครั�งน้�ที่ำให้สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดืสงขลา	ไดื้รับัที่ราบัผู้ลการป็ระเมูินระดืับัความูพ่ง
พอใจต้�อการใหบ้ัริการ	ต้�อการขอใบัอนญุาต้ใหศ้ก่ษาวจิยั	
ส�งออก	จำหน�าย	หรือแป็รรูป็	สมูุนไพรควบัคุมู	(กัญชา)	
จำนวน	3	ดื้าน	ไดื้แก�	ดื้านกระบัวนการและขั�นต้อนการ
ให้บัริการ	 ดื้านความูเป็็นรูป็ธรรมูของการบัริการและสิ�ง
อำนวยความูสะดืวก	และดืา้นคณุภาพการใหบ้ัรกิาร	เพื�อ

นำไป็สู�การพัฒินาและป็รับัป็รุงผู้ลการดืำเนินงานเชิง
นโยบัาย	ให้มู้ป็ระสิที่ธิภาพมูากยิ�งข่�น	สามูารถึนำไป็ป็รับั
ใชก้บัังานดืา้นบัรกิารในดืา้นอื�นๆ	ที่ั�งภายในและภายนอก
หน�วยงาน	
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
	 การวิจัยครั�งน้�ผูู้้วิจัยยังมูิไดื้	 ศ่กษาหรือที่ำการ
สำรวจและรวบัรวมู	 ข้อมููลสภาพปั็ญหารูป็แบับัการ
บัริการการขอใบัอนุญาต้	ดืังนั�น	ในการที่ำวิจัยครั�งต้�อไป็	
จง่ควรใหค้วามูสำคญักบััขอ้มูลูเชงิลก่	เพื�อผูู้ท้ี่้�มูค้วามูสนใจ
จะไดื้นำผู้ลการวิจัยท้ี่�ไดื้ไป็ป็ระยุกต้์ใช้และป็รับัป็รุงการ
ให้บัริการ	 ที่ั�งน้�	 เพื�อให้เกิดืป็ระโยชน์และสามูารถึต้อบั
สนองไดื้ต้รงต้ามูความูต้้องการของผูู้้รับับัริการไดื้อย�างมู้
ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่�น	
	 อก้ที่ั�งเป็น็ขอ้มูลูพื�นฐานสำหรบััการวจิยัเพื�อการ
พัฒินารูป็แบับัการบัริการในหน�วยงานราชการ	 เป็็นรูป็
แบับัการบัรกิารสาธารณะแก�สำนกังานอื�นๆ	เพื�อยกระดืบัั
การบัริการในการบัริการหน�วยงานรัฐต้�อไป็
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