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บทคัดยอ
	 การศ้กษาวิจัยครั�งน้�มู้วัต้ถึุป็ระสงค์	 1.	 เพืื่�อศ้กษาระดืับัแรงจูงใจในการที่ำงานของอาสาสมูัครสาธารณสุข
ในต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	2.	เพื่ื�อศ้กษาระดืับัความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขใน	ต้ำบัล
คุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	และ	3.	เพื่ื�อวิเคราะห์ความูสัมูพื่ันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการที่ำงานที่้�แต้กต้่างกันส่งผู้ล
ต้่อความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	เป็็นการวิจัยเช่ิงป็ริมูาณ	
(Quantitative	 Research)	 โดืยกลุ่มูต้ัวอย่าง	 คือ	 อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	 จังหวัดืชุ่มูพื่ร	
มู้จำนวนที่ั�งหมูดื	93	คน	วิเคราะห์ข้อมููลเพื่ื�ออธิบัายผู้ลการศ้กษา	โดืยการแจกแจงความูถึ้�	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ยส่วนเบั้�ยง
เบันมูาต้รฐาน	 ที่ดืสอบัความูสัมูพื่ันธ์	 โดืยวิเคราะห์ป็ระมูวลผู้ล	 ดื้วยโป็รแกรมูสำเร็จรูป็ที่างสถึิต้ิ	 SPSS	 (Statistical	
Package	for	Social	Science)	การวิเคราะห์ความูแป็รป็รวนที่างเดื้ยว	(One	-	Way	ANOVA)	ใช่้เป็ร้ยบัเที่้ยบัความู	
แต้กต้่างระหว่างต้ัวแป็รที่้�มูากกว่า	2	ต้ัวข้�นไป็	และวิเคราะห์สมูการถึดืถึอยพื่หุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	
ผู้ลการศ้กษาพื่บัว่า	 แรงจูงใจในการที่ำงาน	 1)	 ดื้านความูสำเร็จในการที่ำงาน	 โดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับัมูาก	 มู้ค่าเฉล้�ย
เที่่ากับั	4.05	2)	ดื้านการยอมูรับัโดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับัมูาก	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.57	3)	ดื้านลักษณะงาน	โดืยภาพื่รวมู
อยู่ในระดืับัมูาก	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.99	 4)	 ดื้านความูรับัผู้ิดืช่อบั	 โดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับัมูาก	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 4.06	
และ	5)	ดืา้นความูกา้วหนา้	โดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดัืบัมูาก	มู้คา่เฉล้�ยเที่า่กบัั	4.19	ผู้ลการวเิคราะหค์วามูสมัูพื่นัธข์องต้วัแป็ร
ระหว่างแรงจูงใจในการที่ำงานที่้�แต้กต่้างกันส่งผู้ลต่้อความูผูู้กพื่ันต่้อองค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	
อำเภอที่่าแซ้ะ	 จังหวัดืชุ่มูพื่ร	 พื่บัว่า	 แรงจูงใจในการที่ำงาน	 ไมู่สามูารถึนำมูาใช้่ในการอธิบัายความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กร
ของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่รไดื้	หรือแรงจูงใจในการที่ำงาน	ที่้�แต้กต้่างกันส่งผู้ล
ต้่อความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	อำเภอ	ที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	ไมู่แต้กต้่างกัน

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการที่ำงาน,	ความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กร,	อาสาสมูัครสาธารณสุข	

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	study	were	1)	to	study	the	level	of	motivation	for	the	work	
of	public	health	volunteers	in	Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	District,	Chumphon	Province,	2)	to	study	the	
level	of	commitment	to	the	organization	of	public	health	volunteers	in	Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	
District,	Chumphon	Province,	and	3)	to	analyze	the	relationship	between	different	work	motivations	
affecting	organizational	commitment	of	public	health	volunteers	in	Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	District,	
Chumphon	Province.	It	is	quantitative	research.	The	sample	group	being	public	health	volunteers	in	
Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	District,	Chumphon	Province,	total	93	people.	Data	were	analyzed	to	explain	
the	 results	 of	 the	 study	with	 frequency	 distribution,	 percentage,	mean,	 standard	 deviation	 test	
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relationship	to	analyzing	and	processing	by	the	statistical	package	SPSS	(Statistical	Package	for	Social	
Science),	one-way	analysis	of	variance	(One	-	Way	ANOVA)	is	used	to	compare	Differences	between	
more	than	2	variables	and	analyze	multiple	regression	equations	(Multiple	Regression	Analysis)	The	
results	of	the	study	found	that	work	motivation	
	 1)	 work	success	overall,	it	is	at	a	high	level.	that	has	an	average	of	4.05
	 2)	 Overall	acceptance	is	at	a	high	level.	that	has	an	average	of	3.57.	
	 3)	 work	characteristics	Overall,	it	is	at	a	high	level.	that	has	an	average	of	3.99	
	 4)	 Responsibility	Overall,	it	is	at	a	high	level.	that	has	an	average	of	4.06	and	
	 5)	 progress	Overall,	it	is	at	a	high	level.	that	has	an	average	of	4.19	
	 The	results	of	the	analysis	of	the	relationship	of	variables	between	different	work	motivations	
affect	organizational	commitment	of	public	health	volunteers	in	Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	District,	
Chumphon	Province.	It	was	found	that	work	motivation.	Its	cannot	be	used	to	explain	the	commitment	
to	 the	organization	of	public	health	volunteers	 in	Kuring	Subdistrict,	 Tha	Sae	District,	Chumphon	
Province.	or	motivation	to	work	different	factors	affect	the	commitment	to	the	organization	of	public	
health	volunteers	in	Kuring	Subdistrict,	Tha	Sae	District,	Chumphon	Province.

Keywords :	Work	motivation,	Organizational	commitment,	Public	health	volunteers

บทนำ
	 ต้ำบัลครุงิ	ต้ั�งอยูใ่นอำเภอที่า่แซ้ะ	จงัหวดัืช่มุูพื่ร	
มู้อาณาเขต้ต้ิดืต้่อพื่ื�นที่้�หลายต้ำบัลของอำเภอที่่าแซ้ะ	
อยู่ห่างจากต้ัวอำเภอที่่าแซ้ะ	 เป็็นระยะที่างป็ระมูาณ	
7	 กิโลเมูต้ร	 ป็ระกอบัด้ืวย	 หมูู่บั้านในการป็กครอง	
7	 หมูู่บั้าน	 ซ้้�งมู้ป็ระช่ากรเฉล้�ยป็ระมูาณ	 3,468	 คน	
มูจ้ำนวนหลังคาเรอืน	1,089	ครวัเรอืน	ป็ระช่าช่นในพื่ื�นที่้�
ส่วนใหญ่ป็ระกอบัอาช่้พื่ที่ำสวนป็าล์มูน�ำมูันเป็็นหลัก	
รองลงมูาคือ	 ที่ำสวนยางพื่ารา	 สับัป็ะรดื	 กาแฟ
และเล้�ยงสัต้ว์	 ข้อมููลดื้านระบับัสาธารณสุขนั�น	 ในอดื้ต้
มู้สถึานบัริการสุขภาพื่	2	แห่ง	ต้ั�งอยู่ในพื่ื�นที่้�	หมูู่ที่้�	4	บั้าน
ที่่าลานที่อง	 และหมูู่ที่้�	 5	 บั้านนาโครงช่้าง	 ต้่อมูาไดื้
ป็รับัป็รงุและยกระดืบััใหเ้ป็น็โรงพื่ยาบัาลสง่เสรมิูสขุภาพื่
ต้ำบัลครุงิ	ซ้้�งมูบ้ัที่บัาที่หน้าที่้�ในการจัดืที่ำแผู้นยทุี่ธศาสต้ร์
ดืา้นสขุภาพื่ในพืื่�นที่้�	ดืำเนนิการและป็ระสานงานเก้�ยวกบัั
งานสาธารณสุข	 การดืูแลสุขภาพื่ของป็ระช่าช่นในพื่ื�นท้ี่�	
เป็็นภาค้เครือข่ายระดัืบัป็ฐมูภูมูิ	 ท้ี่�มู้บัที่บัาที่หน้าท้ี่�
ให้บัริการแบับัองค์รวมูอย่างต่้อเนื�อง	 ผู้สมูผู้สานและ
สนบััสนุนการพ้ื่�งต้นเองของป็ระช่าช่นอยา่งสมูดุืล	ที่ั�งด้ืาน
การส่งเสริมูสุขภาพื่	 การควบัคุมู	 ป็้องกันโรค	 การรักษา

พื่ยาบัาล	และการฟนฟูสภาพื่	(	สำนักงานวิจัยและพื่ัฒินา
กำลังคนดื้านสุขภาพื่,	 2552)	 ต้่อมูาเมูื�อป็ี	 พื่.ศ.	 2552	
กระที่รวงสาธารณสขุไดืเ้พื่ิ�มูกำลงัคนและพื่ฒัินาศกัยภาพื่
ของป็ระช่าช่นในแต้่ละพื่ื�นที่้�ให้มู้ความูสามูารถึเข้ามูา
ช่่วยงานในสายงานสาธารณสุขไดื้	คือ	การคัดืเลือกอาสา
สมูคัรสาธารณสขุ	ที่ำใหโ้รงพื่ยาบัาลสง่เสรมิูสุขภาพื่ต้ำบัล
มู้การบัริการป็ระช่าช่นในพืื่�นที่้�ไดื้ครอบัคลุมูที่ั�วถึ้งมูาก
ยิ�งข้�น	ปั็จจบัุันต้ำบัลครุงิ	มูจ้ำนวนอาสาสมูคัรสาธารณสขุ
ที่ั�งสิ�น	121	คน	(ข้อมููล	ณ	วันที่้�	31	มู้นาคมู	2566)
	 อาสาสมูัครสาธารณสุขป็ระจำหมูู่บั้าน	 (อสมู.)	
ถึือเป็็นบุัคคลากรที่างการแพื่ที่ย์ที่้�ไดื้รับัการคัดืเลือก
จากช่าวบ้ัานในแต้่ละกลุ่มูบ้ัานและไดื้รับัการอบัรมูต้ามู
หลักสูต้รที่้�กระที่รวงสาธารณสุขกำหนดื	 โดืยมู้บัที่บัาที่
หนา้ท้ี่�สำคญัในฐานะผูู้น้ำการเป็ล้�ยนแป็ลงด้ืานพื่ฤต้กิรรมู
สุขภาพื่อนามูัย	 (Change	 agents)	 การสื�อข่าวสาร
สาธารณสขุ	การแนะนำเผู้ยแพื่รค่วามูรู	้การวางแผู้น	และ
ป็ระสานกิจกรรมูพื่ัฒินาสาธารณสุข	 ต้ลอดืจนให้บัริการ
สาธารณสุขดื้านต้่างๆ	 เช่่น	การส่งเสริมูสุขภาพื่	การเฝ่้า
ระวังและป็้องกันโรค	 การช่่วยเหลือและรักษาพื่ยาบัาล
เบัื�องต้้น	โดืยใช่้ยาและเวช่ภัณฑ์ต้ามูขอบัเขต้ที่้�กระที่รวง
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สาธารณสุขกำหนดื	 การส่งต่้อผูู้้ป็่วยไป็รับับัริการ	 การ
ฟนฟูสภาพื่	และจดัืกิจกรรมูพื่ฒัินาสขุภาพื่ภาคป็ระช่าช่น
ในหมููบ่ัา้น/ช่มุูช่น	และต้้องเป็น็บัคุคลที่้�ได้ืรบััการคดัืเลอืก	
ผู้่านการอบัรมู	 และได้ืรับัการป็ระเมูินความูรู้ความู
สามูารถึ	 ที่ั�งกลุ่มูความูรู้พืื่�นฐานและกลุ่มูความูรู้เฉพื่าะ
ต้ามูที่้�กำหนดืไว	้จงัหวดัืจะออกป็ระกาศนย้บัตั้รและบัตั้ร
ป็ระจำต้ัวให้ใช่้เป็็นหลักฐาน	โดืยรูป็แบับั	อายุบััต้ร	และ
สิที่ธิท้ี่�ไดื้รับัเป็็นไป็ต้ามูที่้�กระที่รวงสาธารณสุขกำหนดื	
(	กระที่รวงสาธารณสุข,	2552)	
	 ถึ้งแมู้ว่าอาสาสมูัครสาธารณสุขจะเป็็นบัุคคลที่้�
มู้ความูสมูัครใจที่้�เข้ามูาคัดืเลือกเพื่ื�อให้ได้ืรับัการป็ฏิิบััต้ิ
หนา้ท้ี่�ดืงักล่าว	แต้ย่งัพื่บัวา่เกดิืป็ญัหาและอปุ็สรรคในการ
ป็ฏิิบััต้ิงานของอาสาสมูัครสาธารณสุขป็ระจำหมูู่บั้าน	
โดืยพื่บัว่าป็ัญหาและอุป็สรรคในการป็ฏิิบััติ้หน้าที่้�ข้อที่้�
เป็็นป็ัญหามูากที่้�สุดื	 คือ	 ขาดืขวัญกำลังใจ	 และใน
สถึานการณ์ป็ัจจุบัันที่้�มู้ภาระงานที่้�เพื่ิ�มูมูากข้�น	 เช่่น	 โรค
ต้ดิืต้อ่ที่้�นำโดืยแมูลง	โรคติ้ดืต่้อเรื�อรงั	โรคระบัาดือบุัติั้ใหมู่	
เป็น็ต้้น	ดืงันั�น	ผูู้้ศก้ษาจง้สนใจที่ำการศก้ษาความูสมัูพื่นัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจในการที่ำงานกบััความูผู้กูพื่นัองค์กรของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร	 ในครั�งน้�และนำข้อมููลดืังกล่าวมูาเป็็น
แนวที่างในการวางแผู้นการดืำเนินการพื่ัฒินาระบับังาน
ไดื้อย่างถึูกต้้องเหมูาะสมูต้่อไป็

วิัตถุประสงคการวิิจััย
	 1.	 เพื่ื�อ	ศก้ษาระดืบััแรงจงูใจในการที่ำงานของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร
	 2.	 เพื่ื�อ	ศ้กษาระดืับัความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร
	 3.	 เพื่ื�อ	วิเคราะห์ความูสัมูพื่ันธ์ระหว่างระดืับั
แรงจูงใจในการที่ำงานกับัระดืับัความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กร
ของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอท่ี่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร

กรอบแนวิคิดการวิิจััย
	 การศก้ษาความูสมัูพื่นัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ
ที่ำงานกบััความูผู้กูพื่นัองคก์รของอาสาสมูคัรสาธารณสขุ
ในต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	สามูารถึนำมูา	
สร้างความูสัมูพัื่นธ์ระหว่างต้ัวแป็รที่้� ต้้องการศ้กษา
ต้ามูวัต้ถึุป็ระสงค์การวิจัย	แสดืงในกรอบัแนวคิดืการวิจัย

ตัวิแปรอิสระ 
(Independent	Variable)	

ความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของบัุคลากร
1.	 ผูู้้บัังคับับััญช่า	(Manager)	
2.	 การร่วมูมูือ	(Collaboration)	
3.		ผูู้้บัริหารระดืับัสูง	(Senior	Leadership)	
4.	 ค่าต้อบัแที่น	(Rewards)	
5.		การสนับัสนุน	(Enablement)	
6.		การเร้ยนรู้และการป็รับัเลื�อนต้ำแหน่ง	
	 (Learning	and	Advancement)

ป็ัจจัยที่้�ส่งผู้ลต้่อแรงจูงใจในการที่ำงาน
1.	 ความูสำเร็จในการที่ำงาน
2.	 การยอมูรับั
3.	 ลักษณะงาน
4.	 ความูรับัผู้ิดืช่อบั
5.	 ความูก้าวหน้า

ตัวิแปรตาม 
(Dependent	Variable)
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ระเบียบวิิธีการวิิจััย
	 รูป็แบับัการวิจัย			 การวิจัยเรื�องความูสัมูพัื่นธ์
ระหวา่งแรงจงูใจในการที่ำงานกบััความูผู้กูพื่นัองค์กรของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร	 เป็็นการวิจัยเช่ิงป็ริมูาณ	 (Quantitative	
Research)	 ซ้้�งใช่้การวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่้�มู้อยู่ใน
ป็จัจบุันั	(Documentary	Research)	และใช่แ้บับัสอบัถึามู
ในการเก็บัขอ้มูลูเพืื่�อนำมูาวเิคราะหผ์ู้ล	โดืยเป็น็เครื�องมูอื
ที่างสถึิต้ิ
 ประชากรและกลุมตัวิอยาง
	 1.	 ป็ระช่ากร	 ที่้� ใช่้ ในการศ้กษาวิจัย	 คือ	
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร	จำนวน	121	คน	
	 2.		กลุมู่ต้วัอยา่ง	คอื	อาสาสมูคัรสาธารณสขุใน
ต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	มู้จำนวน	ที่ั�งหมูดื	
121	คน	(ข้อมููล	ณ	วันที่้�	31	มู้นาคมู	2566)	ดืังนั�น	ที่าง
ที่้�ป็ร้กษาจ้งที่ำการสุ่มูกลุ่มูต้ัวอย่าง	 โดืยคำนวณจาก
จำนวนบัุคลากรที่ั�งหมูดื	 ต้ามูสูต้รการคำนวณของ	
Yamane,	T.	(1967)	ดื้วยวิธ้การสุ่มูต้ัวอย่างโดืยใช่้ความู
น่าจะเป็็น	 (Probability	 Sampling)	 แบับัช่ั�นภูมูิ	
(Stratified	 sampling)	 ระดืับัความูความูเช่ื�อมูั�น	 95%	
ความูเคลื�อน	5%
	 สูต้รที่้�ใช่้ในการหากลุ่มูต้ัวอย่าง	n	=		
	 โดืย	 n	 คือ	ขนาดืของต้ัวอย่างที่้�ควรสุ่มู
   	 คือ	ขนาดืของป็ระช่ากรที่ั�งหมูดืที่้�ใช่้
ในการศ้กษา
   	 คือ	ความูคลาดืเคลื�อนของการสุ่มู	
กำหนดืไว้ในเกิน	0.05
	 	 	 	 	 n	 =	

	 	 	 	 	 	 =	92.89
	 จากการแที่นค่าในสูต้รพื่บัว่า	 กลุ่มูต้ัวอย่าง
ที่้�เหมูาะสมูในการที่ำวิจัยครั�งน้�เที่่ากับั	93	คน

เครื่องมือและการตรวิจัสอบเครื่องมือในการวิิจััย
	 	เครื�องมูือในการเก็บัรวบัรวมูข้อมููลสำหรับั
การศก้ษาวจิยัครั�งน้�	คอื	แบับัสอบัถึามู	(Questionnaire)	
ท้ี่�เก้�ยวข้องกับั	แรงจูงใจในการที่ำงานกและความูผูู้กพื่ัน

องค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริ ง	
อำเภอที่่าแซ้ะ	 จังหวัดืชุ่มูพื่ร	 ซ้้�งผูู้้วิจัยไดื้ศ้กษาค้นคว้า
ข้อมููลและการที่บัที่วนเอกสารแนวคิดื	 ที่ฤษฎ้และการ
ที่บัที่วนเอกสารงานวิจัยที่้�เก้�ยวข้องที่ฤษฎ้เก้�ยวข้อง
เพื่ื�อสรา้งเป็็นเครื�องมูอืแบับัสอบัถึามูป็ระกอบัดืว้ย	3	สว่น	
ดืังน้�	
	 ส่ วนที่้� 	 1 	 ปั็ จจั ยส่ วน บุัคคลของผูู้้ ต้อบั
แบับัสอบัถึามู	 	ไดื้แก่	 เพื่ศ	 อายุ	 ระยะเวลาป็ฏิิบััต้ิงาน	
สถึานะของบุัคลากร	 และรายไดื้เฉล้�ยต้่อเดืือน	 ซ้้�งเป็็น
คำถึามูแบับัต้รวจสอบัรายการ	(Check	List)	มูข้อ้คำถึามู	
5	 ข้อ	 โดืยให้เลือกคำต้อบัเพ้ื่ยงคำต้อบัเดื้ยวที่้�เป็็นจริง
มูากที่้�สุดื
	 สว่นที่้�	2	แรงจงูใจในการที่ำงานของอาสาสมูคัร
สาธารณสุข	ไดื้แก่	ความูสำเร็จในการที่ำงาน	การยอมูรับั	
ลักษณะงานความูรับัผู้ิดืช่อบัและความูก้าวหน้า	
เป็็นแบับัสอบัถึามูท้ี่�ให้ผูู้ต้้อบัสามูารถึเรย้งลาํดืบัั	(Ranking	
Question)	 (บัุรินที่รวรวิที่ย์	 พื่่วนอุย,	 2565)	 5	 ระดืับั
ในการวดัื	5	ระดืบัั	คอื	เหน็ดืว้ยอยา่งยิ�ง	(ระดืบัั	5)	เหน็ดืว้ย	
(ระดืับั	 4)	 ไมู่แน่ใจ	 (ระดืับั	 3)	 ไมู่เห็นดื้วย	 (ระดืับั	 2)	
ไมู่เห็นดื้วยอย่างยิ�ง	(ระดืับั	1)	ต้ามูเกณฑ์	ดืังน้�	
	 คา่เฉล้�ย	4.50-	5.00	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัมูากที่้�สุดื
	 คา่เฉล้�ย	3.50-	4.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัมูาก
	 คา่เฉล้�ย	2.50-	3.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัป็านกลาง
	 คา่เฉล้�ย	1.50-	2.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัน้อย
	 คา่เฉล้�ย	1.00-	1.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัน้อยที่้�สุดื
	 ส่วนที่้�	 3	 	ความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของบัุคลากร	
ป็ระกอบัดื้วย	 ผูู้้บัังคับับััญช่า	 (Manager)	 การร่วมูมูือ	
(Collaboration)	ผูู้บ้ัรหิารระดืบััสงู	(Senior	Leadership)	
ค่าต้อบัแที่น	(Rewards)	การสนับัสนุน	(Enablement)	
และการเร้ยนรู้และการป็รับัเลื�อนต้ำแหน่ง	 (Learning	
and	 Advancement)	 (บัุญช่นะ	 เมูฆโต้.	 (2560))	
เป็็นแบับัสอบัถึามูท้ี่�ให้ผูู้ต้้อบัสามูารถึเรย้งลำดืบัั	(Ranking	
Question)	 5	 ระดืับัในการวัดื	 5	 ระดืับั	 คือ	 เห็นดื้วย
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อย่างยิ�ง	(ระดืับั	5)	เห็นดื้วย	(ระดืับั	4)	ไมู่แน่ใจ	(ระดืับั	3)	
ไมู่เห็นดื้วย	 (ระดืับั	 2)	 ไมู่เห็นด้ืวยอย่างยิ�ง	 (ระดัืบั	 1)	
ต้ามูเกณฑ์	ดืังน้�	
	 คา่เฉล้�ย	4.50-	5.00	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัมูากที่้�สุดื
	 คา่เฉล้�ย	3.50-	4.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัมูาก
	 คา่เฉล้�ย	2.50-	3.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัป็านกลาง
	 คา่เฉล้�ย	1.50-	2.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัน้อย
	 คา่เฉล้�ย	1.00-	1.49	หมูายถึง้	มูส้ภาพื่การป็ฏิบิัตั้ิ
อยู่ในระดืับัน้อยที่้�สุดื

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
	 1.	 ศ้กษารายละเอ้ยดืของเนื�อหาที่้�เก้�ยวข้อง
จาก	เอกสาร	ต้ำรา	วารสาร	และงานวิจัยที่้�เก้�ยวข้องกับั
แรงจูงใจในการที่ำงานและความูผูู้กพื่ันต่้อองค์กรของ
บัุคลากร	 เพื่ื�อเป็็นข้อมููลในการกำหนดืโครงสร้าง	 และ
เนื�อหาของแบับัสอบัถึามู	 จากนั�นนำข้อมููลที่้� ไดื้มูา
สังเคราะห์เป็็นกรอบัแนวที่างในการสร้างข้อคำถึามู	
	 2.	 ผูู้้วิจัยดืำเ นินการสร้างแบับัสอบัถึามู	
ให้ครอบัคลุมูต้ัวแป็รที่้�จะศ้กษา	
	 3.	 พื่ิจารณาต้รวจสอบัความูครอบัคลุมูของ
เนื�อหา	ความูถึกูต้้องดืา้นภาษา	แลว้ที่ำการป็รบััป็รงุแกไ้ข
ให้ถึูกต้้องและสมูบัูรณ์ครบัถึ้วน
	 4.	 นำแบับัสอบัถึามู	 ที่้�ได้ืป็รับัป็รุงเร้ยบัเร้ยง
แล้ว	ให้ผูู้้ที่รงคุณวุฒิิจำนวน	3	ที่่าน	พื่ิจารณาต้รวจสอบั
ความูต้รงเช่ิงเนื�อหา	(Content	Validity)	โดืยการหาค่า	
IOC	 อยู่ในช่่วงระหว่าง	 0.5	 ข้�นไป็	 มูาใช่้เป็็นข้อคำถึามู
ในแบับัสอบัถึามู	
	 5.	 นำแบับัสอบัถึามูที่้�มูค้วามูต้รงเช่งิเนื�อหาไป็
ที่ดืลองใช่้	 (Try	Out)	 กับัป็ระช่ากรที่้�ไมู่ใช่่กลุ่มูต้ัวอย่าง	
จำนวน	30	คน	แล้วนำมูาหาค่าความูเที่้�ยงของเครื�องมูือ	
(Reliability)	โดืยใช่ส้ตู้รคา่สมัูป็ระสทิี่ธิแ์อลฟาครอนบัาค	
(Cronbach)	ไดื้ค่าความูเที่้�ยง	(Reliability)	

	 6.	 นำแบับัสอบัถึามูท้ี่�ผู้า่นการที่ดืลองแลว้เสนอ
อาจารย์ท้ี่�ป็ร้กษาเพื่ื�อต้รวจสอบัเป็็นครั�งสุดืท้ี่าย	 แล้วนำ
ไป็เก็บัรวบัรวมูข้อมููลจากกลุ่มูต้ัวอย่าง
	 โดืยแบับัสอบัถึามู	 และหาความูเชื่�อมูั�นของ
คำถึามู	 โดืยใช่้	 สูต้รสัมูป็ระสิที่ธิ์อัลฟ่าของครอนบัาค	
(Cronbach)	(Cronbach,	1970))	

เมูื�อ	a 	 แที่น	สัมูป็ระสิที่ธิ์ความูเช่ื�อมูั�น
		 K	 แที่น	จำนวนข้อของเครื�องมูือวัดื

	แที่น	ผู้ลรวมูของความูแป็รป็รวนของแต้ล่ะข้อ
	 แที่น	ความูแป็รป็รวนของคะแนนรวมู

การตรวิจัสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 แบับัสอบัถึามูท้ี่�ไดื้สร้างข้�นให้กลุ่มูต้ัวอย่าง
ต้อบันั�น	ผูู้ว้จิยัไดืท้ี่ำการที่ดืสอบัความูต้รง	(Validity)	และ
ความูเช่ื�อถึือไดื้	 (Reliability)	 ของแบับัสอบัถึามูก่อนนํา
ไป็เก็บัข้อมููลจริง	ดืังน้�	คือ
	 1.	 นำแบับัสอบัถึามูไป็ต้รวจสอบัหาความูต้รง
ของเนื�อหา	 (Content	 Validity)	 โดืยใช่้ผูู้้เช้่�ยวช่าญ	
จำนวน	3	ที่่าน
	 2.	 นำแบับัสอบัถึามูไป็ที่ดืลองใช้่	 (Try-Out)	
กับัป็ระช่ากรที่้�มู้ลักษณะคล้ายกับักลุ่มูต้ัวอย่าง	 จำนวน	
30	 ฉบัับั	 จากนั�น	 นำมูาวิ เคราะห์หาความูเท้ี่�ยง
ของแบับัสอบัถึามู	 (Reliability)	 โดืยใช้่สัมูป็ระสิที่ธิ์
แอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	 ต้ามูวิธ้ของครอนบัาช่	
(Cronbach	Method)	โดืยใช้่โป็รแกรมูสำเรจ็รปู็ที่างสถิึต้	ิ
SPSS	หาค่าความูเที่้�ยงของแบับัสอบัถึามู

การ เก็บรวิบรวิมขอมูล
	 1.	 ข้อมููลป็ฐมูภูมูิ	 (Primary	 data)รวบัรวมู
ข้อมูลูจากการเกบ็ัแบับัสอบัถึามูของกลุมู่ต้วัอย่าง	จำนวน
ทัี่�งหมูดื	 93	 ชุ่ดื	 จะดืำเนินการส่งแบับัสอบัถึามูให้กลุ่มู
ต้ัวอย่างพื่ร้อมูที่ั�งช่้�แจงวัต้ถึุป็ระสงค์ของการที่ำวิจัย
ต้ลอดืจนลกัษณะของแบับัสอบัถึามูใหก้ลุมู่ต้วัอยา่งที่ราบั	
เพื่ื�อให้เกิดืความูเข้าใจต้รงกัน
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	 2.	 ขอ้มูลูที่ตุ้ยิภมูู	ิ(Secondary	data)	การเกบ็ั
รวบัรวมูข้อมููลทีุ่ต้ิยภูมิูจากการสืบัค้นข้อมููลที่บัที่วนผู้ล
การวจิยัที่้�เก้�ยวขอ้งจากฐานขอ้มูลูงานวิจยัท้ี่�มูอ้ยู่เดิืมู	เช่่น	
การสืบัค้นข้อมููลจากฐานข้อมููล	 THAIJO	คลังข้อมููลงาน
วิจัยไที่ย	 (TNRR)	 จากฐานข้อมููลงานวิจัยที่้�ห้องสมูุดื
มูหาวิที่ยาลัยที่ั�งภาครัฐและเอกช่นและเวบ็ัไซ้ต์้ต่้างๆ	รวมู
ถึง้การศก้ษาขอ้มูลูป็จัจยัที่้�มูผู้้ลต้อ่ความูผู้กูพื่นัต้อ่องคก์ร
ของบัุคลากร	และป็ระสิที่ธิภาพื่การที่ำงานของบัุคลากร

สถิต ิและการวิิเคราะหขอมูล
	 ในกา	รวิจยัครั�งน้�ผูู้ว้จัิยได้ืใช่ส้ถึติิ้วเิคราะหข์อ้มูลู	
คอื	คา่รอ้ยละ	คา่เฉล้�ย	คา่เบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	และที่ฤษฎ้
ที่างสถึิต้ิมูาวิเคราะห์และนำเสนอข้อมููลเพื่ื�อบัรรลุ
วัต้ถุึป็ระสงค์ของการศ้กษาข้อมููลที่้�ใช่้ในการวิเคราะห์
มู้ดืังน้�
	 1.	 ค่าความูถึ้�และค่าร้อยละ	 เพื่ื�อใช่้อธิบัาย
ข้อมููลส่วนที่้�	1	ป็ัจจัยส่วนบัุคคลของบัุคลากร
	 2.	 ค่าเฉล้�ย	 ( X )	 และค่าเบั้�ยงเบันมูาต้รฐาน	
S.D.	(Standard	deviation)	ใช่อ้ธบิัายคา่เฉล้�ยของขอ้มูลู
ส่วนท้ี่�	 2	 ป็ัจจัยที่้�มู้ผู้ลต้่อความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของ
บัุคลากร	 และส่วนที่้�	 3	 ป็ระสิที่ธิภาพื่การที่ำงานของ
บัุคลากร
	 3.	 การที่ดืสอบัสมูมูต้ิฐานดื้วยสถึิต้ิเช่ิงอ้างอิง	
เป็็นการวิเคราะห์ความูสัมูพื่ันธ์ระหว่างต้ัวแป็รในส่วนที่้�	
2	แรงจงูใจในการที่ำงานของอาสาสมูคัรสาธารณสขุ	และ
สว่นที่้�	3	ความูผูู้กพัื่นต้อ่องคก์รของบัคุลากร	และที่ดืสอบั
สมูมูต้ฐิานการวิจยั	โดืยใช่ก้ารวเิคราะหเ์ช่งิถึดืถึอยพื่หคูุณ
ต้ามูลำดืบััความูสำคญัของตั้วแป็ร	(Multiple	Regression	
Analysis)	 และที่ำการสรุป็ผู้ลสมูมูต้ิฐานที่้�ระดืับันัย
สำคัญที่้�	0.05%

จัริยธรรมการวิิจััย
	 การวิจัยน้� 	 ได้ืรับัการพื่ิจารณาและรับัรอง
จริยธรรมูการวิจัยในมูนุษย์จากคณะกรรมูการจริยธรรมู
การวิจัยในมูนุษย์ของโรงพื่ยาบัาลชุ่มูพื่รเขต้รอุดืมูศักดืิ์	
หมูายเลขรับัรอง	060/2566	ลงวันที่้�	31	ตุ้ลาคมู	2566

ผลกา  รวิิจััย 
	 ข้อมููลส่วนบัุคคลของผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามู	
ส่วนใหญ่เป็็นเพื่ศหญิงมู้จำนวน	 82	 คน	 คิดืเป็็นร้อยละ	
88.2	มูอ้าย	ุ41-50	ป็	ีจำนวน	42	คน	คดิืเป็น็รอ้ยละ	45.2	
มู้ระยะเวลาการป็ฏิิบััต้ิงาน	 6-10	 ป็ี	 จำนวน	 52	 คน	
คิดืเป็็นร้อยละ	55.9	ที่ั�งหมูดืเป็็น	อสมู.	จำนวน	93	คน	
คิดืเป็็นร้อยละ	 100.0	 ส่วนใหญ่สมูรส	 จำนวน	 74	 คน	
คิดืเป็็นร้อยละ	 79.6	 มู้ระดืับัการศ้กษามูัธยมูศ้กษา	
จำนวน	65	คน	คิดืเป็็นร้อยละ	69.9	มู้เงินเดืือนต้่อเดืือน
ต้�ำกว่า	20,000	บัาที่	จำนวน	71	คน	คิดืเป็็นร้อยละ	76.3
	 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมููลแรงจู	งใจในการที่ำงาน	
สรุป็ไดื้ดืังน้�
	 1.	 ดืา้นค	วามูสำเรจ็ในการที่ำงาน	โดืยภาพื่รวมู
อยูใ่นระดืับัมูาก	มูค้่าเฉล้�ยเที่า่กับั	4.05	เมูื�อพื่ิจารณาเป็็น
ข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าท่ี่านคิดืว่าท่ี่าน
ป็ฏิิบััต้ิงานในหน้าท้ี่�ไดื้ผู้ลสำเร็จต้ามูเป้็าหมูาย	 มูากท้ี่�สุดื	
มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	4.10	รองลงมูา	คือ	ที่่านคิดืว่าที่่านรู้ส้ก
พื่ง้พื่อใจท้ี่�ไดืเ้ป็็นสว่นหน้�งของผู้ลสำเรจ็ของงาน	มูค้า่เฉล้�ย
เท่ี่ากับั	 4.06	 และน้อยท้ี่�สุดื	 ท่ี่านคิดืว่าท่ี่านป็ฏิิบััต้ิงาน
พื่ิเศษที่้�ไดื้รับัมูอบัหมูายสำเร็จต้ามูเป็้าหมูาย	 มู้ค่าเฉล้�ย
เที่่ากับั	3.99
	 2.	 ดื้านก	ารยอมูรับัโดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับั
มูาก	 มู้ค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับั	 3.57	 เมูื�อพื่ิจารณาเป็็นข้อย่อย
พื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าที่่านคิดืว่าผู้ลงาน
ของที่า่นไดืร้บััการยอมูรบััจากผูู้บ้ัรหิารและเพื่ื�อนรว่มูงาน
มูากที่้�สดุื	มูค้า่เฉล้�ยเที่า่กบัั	3.98	รองลงมูา	คอื	ที่า่นคดิืวา่
การเป็็นอาสาสมูัครสาธารณสุขที่ำให้ที่่ านไดื้ รับั
การยอมูรับัจากคนในชุ่มูช่น	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.68	และ
น้อยที่้�สุดื	 ที่่านคิดืว่าที่่านไดื้รับัการยกย่องช่มูเช่ยจาก
ผูู้บ้ัรหิารเมูื�อป็ฏิบิัตั้งิานเป็็นผู้ลสำเรจ็	มูค่้าเฉล้�ยเท่ี่ากบัั	3.04
	 3.	 ดื้านล	ักษณะงาน	 โดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับั
มูาก	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.99	เมูื�อพื่ิจารณาเป็็นข้อย่อยพื่บั
ว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าที่่านคิดืว่าลักษณะงานของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขต้้องใช่้ความูละเอ้ยดืรอบัคอบั
ทุี่กครั�งท้ี่�ป็ฏิิบััต้ิหน้าท้ี่�มูากท้ี่�สุดื	 มู้ค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับั	 4.09	
รองลงมูา	 คือ	 ที่่านคิดืว่างานที่้�ป็ฏิิบััต้ิอยู่เป็ดืโอกาส
ให้ใช้่ความูคิดืริเริ�มูสร้างสรร	 มู้ค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับั	 3.96	
และน้อยที่้�สุดื	 ที่่านคิดืว่าลักษณะงานของอาสาสมูัคร
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สาธารณสุขมู้ความูยุ่งยาก	 ซ้ับัซ้้อนต้้องที่ำความูเข้าใจ
ก่อนถึ้งจะป็ฏิิบััต้ิงานไดื้	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.92
	 4.	 ดื้านค	วามูรับัผู้ิดืช่อบั	 โดืยภาพื่รวมูอยู่
ในระดืับัมูาก	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 4.06	 เมูื�อพื่ิจารณาเป็็น
ข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าที่่านคิดืว่า
ลักษณะงานของอาสาสมูัครสาธารณสุขต้้องรักษาเวลา	
และสิ�งที่้�ไดืร้บััมูอบัหมูายมูากที่้�สดุื	มูค้า่เฉล้�ยเที่า่กบัั	4.22	
รองลงมูา	 คือ	 ที่่านคิดืว่าลักษณะงานของอาสาสมูัคร
สาธารณสุขต้้องมู้ความูรับัผู้ิดืช่อบัต่้อผูู้้ป็่วยของต้นเอง
สูง	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 4.06	 และน้อยที่้�สุดื	 ที่่านคิดืว่า
ลกัษณะงานของอาสาสมูคัรสาธารณสขุควรมูก้ารรายงาน
ความูกา้วหนา้ของงานท้ี่�รับัผู้ดิืช่อบัใหห้วัหน้างานได้ืที่ราบั
อยู่เสมูอ	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.91
	 5.	 ด้ืานค	วามูก้าวหน้า	โดืยภาพื่รวมูอยูใ่นระดัืบั
มูาก	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	4.19	เมูื�อพื่ิจารณาเป็็นข้อย่อยพื่บั
ว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าที่่านคิดืว่าการที่ำหน้าที่้�
อาสาสมูัครสาธารณสุขที่ำให้ที่่านมู้โอกาสในการอบัรมู
ความูรู้และพื่ัฒินาความูก้าวหน้าของต้นเองมูากที่้�สุดื	
มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 4.42	 รองลงมูา	 คือ	ที่่านคิดืว่าการที่ำ
หน้าที่้�อาสาสมูัครสาธารณสุขที่ำให้ที่่านไดื้พื่ัฒินาความูรู้	
ความูสามูารถึของต้นเองมูากยิ�งข้�น	มูค่้าเฉล้�ยเที่า่กบัั	4.14	
และน้อยที่้� สุดื	 ที่่านคิดืว่าการที่ำหน้าที่้�อาสาสมูัคร
สาธารณสุขที่ำให้ที่่านมู้ความูกล้าและไดื้เร้ยนรู้ที่ักษะ
ใหมู่ๆ	ที่้�จะที่ำสิ�งใหมู่ๆ	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	4.01
	 ผู้ลการ 	วิ เ คราะห์ ข้ อมูู ลความูผูู้ กพื่ัน ต่้อ
องค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในเขต้ต้ำบัลคุริง	
อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	สรุป็ไดื้ดืังน้�
	 1.	 ดืา้นผูู้บ้ังัคบัับัญัช่า	(Manager)	โดืยภาพื่รวมู
อยู่ในระดืับัมูาก	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.96	 เมูื�อพิื่จารณา
เป็็นข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าที่่านไดื้รับั	
คำแนะนำอย่างถึูกต้้องและไดื้รับัความูช่่วยเหลือ
ที่้�มู้ป็ระโยช่น์จากหัวหน้างานเมูื�อป็ระสบัป็ัญหามูากที่้�สุดื	
มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	4.00	รองลงมูา	คือ	หัวหน้างานเอาใจ
ใส่และมูองเห็นความูพื่ยายามูในการป็ฏิิบััต้ิงานของที่่าน	
มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	4.00	และน้อยที่้�สุดื	หน่วยงานของที่่าน
ต้ั�งเป็้าหมูายอย่างช่ัดืเจน	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.87

	 2.	 ดืา้นการรว่มูมูอื	(Collaboration)	โดืยภาพื่
รวมูอยูใ่นระดืบััมูาก	มูค้า่เฉล้�ยเที่า่กบัั	3.69	เมูื�อพื่จิารณา
เป็็นข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าท่ี่าน
และเพื่ื�อนร่วมูงานสามูารถึที่ำงานดื้วยกันไดื้อย่างราบัรื�น
มูากที่้�สุดื	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.96	รองลงมูา	คือ	ที่่านไดื้รับั
ความูร่วมูมูือท้ี่�ดื้ในการป็ฏิิบััต้ิงานร่วมูกับัฝ่่ายสำนักอื�นๆ	
มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.57	 และน้อยที่้�สุดื	 ที่่านและเพื่ื�อน
รว่มูงาน	มูก้ารแลกเป็ล้�ยนความูคดิืเหน็และขอ้เสนอแนะ
ในการป็ฏิิบััต้ิงาน	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.55
	 3.	 ดืา้นผูู้บ้ัรหิารระดืบััสงู	(Senior	Leadership)	
โดืยภาพื่รวมูอยู่ในระดืับัมูาก	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.85	
เมูื�อพื่จิารณาเป็็นข้อยอ่ยพื่บัวา่ผูู้ต้้อบัแบับัสอบัถึามูเหน็วา่
หวัหนา้งานมูก้ารกำหนดืทิี่ศที่างในการป็ฏิบัิัต้งิานไดือ้ยา่ง
ชั่ดืเจนมูากท้ี่�สุดื	 มู้ค่าเฉล้�ยเท่ี่ากับั	 3.87	 รองลงมูา	 คือ	
หัวหน้างานของที่่านมู้การสื�อสารการป็ฏิิบััต้ิงานอย่าง
มู้ป็ระสิที่ธิภาพื่	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.84	 และน้อยที่้�สุดื	
ที่่านรู้ส้กอบัอุ่นใจเมูื�อป็ฏิิบััต้ิงานร่วมูกับัหัวหน้างาน
ของที่่าน	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.83
	 4.	 ดื้านค่าต้อบัแที่น	(Rewards)	โดืยภาพื่รวมู
อยูใ่นระดืบััป็านกลาง	มูค้า่เฉล้�ยเท่ี่ากบัั	3.04	เมูื�อพื่จิารณา
เป็็นข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่ารายไดื้	
ค่าต้อบัแที่น	 และสวัสดืิการท้ี่�ไดื้รับัใน	 ปั็จจุบััน	 มู้ความู
เหมูาะสมูกับัป็ริมูาณ	หรือภารกิจที่้�ป็ฏิิบััต้ิหน้าที่้�อยู่มูาก
ที่้�สุดื	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	3.18	รองลงมูา	คือ	ค่าต้อบัแที่น
เป็น็ธรรมูและเหมูาะสมูกบััป็รมิูาณงานที่้�รบััผู้ดิืช่อบั	มูค้า่
เฉล้�ยเที่า่กบัั	3.09	และนอ้ยที่้�สดุื	ที่า่นรูส้ก้วา่คา่ต้อบัแที่น
ที่้�ที่า่นไดืร้บัั	มูค้วามูเหมูาะสมูเมูื�อเที่ย้บักบััผูู้ป้็ฏิบัิัต้งิานใน
ลักษณะเดื้ยวกันในสายงานอื�น	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	2.84
	 5.	 ดืา้นการสนบััสนนุ	(Enablement)	โดืยภาพื่
รวมูอยู่ในระดืับัป็านกลาง	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.12	
เมูื�อพื่จิารณาเป็็นข้อยอ่ยพื่บัวา่ผูู้ต้้อบัแบับัสอบัถึามูเหน็วา่
องคก์รของที่า่นมูเ้ครื�องมูอืและที่รพัื่ยากรที่้�สนบััสนนุการ
สรา้งผู้ลงานอยา่งเพื่ย้งพื่อมูากท้ี่�สดุื	มูค้า่เฉล้�ยเท่ี่ากบัั	3.49	
รองลงมูา	 คือ	 องค์กรของที่่านมู้ขั�นต้อนการที่ำงานที่้�
สนับัสนุนให้อาสาสมูัครสาธารณสุขสร้างผู้ลงานไดื้อย่าง
มู้ป็ระสิที่ธิภาพื่	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.16	 และน้อยที่้�สุดื	
องคก์รของที่า่นมูก้ารสนบััสนนุใหอ้าสาสมูคัรสาธารณสขุ
สามูารถึเลื�อนต้ำแหน่งที่้�สูงข้�นไดื้	มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	2.70
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	 6.	 ด้ืานการเร้ยนรู้และการป็รับัเลื�อนต้ำแหน่ง	
(Learning	 and	 Advancement)	 โดืยภาพื่รวมูอยู่ใน
ระดัืบัป็านกลาง	มูค้า่เฉล้�ยเที่า่กบัั	3.05	เมูื�อพื่จิารณาเป็น็
ข้อย่อยพื่บัว่าผูู้้ต้อบัแบับัสอบัถึามูเห็นว่าองค์กรของที่่าน
ให้การสนับัสนุนในดื้านการเร้ยนรู้และการพื่ัฒินาที่ักษะ
ต้่างๆ	 ของอาสาสมูัครสาธารณสุขมูากที่้�สุดื	 มู้ค่าเฉล้�ย
เที่่ากับั	3.78	รองลงมูา	คือ	องค์กรของที่่านเป็ดืโอกาสให้
อาสาสมูัครสาธารณสุขไดื้รับัการฝ่กอบัรมูและเร้ยนรู้
ที่ักษะใหมู่ๆ	 อยู่เสมูอ	 มู้ค่าเฉล้�ยเที่่ากับั	 3.42	 และน้อย
ที่้�สุดื	 ที่่านหรือที่ายาที่ของที่่านมู้โอกาสในการรับัทีุ่น
เพื่ื�อศ้กษาต้่อจากองค์กรของที่่าน	 เช่่น	 พื่ยาบัาล,	
ทัี่นต้สาธารณสุข,	นวก.สาธารณสขุมูค้า่เฉล้�ยเที่า่กบัั	1.95
	 ผู้ลการวิเคราะห์ค่าความูผู้ิดืพื่ลาดืมูาต้รฐานต้�ำ
สุดืเที่่ากับั	 0.929	 และมู้ค่าสัมูป็ระสิที่ธิ์ ตั้วกำหนดื	

R	 Square	 ซ้้�งแสดืงถ้ึงอิที่ธิพื่ลของต้ัวแป็รอิสระท้ี่�มู้ต้่อ
ต้ัวแป็รต้ามู	 มู้ค่าเที่่ากับั	 0.005	 แสดืงว่าต้ัวแป็รที่ั�ง	
ปั็จจัยสามูารถึอธิบัายความูผูู้กพื่ันต่้อองค์กรของอาสา
สมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอท่ี่าแซ้ะ	 จังหวัดื
ชุ่มูพื่ร	ไดื้ร้อยละ	0.5	ส่วนที่้�เหลือร้อยละ	95.5	เกิดืจาก
อิที่ธิพื่ลจากป็ัจจัยอื�น	และพื่บัว่ามู้ค่า	Sig.	เที่่ากับั	0.509	
ซ้้�งมูากกว่าระดืับันัยสำคัญที่้�	 0.05	 แสดืงว่ามู้แรงจูงใจ
ในการที่ำงาน	 ไมู่สามูารถึนำมูาใช่้ในการอธิบัายความู
ผู้กูพื่นัต้อ่องคก์รของอาสาสมูคัรสาธารณสขุในต้ำบัลครุงิ	
อำเภอท่ี่าแซ้ะ	 จังหวัดืชุ่มูพื่รไดื้	 หรือแรงจูงใจในการ
ที่ำงาน	ที่้�แต้กต้่างกันส่งผู้ลต้่อความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของ
อาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	
จังหวัดืชุ่มูพื่ร	 ไมู่แต้กต้่างกัน	 ดืังนั�นจ้งไมู่ ต้้องที่ำ	
การวิเคราะห์ป็ัจจัยรายดื้าน

ตารา งที่ 1	ต้ัวแบับัที่้�ไดื้จากการวิเคราะห์สมูการถึดืถึอยเช่ิงพื่หุคูณ	(Model	Summary)

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of 
the Estimate

0.069a 0.005 0.006 0.929

	 จากต้ารางท้ี่�	 1	 พื่บัว่า	 ค่าความูผู้ิดืพื่ลาดื
มูาต้รฐานต้�ำสุดืเที่่ากับั	 0.929	 และมู้ค่าสัมูป็ระสิที่ธิ์ต้ัว
กำหนดื	R	Square	ซ้้�งแสดืงถึ้งอิที่ธิพื่ลของต้ัวแป็รอิสระ
ท้ี่�มู้ต่้อต้ัวแป็รต้ามู	 มู้ค่าเที่่ากับั	 0.005	 แสดืงว่าต้ัวแป็ร

ที่ั�ง	ป็จัจยัสามูารถึอธบิัายความูผู้กูพื่นัต้อ่องคก์รของอาสา
สมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	 จังหวัดื
ชุ่มูพื่ร	ไดื้ร้อยละ	0.5	ส่วนที่้�เหลือร้อยละ	95.5	เกิดืจาก
อิที่ธิพื่ลจากป็ัจจัยอื�น

ตารางที่ 2	ผู้ลการวิเคราะห์การถึดืถึอยเช่ิงพื่หุคูณของต้ัวแบับั	(Anova)

Model sum of square df Mean Square F Sig.

Regression
Residual

0.004
0.787

1
91

0.004
0.009

0.440 .509b

Total 0.791 92

	 จากต้ารางที่้�	2	พื่บัว่า	F-test	มู้ค่า	Sig.	เที่่ากับั	
0.509	ซ้้�งมูากกว่าระดืับันัยสำคัญที่้�	0.05	แสดืงว่ามู้แรง
จงูใจในการที่ำงาน	ไมูส่ามูารถึนำมูาใช่ใ้นการอธบิัายความู
ผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของอาสาสมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	
อำเภอที่า่แซ้ะ	จงัหวดัืช่มุูพื่รได้ื	หรอืแรงจูงใจในการที่ำงาน	

ที่้�แต้กต้่างกันส่งผู้ลต้่อความูผูู้กพื่ันต้่อองค์กรของอาสา
สมูัครสาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	 อำเภอที่่าแซ้ะ	 จังหวัดื
ชุ่มูพื่ร	 ไมู่แต้กต้่างกัน	 ดืังนั�นจ้งไมู่ต้้องที่ำการวิเคราะห์
ป็ัจจัยรายดื้าน
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 อภิปรายผล
	 อภปิ็รายผู้ลของการศ้กษาต้ามูสมูมูติ้ฐาน	พื่บัว่า	
	ผู้ลการวิเคราะห์ความูสัมูพื่ันธ์ของตั้วแป็รระหว่างแรง
จูงใจในการที่ำงานที่้�แต้กต้่างกันส่งผู้ลต้่อความูผูู้กพัื่นต้่อ
องคก์รของอาสาสมัูครสาธารณสขุในต้ำบัลคุรงิ	อำเภอที่า่
แซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	พื่บัว่า	มู้ค่า	 Sig.	 เที่่ากับั	0.509	ซ้้�ง
มูากกว่าระดืบัันัยสำคญัที่้�	0.05	แสดืงวา่มู	้แรงจงูใจในการ
ที่ำงาน	ไมู่สามูารถึนำมูาใช่้ในการอธิบัายความูผูู้กพื่ันต้่อ
องคก์รของอาสาสมัูครสาธารณสขุในต้ำบัลคุรงิ	อำเภอที่า่
แซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่รไดื้	หรือแรงจูงใจในการที่ำงาน	ที่้�แต้ก
ต้่างกันส่งผู้ลต้่อความูผูู้กพื่ันต่้อองค์กรของอาสาสมูัคร
สาธารณสุขในต้ำบัลคุริง	อำเภอที่่าแซ้ะ	จังหวัดืชุ่มูพื่ร	ไมู่
แต้กต่้างกัน	 ซ้้�งสอดืคล้องกับัการศ้กษาของ	 Agus	
Widarko	·	M.	Khoirul	Anwarodin,	(2022).	ที่้�พื่บัว่า	
วัฒินธรรมูองค์กรไมู่ ไดื้ส่ งผู้ลกระที่บัโดืยต้รงต้่อ
ป็ระสิที่ธิภาพื่การที่ำงานของพื่นักงานและไมู่สามูารถึ
ป็รับัป็รุงพื่ฤต้ิกรรมูการเป็็นพื่ลเมูืองหรือ	OCB	 ไดื้	OCB	
ไมู่สามูารถึเป็็นสื�อกลางระหว่างวัฒินธรรมูองค์กรและ
ป็ระสิที่ธิภาพื่ของ	 ASN	 การสนับัสนุนโดืยแรงจูงใจของ

พื่นักงานท้ี่�ดื้และผู้ลงานท้ี่�ดื้จะที่ำให้พื่นักงานกำหนดื
ที่ัศนคต้ิต้่อพื่ฤต้ิกรรมูการที่ำงาน	

 ขอเสนอแนะของการศึกษาวิิจััยในครั้งตอไป
	 ผูู้้วิจัยมู้ข้อเสนอแนะของการศ้กษาวิจัยในครั�ง
ต้่อไป็ดืังน้�
	 1.	 เพื่ื�อเป็็นการศ้กษาข้อมููลเช่ิงล้กเก้�ยวกับัแรง
จงูใจในการที่ำงานของอาสาสมูคัรสาธารณสขุ	ต้อ้งที่ำการ
สัมูภาษณ์อาสาสมูัครสาธารณสุขโดืยต้รง	 เพืื่�อรับัที่ราบั
เหตุ้ผู้ลของการป็ฏิิบััต้ิงานร่วมูดื้วย
	 2.	ควรที่ำการศก้ษาในเชิ่งนโยบัายในการบัรหิาร
จัดืการที่รัพื่ยากรอาสาสมูัครสาธารณสุขในแต้่ละพื่ื�นที่้�	
และการจัดืสรรงบัป็ระมูาณในการบัริหารจัดืการองค์กร
ร่วมูดื้วย
	 3.	เนื�องจากความูผู้กูพื่นัในองคก์รเป็น็พื่ฤต้กิรรมู
ที่้�ต้อ้งสั�งสมูกนัโดืยใช่ร้ะยะเวลายาวนาน	จง้ควรแบัง่กลุมู่
เฉพื่าะสำหรับัอาสาสมูัครสาธารณสุขท้ี่�ป็ฏิิบััต้ิงาน
ในแต้่ละช่่วงเวลาท้ี่�แต้กต้่างกันเพื่ื�อให้เห็นถ้ึงแรงจูงใจใน
การที่ำงานและความูผู้กูพื่นัต้อ่องคก์รที่้�ช่ดัืเจนมูากยิ�งข้�น
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