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บทคัดยอ
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
เครือข่ายสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุ	ีนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบ	การบรหิารจดัการพสัดแุละสญัญา
งานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	 ภายในเครือข่ายสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	 ตามแนวคิด
หลักการบริหาร	 POLC	 ออกแบบการวิจัยเป็น	 4	 ระยะ	 คือ	 การวิเคราะห์สถานการณ์การวางแผนแบบมีส่วนร่วม	
การพัฒนารูปแบบการบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง	การประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ	และการสะท้อนผลจากเครือข่าย
ในระดับปฏิบตัเิพ่ือการพฒันา	และน�าไปจัดล�าดับความส�าคญัโดยการบรรจไุว้ในแผนปฏบัิตกิารของหน่วยงานในปี	2567-
2568	 กลุ่มเป้าหมาย	 ได้แก่	 กลุ่มผู้บริหาร	 และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพัสดุระดับอ�าเภอ
และจังหวัด	จ�านวน	44	คน	เก็บรวบรวมข้อมูล	ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	การสนทนากลุ่ม	การประชมุเชงิปฏบิตักิาร	
และการประเมนิผลด้วยแบบสอบถาม	วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยความถี	่ร้อยละ	และค่ามธัยฐาน	และวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระและการวิเคราะห์เนื้อหา	 ผลวิจัยท่ีส�าคัญพบว่า	 สาเหตุของการบริหารพัสดุ
และสัญญางานก่อสร้างไม่ส�าเร็จ	ประกอบด้วย	4	ด้าน	คือ	ด้านผู้รับจ้าง	ด้านเจ้าหน้าที่พัสดุ	และด้านรูปแบบการบริหาร
จดัการพัสดแุละสญัญางานก่อสร้าง	และด้านการมส่ีวนร่วม	ส�าหรบัรปูแบบการบรหิารพสัดฯุ	ท่ีพฒันาข้ึนมุง่เน้น	4	ข้ันตอน
หลัก	 รวมทั้งสิ้น	 17	 แนวปฏิบัติ	 ได้แก่	 ข้ันการวางแผน	 6	 แนวปฏิบัติ	 ข้ันการจัดการองค์กร	 3	 แนวปฏิบัติ	 ข้ันภาวะ
การเป็นผู้น�า	 3	 แนวปฏิบัติ	 และขั้นการควบคุม	 5	 แนวปฏิบัติ	 ซึ่งรูปแบบนี้ได้ผ่านการประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้	 และสะท้อนผลจากการที่เครือข่ายระดับอ�าเภอและจังหวัดรับแนวปฏิบัติทุกข้อ
ในแผนปฏิบัติการของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดต่อไป	 ซ่ึงข้อเสนอแนะในการน�ารูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ควรพัฒนา
คู่มือปฏิบัติงาน		พัฒนาระบบการสื่อสาร	และศึกษาวิจัยประเมินผลต่อไป	

คําสําคัญ :	การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม,	รูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง,		วิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์

Abstract
	 This	developmental	model	aims	to	establish	an	e-bidding	framework	for	managing	supplies	
and	construction	contracts	within	 the	Chonburi	Provincial	Health	Office	network,	adhering	 to	 the	
principles	of	POLC	(Planning,	Organizing,	Leading,	Controlling)	management.	The	research	followed	a	
four-phase	approach,	 including	a	situation	analysis,	model	development,	suitability	and	feasibility	
evaluation,	and	practical	reflection,	to	formulate	an	action	plan	for	2024-2025.	The	study	involved	
44	individuals	responsible	for	contract	management	at	both	district	and	provincial	levels.	Data	collection	
methods	 included	 in-depth	 interviews,	 focus	group	discussions,	workshops,	and	evaluation	forms.	
Quantitative	data	were	analyzed	using	frequencies,	percentages,	and	medians,	while	qualitative	data	
underwent	thematic	and	content	analysis.	Key	findings	revealed	four	primary	causes	of	unsuccessful	
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management	of	supplies	and	construction	contracts:	contractor-related	issues,	officer-related	issues,	
deficiencies	in	procurement	management	and	construction	contracts,	and	participation.	The	model	
for	managing	supplies	and	construction	contracts	comprises	four	main	steps,	totaling	17	guidelines.	
These	 guidelines	 encompass	 six	 approaches	 to	 planning,	 three	 approaches	 to	 organizing,	 three	
approaches	to	leading,	and	five	approaches	to	controlling,	all	evaluated	by	experts	for	appropriateness	
and	 feasibility.	 The	 results	have	been	embraced	by	 the	district	 and	provincial	networks,	with	all	
guidelines	 accepted	 for	 consideration	 in	 the	 action	 plan	 of	 the	 Provincial	 Public	 Health	Office.	
Suggestions	for	implementing	this	model	include	the	development	of	a	work	manual,	the	establishment	
of	communication	systems,	and	ongoing	evaluation	research.

Keywords :	Participatory	action	research,	Model	development,	Managing	Supplies	and	Construction	
Contracts,	E-bidding

บทนํา
 จากการวิเคราะหขอมูลงานพัสดุและการ
บริหารสัญญาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
(e-bidding) เครอืขายในสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ชลบุรีป พ.ศ. 2563 - 2565 พบวามีการดําเนินงาน
ดานการบริหารพัสดุไมสําเร็จ หรืองานกอสรางที่ผูรับ
จางทิง้งาน รวม 5 งาน รวมเปนเงนิ 21,241,650 บาท 
จําแนกเปนงานกอสรางอาคาร จํานวน 2 งาน 
งานปรับปรุงพื้นที่ใหบริการ จํานวน 1 งาน และงาน
กอสรางบานพักขาราชการ จํานวน 2 งาน กอใหเกิด
ความเสียหายตองานราชการของเครือข ายใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีอย างมาก 
ผลการวเิคราะหสาเหตเุบือ้งตนพบวา เกดิจากทัง้ปจจยั
ภายในของหนวยงาน และปจจัยผูรับจาง ดังนี้ ปจจัย
หนวยงาน ไดแก การเปลี่ยนผูบริหาร การดําเนินการ
ทางพัสดุและการบริหารสัญญาลาชา ชางคุมงาน
ไมจดัทาํแผน และไมรายงานผูบรหิาร ขาดการตดิตาม
กาํกบังาน การรายงานความกาวหนาของงานกอสราง
ไมสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง การเปลี่ยนผูรบัผดิชอบงาน
พัสดุ สมรรถนะของบุคลากรดานการบริหารพัสดุ 
คณะกรรมตรวจรับงานจางขาดทักษะ/องคความรู
ดานการบรหิารพสัด ุและสญัญา  ในขณะท่ีปจจยัผูรับ
จาง คือ ผูรับจางขาดงบประมาณ ขาดคนงานกอสราง 
และปญหาดานบริหารจัดการ เปนตน (กลุมงาน
บริหารทั่วไป, 2566) 

	 ความเสี่ยงท่ีส ่งผลกระทบต่อการบริหาร
โครงการก ่อสร ้างอาคารในมุมมองของผู ้บริหาร	
และควบคุมการก่อสร ้างในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร	
แบ่งกลุ่มตามหลักการบริหารโครงการ	 เป็น	 5	 ส่วน	คือ
ช ่วงเวลาการใช ้ทรัพยากร	 ทีมงาน	 ความช�านาญ
ของผู้ร่วมทีมงาน	 ความขัดแย้งในงาน	 และการต่อรอง	
ตามล�าดบั		(ชยพล	องึบวรตระกลู,	2563)	ส่วนปัญหาและ
อปุสรรคต่อกระบวนการในการจดัซือ้จดัจ้างพบว่า	ปัญหา
ด้านความรูค้วามเข้าใจในระเบยีบพสัดสุ่วนใหญ่มคีวามรู้
ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
พัสดุอยู่ในระดับดี	 แต่ประสิทธิภาพของระบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างน้ันมีระเบียบการปฏิบัติที่ยุ ่งยากหลายขั้นตอน	
ขาดความคล่องตัว	 ไม่มีความยืดหยุ่น	 ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเร่งด่วนได้	นอกจากนัน้ระเบยีบไม่สามารถป้องกนั
ปัญหาการสมยอมในการเสนอราคา	และระเบยีบก�าหนด
ให้พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคาต�่าสุด	 ท�าให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดได้สินค้าท่ีมีคุณภาพต�่ามาใช้งาน	
(เชษฐ์ธิดา	ชูแก้ว	และคณะ,	2560)
	 จากสถานการณ์ปัญหางานพสัดแุละการบรหิาร
สัญญาก ่อสร ้างของเครือข ่ายในสังกัดส�านักงาน
สาธารณสขุจงัหวัดชลบรุ	ีและผลการทบทวนวรรณกรรม
และงานที่เก่ียวข้อง	 การด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการพสัดุ
และสัญญางานก ่ อสร ้ า งด ้ วยวิ ธี ป ระกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์	 (e-bidding)	 ของเครือข่ายในสังกัด
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ส�านักงานสาธารณสุข	 เพื่อให้เครือข่ายสามารถบริหาร	
งานพัสดุได ้ประสบความส�าเร็จ	 สามารถวางแผน	
ด�าเนินการและควบคุมก�ากับงานได้อย่างต่อเนื่อง	
ยังผลในเรื่องการบริหารเชิงมูลค่า	 (value	 based	
management)	ให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด		

วัตถุประสงคการวิจัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและ
สัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	
(e-bidding)	ตามแนวคดิหลกัการบรหิาร	POLC	ของเครอื
ข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุร	ี	ด้วยการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

การประเมินอิงผู เชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูป
แบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางาน
กอสรางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
(e-bidding) ของเครือขายในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี

การวิเคราะหสถานการณและการวางแผน
แบบมีสวนรวม การบริหารพัสดุและสัญญา
ง า น ก  อ ส ร  า ง ด  ว ย วิ ธี ป ร ะ ก ว ด ร า ค า
อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ตามแนวคิด 
POLC ของเครือข ายในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
  - ขอมูลสารสนเทศงานพัสดุแลสัญญา
งานกอสรางฯ
  - ขอมูลภาคสนามจากการทํา Focus 
group discussion/ Focus group analysis 
/ In-depth Interview  
  - แบบสอบถามการบริหารพัสดุและ
สัญญางานกอสรางตามแนวคิด POLC

รูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานกอสรางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
ภายในเครือขายสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี

กระบวนการพฒันารปูแบบการ
บริหารพัสดุและสัญญางาน
กอสรางดวยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 
ตามแนวคดิ POLC ของเครือขาย
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชลบุรี
P – Planning (การวางแผน)
O – Organizing (การจัดการ
องคกร)
L – Leading (ภาวะการเปน
ผูนํา)
C – Controlling (การควบคุม)

การสะทอนผลความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของรปูแบบ
การบริหารจัดการพัสดุและ
สัญญางานกอสรางฯ ไดแนว
ปฏิบั ติการบริหารพัสดุและ
สัญญางานกอสราง 4 ข้ันตอน 
17 แนวทาง
 นําแนวทางของรปูแบบการ
บริหารพัสดุและสัญญาก อ
สร างฯ ตามแนวคิดPOLC 
ใหเครือขายระดับอําเภอและ
จังหวัดร วมพิจารณาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดใน
ทางการปฏิบัติการ 
- การนําแผนยุทธศาสตรสู 
การปฏิบัติ การควบคุมกํากับ 
ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Monitoring & Evaluation)

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	
Research;	 PAR)	 ออกแบบกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
รปูแบบการบรหิารพสัดุและสญัญาก่อสร้างฯ		ตามแนวคิด	
POLC	(Allen,	1958;	พชันา	เฮ้งบรบิรูณ์พงศ์	ใจดี,	2565)	
เป็น	4	ขั้นตอนตามกรอบแนวคิด		การวิจัย
 ประชากรและกลุมเปาหมาย คือ	 บุคคลที่
เกีย่วข้องกบัการบรหิารพสัดแุละสญัญางานก่อสร้างด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในสังกัด
ส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบรุ	ีแบ่งเป็น	2	กลุม่	ได้แก่	
กลุม่ผูบ้รหิารงานพสัดขุองเครอืข่าย	และกลุม่ผูป้ฏบิติังาน	
คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง	ตามระยะของ
การวิจัย	ประกอบด้วยระยะที	่1	การวเิคราะห์สถานการณ์
และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม	 คือ	 กลุ่มผู้บริหารและ
กลุ่มผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารพัสดุที่ไม่ประสบ
ความส�าเร็จตามที่ก�าหนดไว้	 ระยะที่	 2	 การพัฒนา
รูปแบบฯ	ตามแนวคิด	POLC	และระยะที่	4	การสะท้อน
รปูแบบฯ	คอื	กลุ่มเครือข่าย	การบรหิารพสัดุระดับอ�าเภอ
และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	44	คน	ส�าหรับระยะที่	3	
การประเมิน		อิงผู้เชี่ยวชาญ	ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิ	3	ท่าน
ท่ีครอบคลุมอาจารย์ด้านการบริหารงานสาธารณสุข
ในสถาบันการศึกษา	 รองนายแพทย ์สาธารณสุข
(ด้านบริหาร)	 และหัวหน้างานบริหารพัสดุในส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด	

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	 การวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชงิคณุภาพตามระยะการด�าเนนิการวจัิยในแต่ละขัน้ตอน	
ดังนี้
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์และการ
วางแผนแบบมีส่วนร่วม	 ประกอบด้วยเครื่องมือ	 2	 ส่วน	
ได้แก่	1)	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
และสาเหตุของการบริหารพัสดุไม่ประสบความส�าเร็จ	
ประกอบด้วยข้อค�าถามปลายเปด	 จ�านวน	 5	 ข้อ	 และ	
2)	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา	 สาเหตุ	 และแนวทาง	
การการบรหิารจดัการพสัดุและสญัญางานก่อสร้างด้วยวิธี
ประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส ์ 	 เ พ่ือน�าข ้อมูลที่ ได ้	
มาวางแผนในการบริหารจัดการพัสดุในระยะต่อไป	
ประกอบด้วย	 3 ส่วน	 ได้แก่	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	

จ�านวน	8 ข้อ	ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
พสัด	ุจ�านวน	21 ข้อ	ลักษณะค�าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(rating scale) 5 ระดับการมีส่วนร่วม	คือ	
มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด		และข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ	จ�านวน	1 ข้อ
 ระยะที่ 2	การพัฒนารูปแบบการบริหารพัสดุฯ	
ตามแนวคิด	 POLC	 ประกอบด้วย	 แบบบันทึก	 ผลการ
ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บัติ การ ท่ีหารื อ เ ก่ี ยว กับแผนงาน	
เป้าประสงค์	 โครงการ	 สภาพปัญหาและวัตถุประสงค์	
วิธีด�าเนินการ	 ระยะเวลา	 งบประมาณ	 การประเมินผล	
และผู้รับผิดชอบงาน
 ระยะที่ 3 การประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ	 ได้แก่	
แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารพัสดุ		
และสญัญางานก่อสร้างด้วยวธิปีระกวดราคอเิลก็ทรอนกิส์
ของเครอืข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี	
แบ่งตามแนวคดิการบรหิาร	POLC	จ�านวน	17	ข้อ	จ�าแนก
ตามความเหมาะสมและความเป็นไปได้	 ลักษณะค�าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยแบ่งเป็น	 5	 ล�าดับ	
(1	–	5)	เลอืกตอบเพยีงค�าตอบเดยีว	ตัง้แต่มากทีส่ดุจนถงึ
น้อยที่สุด
 ระยะที่  4 การสะท ้อนรูปแบบฯ	 ได ้แก ่	
แบบบันทึกผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการน�า
รูปแบบ	 การบริหารพัสดุฯ	 ไปประยุกต์ในการท�างาน
ของเครอืข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี	
โดยน�าไปจัดล�าดับความส�าคัญและบรรจุแผนปฏิบัติการ
ปี	2567	–	2568	

การเก็บรวบรวมขอมูล 
	 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน
พฤษภาคม	–	สิงหาคม	2566	โดยจ�าแนกตามระยะ		และ
ขั้นตอน	ดังนี้
 ระยะท่ี 1	 การวิเคราะห์สถานการณ์และการ
วางแผนแบบมีส่วนร่วม	 การบริหารพัสดุและสัญญางาน
ก่อสร้างด้วยวธีิประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส์ตามแนวคดิ	
POLC	ของเครอืข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวัด
ชลบรุ	ีแบ่งเป็น	2	ช่วง	
	 ช่วงที	่1	น�าข้อมลูสารสนเทศงานพสัดแุลสญัญา
งานก่อสร้างฯ	 ท่ีผู้รับจ้างท้ิงงานระหว่างปี	 2563-2565	
มาวิเคราะห์	 และเชิญผู้เกี่ยวข้องจากเหตุการณ์ทิ้งงาน
ก่อสร้างมาให้ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการสนทนากลุ่ม	 และ
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สัมภาษณ์เชิงลึก	(Focus	group/	In-depth	Interview)	
จ�านวน	16	คน	เพือ่สรปุผล	จัดหมวดหมู	่สาเหตุการทิง้งาน	
จัดท�าสารสนเทศเพื่อเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	 ช่วงที่	2	ประสานขอความร่วมมือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้างของเครือข่าย
ในระดับจังหวัดและอ�าเภอ	เพื่อตอบแบบสอบถามการมี
ส่วนร่วมในการการบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง
ตามแนวคดิ	POLC	จ�านวน	21	ข้อ	ผ่านช่องทาง	link	และ	
QR	code
 ระยะที่ 2	 การพัฒนารูปแบบการบริหารพัสดุ
และสัญญางานก ่ อสร ้ า งด ้ วยวิ ธี ป ระกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด	POLC	ของเครือข่ายในสังกัด
ส�านกังานสาธารณสขุจังหวดัชลบรุ	ีโดยการจัดประชมุเชงิ
ปฏิบัติการคืนข้อมูลค้นพบจากระยะที่	1	ด้วยการแบ่ง	3	
กลุ่ม	 ระดมสมองวางแผนร่วมก�าหนดกลยุทธและแผน
ปฏบิติัการ	และร่วมออกแบบรปูแบบการบรหิารพสัดุและ
สัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
ตามแนวคิด	 POLC	 ของเครือข่ายในสังกัดส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
 ระยะที่ 3	 การประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ	 โดยได้
รวบรวม	สอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรบูแบบการบรหิารพสัดฯุทีไ่ด้จากระยะที	่2
 ระยะท่ี 4	เครือข่ายระดับอ�าเภอและจังหวดั	ร่วม
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การบรหิารพสัดแุละสญัญาในทางการปฏบิติั	ผ่านช่องทาง	
link	และ	QR	code	ก่อนน�าไปจัดล�าดับความส�าคัญและ
บรรจุแผนปฏิบัติการปี	2567-2568	

การวิเคราะหขอมูล
	 การศึกษาครั้งนี้ เ ก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชงิคณุภาพ	วิเคราะห์ข้อมลู	เชิงปรมิาณด้วย
สถิติพรรณนา	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	ร้อยละ	และค่า
มัธยฐาน	ส่วนข้อมูลคุณภาพ	ท�าการวิเคราะห์แก่นสาระ	
(Thematic	 analysis)	 และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	
(Content	 analysis)	 ตามแนวคิดการบริหารจัดการ	
POLC	

จริยธรรมงานวิจัย
	 การวิจัย น้ีได ้รับการพิจารณาและรับรอง
จริยธรรมในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย	

ในมนุษย ์ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	
หมายเลขรับรอง	040/2566	ลงวันที่	17	เมษายน	2566

ผลการวิจัย
 ผลการวจิยัการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ
พัสดุและสัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์	 ตามแนวคิดหลักการบริหาร	 POLC	
ของเครอืข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบรุี	
ผลการศึกษาแบ่งเป็น	4	ระยะตามกรอบแนวคิดการวิจัย	
มีรายละเอียดดังนี้	
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะหสถานการณและการ
วางแผนแบบมสีวนรวม การบรหิารพสัดแุละสญัญางาน
ก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	ตามแนวคิด	
POLC	ของเครอืข่ายในสงักดัส�านกังานสาธารณสขุจงัหวัด
ชลบุรี	 ช่วงท่ี	 1	 ข้อค้นพบจากการสนทนากลุ ่มและ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร	 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ	 ช่างคุมงาน	
นิติกร	 ผู ้รับจ้างเอกชน	 ผู ้ตรวจทราบภายใน	 พบว่า	
1)	สาเหตุด้านผู้รับจ้าง	ได้แก่	ผู้รับจ้างเสนอราคาต�่ากว่า
ความเป็นจริง	(ร้อยละ	100.0)	ขาดสภาพคล่อง	(ร้อยละ	
87.5)	 ขาดการบริหารจัดการงานก่อสร้าง/ไม่เข้าใจ
กระบวนการจัดท�าเอกสารโต้ตอบกับราชการ	 (ร้อยละ	
81.3)	 ขาดความรับผิดชอบและการขายช่วงให้ผู้รับจ้าง	
(ร้อยละ	 62.5)	 2)	 สาเหตุด้านเจ้าหน้าที่พัสดุ	 ได้แก่	
เจ้าหน้าท่ีพัสดุขาดการวางแผนการก่อสร้างตามข้ันตอน
ระเบยีบพสัด	ุขาดประสบการณ์ด้านการก่อสร้าง	ขาดองค์
ความรูด้้านระเบียบพสัด	ุและขาดการตรวจสอบคณุสมบัติ
ของผู ้เสนอราคาอย่างละเอียดรอบคอบ	 (เช่นทุนจด
ทะเบียน	 ประสบการณ์ผลงานที่ส�าเร็จ)	 (ร้อยละ	 75.0)	
ขั้นตอนการด�าเนินการพัสดุล ่าช้า	 ไม่จัดล�าดับงาน	
ไม่ก�ากบัแผนงานก่อสร้างอย่างต่อเนือ่งขาดแผนก�ากบังาน
ก่อสร้าง	(ร้อยละ31.3)	3)	ด้านการบรหิารสญัญาระดบัอ�าเภอ	
บางท่านขาดการติดตามความเป็นปัจจุบัน	 (update)	
ของความรูด้้านบริหารพสัดแุละสญัญางานก่อสร้าง	(ร้อยละ	
43.8)	 ช่างคุมงานขาดการควบคุมก�ากับงานไม่ต่อเนื่อง	
ช่างไม่เพียงพอ	 เกษียณอายุ	 (ร้อยละ75.0)	 ผู้บริหาร
สั่งการ/มอบหมายคนไม่ตรงกับความสามารถ	 เช่น	
ควรจัดคนช่วยอ�าเภอกรณีงานก่อสร้างขนาดใหญ่	
(ร้อยละ	 37.5)	 และ	 4)	 ด้านการมีส่วนร่วม	 ในการ
การบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้างตามแนวคิด	
POLC	 ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ	 และสญัญา
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งานก่อสร้างของเครือข่ายในระดับจังหวัดและอ�าเภอ	
จ�านวน	44	คน	พบว่า	เป็นผูช้าย	ร้อยละ	63.6	อายุอยู่ใน
ช่วง	54-60	ปี	และ	45-53	ปี	ร้อยละ	36.4	และร้อยละ	
29.5	ตามล�าดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ	68.2 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ	ร้อยละ	84.1	ท�างาน
เกี่ยวกับงานพัสดุมานานช่วง	1-10	ปี	และช่วง	11-20	ปี	
ร้อยละ	61.4	และร้อยละ	25.0	ตามล�าดับ	ส่วนร่วมใน
การบริหารพัสดุและงานก่อสร้างมานาน	ช่วงไม่เกิน	5	ปี	
ร้อยละ	 47.4	 รองลงมาช่วง	 6-10	 ปี	 ร้อยละ	 29.5	
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าพัสดุ	ร้อยละ	56.8	และในรอบ	5	ปี
ทีผ่่านมาเคยผ่านการอบรมพัฒนาทกัษะหรอืมกีารประชมุ
งานพัสดุ	 พบว่า	 ไม่เคยอบรมเลยร้อยละ	 29.6	 อบรม
ทุกปีมีเพียงร้อยละ	38.6
	 เมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วม
ในการบริหารพัสดุและสัญญาก่อสร้างด้วยวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในสังกัดส�านักงาน
สาธารณสุขจงัหวัดชลบุร	ีพบว่า	ระดบัการมส่ีวนร่วม	การ
วางแผน	(P)	ในระดับปานกลาง	ร้อยละ	55.6	ระดับการ
มีส่วนร่วมในการจัดองค์กร	(O)	ในระดับสูง	ร้อยละ	58.3	
ระดับการมีส่วนร่วมในภาวการณ์ผู้น�า	 (L)	 ในระดับสูง
ร้อยละ	50.0	และระดับการมีส่วนร่วม	การควบคุม	 (C)	
ในระดบัสูงร้อยละ	58.3	ส�าหรบัข้อเสนอแนะเชงินโยบาย	
จากการสอบถามผู้เกี่ยวข้องเพิ่มเติม	 มีดังนี้คือ	 การเพิ่ม
กรอบอัตราก�าลังบุคลากรงานพัสดุ	การพัฒนาเจ้าหน้าที่
พัสดุอย่างต่อเนื่อง	 ให้มีการประชุมผ่านระบบวีดิโอคอน
เฟอร์เลนซ์เพ่ือแก้ปัญหา	 การเข้าร่วมประชุมของคณะ
กรรมการไม่ได้	 ให้ใช้ระบบการส่งหนังสือผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์	และการประชมุด้วยระบบวดีโิอคอนเฟอร์
เลนซ์	เพื่อให้เกิด	ความสะดวกมากขึ้น	และความรวดเร็ว
ในการตรวจเอกสาร	เมือ่มกีารยืน่อทุธรณ์ของผูเ้สนอราคา
ต่อหน่วยงานของรัฐท�าให้	 การด�าเนินการต่อทันใน
ปีงบประมาณและผลอทุธรณ์ของผูอ้ทุธรณ์ฟังไม่ขึน้มบีท
ลงโทษอย่างไร	ควรมกีารประชมุชีแ้จงให้ชดัเจน	 ควรมีการ
จดัประชมุ/อบรมเก่ียวกบักฎระเบยีบทีม่ข้ีอแก้ไขเพิม่เติม	
อย่างสม�่าเสมอ	 ควรมีการจัดอบรม	 ให้ความรู้การจัดซ้ือ
จัดจ้าง	 ทุกปีอย่างน้อยปีละครั้ง	 หน่วยงานระดับ
สาธารณสุขอ�าเภอควรมีเจ้าหน้าที่พัสดุโดยตรงหรือโดย
ต�าแหน่ง	ให้จดัอบรมต่อเนือ่งทกุปีเพือ่เพิม่ทกัษะบคุลากร
ด้านการด�าเนินงานบริหารสัญญางานก่อสร้างด้วยวิธี
ต่างๆ	

 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารพัสดุ
และสัญญางานกอสราง โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ให้เครือข่าย	 โดยการคืนข้อมูลสถานการณ์สาเหตุการทิ้ง
งานของผู้รับจ้างตามมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 แบ่งกลุ่ม	
เป็น	3	 โซน	 โซนเมือง	 โซนภูเขา	และโซนทะเล	ผลการ
ศึกษาจากการระดมสมองหากลยุทธและแผนปฏิบัติการ	
ดังนี้	แผนงาน:	พัฒนาการบริหารจัดการพัสดุและสัญญา
งานก ่อสร ้างด ้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส ์	
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีป ี	 2566-2567	
เป้าประสงค์:	 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการพัสดุ	
และสัญญางานก ่ อสร ้ า งด ้ วยวิ ธี ป ระกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์	 ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
ปี	 2567-2568	 มีโครงการ	 จ�านวน	 4	 โครงการ	 คือ	
1)	 โครงการพัฒนาทักษะเจ้าหน้าท่ีพัสดุ	 (ใหม่/เก่า)	
เครือข่ายในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	
2)	โครงการเพิม่กรอบอตัราก�าลงัเจ้าหน้าทีพ่สัด	ุและช่าง
โยธาเครือข่ายส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีปี	
2567-2568	3)	โครงการจดัท�าแผนการก�ากบัการบรหิาร
พัสดุและสัญญางานก่อสร้างฯช่างโยธา	 เครือข่าย
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	 ปี	 2567	 และ	
4)	จัดท�าแนวทางและคู่มือในการบริหารพัสดุและสัญญา
ให้ผูร้บัจ้างในเครอืข่ายส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี	
ปี	 2567-2568	 น�าผลการวิเคราะห์สถานการณ์ผู้รับจ้าง
ทิ้งงานก่อสร้างกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ได้	
มาวางออกแบบวางระบบตามแนวคิด	 POLC	 เป็นแนว
ปฏิบัติการบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง	 ดังนี้	
1)	 ขัน้การวางแผน	 จ�านวน	 6	 แนวปฏบิตั	ิ ประกอบด้วย	
1.	 การเพิ่มกรอบอัตราก�าลังช่างโยธาของส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด	จ�านวน	1	ต�าแหน่ง	2.	จัดท�าหลักสูตร
และฝกการอบรมเชิงปฏิบัติการให้เจ้าหน้าพัสดุรายใหม่
ก่อนลงท�างาน	ในหน่วยงาน	3.	จัดอบรมทักษะเจ้าหน้าที่
ทุกสาขาที่ เกี่ยวกับการบริหารพัสดุและสัญญางาน
ก่อสร้าง	 ของเครือข่ายโดยผู้เช่ียวชาญ	 อย่างน้อยปีละ	
1	ครั้ง	4.	แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารพัสดุและสัญญา	
ของเครือข่าย	 จ�านวน	 4	 ครั้งต่อปี	 5.	 จัดท�าหลักสูตร
และฝกงานเชิงปฏิบัติการการบริหารพัสดุและสัญญา	
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุของเครือข่าย	จ�านวน	1	หลักสูตร	และ	
6.	พัฒนาโค้ช	 (coach)	 การบริหารพัสดุและสัญญางาน
ก่อสร้างในระดับจังหวัดเพื่อฝกงานเชิงปฏิบัติการให้
เจ้าหน้าที่พัสดุรายใหม่ของเครือข่าย	2)	ขัน้การจดัองค์กร	
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จ�านวน	 3	 แนวปฏิบัติ	 ประกอบด ้วย	 1.แต ่ ง ต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารพัสดุและสัญญา
เครือข่ายฯ	 2.	 จัดองค์กรให้เกิดระบบการบริหารจัดการ
พสัดแุละสญัญาระดบัต�าบล	อ�าเภอ	จงัหวดัและกระทรวง
ที่เชื่อมต่อโดยไร้รอยต่อ	และ	3.	สร้างเครือข่ายช่างโยธา
สัมพันธ์ระหว่างระดับอ�าเภอ	 จังหวัด	 และส่วนกลาง
3)	 ขั้นการภาวะการเป็นผู ้น�า	 จ�านวน	 3	 แนวปฏิบัติ	
ประกอบด้วย	1.	สนับสนุนค่าเบี้ยเลี้ยงในการออกปฏิบัติ
งานนอกพื้นที่ให้เจ้าหน้าที่พัสดุและช่างคุมงานภาครัฐ	
โดยจัดสรรให้เป็นไปตามระเบียบ	 2.	 สนับสนุนค่า
ตอบแทนในการออกปฏบิตังิานในพืน้ทีใ่ห้ช่างโยธาทีเ่ป็น
เครือข่ายในระดับอ�าเภอโดยให้เป็นไปตามระเบียบ	และ	
3.	 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและครือข่ายต้องปฏิบัติตาม	
พ.ร.บ.	ระเบยีบ	กฎกระทรวง	อย่างเคร่งครดัในการบรหิาร
พัสดุและสัญญา	4)	ขั้นการควบคุม	จ�านวน	5	แนวปฏบิตัิ	
ประกอบด้วย	1.	การประชมุตดิตาม	ก�ากบัความก้าวหน้า
ทัง้ช่วงบรหิารพสัดแุละสญัญาอย่างต่อเน่ืองของเจ้าหน้าที่
พัสดุ	 และช่างคุมงาน	 2.	 ช่างคุมงานก่อสร้างต้องส่ง
รายงานการคุมงานก่อสร้างอย่างน้อยสัปดาห์ละ	 1	 ครั้ง	
3.	 เจ้าหน้าที่พัสดุต้องปฏิบัติงานตามผังควบคุมก�ากับ	
พ.ร.บ.	ระเบียบ	กฎกระทรวง	อย่างต่อเนื่อง	4.	ก�าหนด
ระบบการรายงานความเสี่ยงในการบริหารพัสดุและ
สัญญางานก่อสร้าง	 พร้อมทั้งสื่อสารกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให ้ยึดถือปฏิบั ติกรณีเกิดความเสี่ยงขึ้น	 และ	
5	.ให้เจ้าหน้าที่พัสดุและนายช่างจัดท�าคู่มือและตัวอย่าง
เอกสารในการบริหารพัสดุและสัญญามอบให้ผู้รับจ้าง	
ทั้งหมด	4	ขั้นตอน	รวมทั้งหมด	17	แนวปฏบิตัิ
 ระยะท่ี 3 การประเมินอิงผู  เ ช่ียวชาญ 
โดยพิจารณาความเหมาะสม	 และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	ตามแนวคิด	POLC	
ของเครือข่ายในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	
โดยน�าแนวทางทัง้	17	ข้อ	ให้ผูท้รงคณุวุฒ	ิจ�านวน	3	ท่าน
ประเมนิ	พบว่า	ผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิความเหมาะสมของ
แนวทางการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง
ทุกแนวทางเกินค่ามัธยฐาน	3.5	(ร้อยละ	100.0)	ส�าหรับ
ความเป็นไปได้	พบว่าม	ี3	แนวทางทีม่ค่ีา	มธัยฐานต�า่กว่า	
3.5	(ร้อยละ17.6)	ได้แก่	หมวดการวางแผน	(P)	จ�านวน	
1	 แนวทางคือ	 การจัดท�าหลักสูตรและฝกการอบรม
เชิงปฏิบัติการให้เจ้าหน้าพัสดุรายใหม่ก่อนลงท�างาน

ในหน ่วยงาน	 ส�าหรับหมวดการจัดองค ์กร	 (O)	
จ�านวน	 2	 แนวทาง	 คือการจัดองค์กรให้เกิดระบบการ
บริหารจัดการพัสดุและสัญญาระดับต�าบล/อ�าเภอ/
จังหวัด/กระทรวงที่เชื่อมต่อโดยไร้รอยต่อ	และการสร้าง
เครือข่ายช่างโยธาสัมพันธ์ระหว่างระดับอ�าเภอ/จังหวัด	
และส่วนกลาง
 ระยะที่ 4 การสะทอนผล	น�าแบบการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารพัสดุและสัญญาก่อสร้างฯ	 ตามแนวคิด	 POLC	
ชุดที่ผู้ทรงประเมินให้เครือข่ายระดับอ�าเภอและจังหวัด	
จ�านวน	 44	 คน	 ร่วมพิจารณาและน�าไปจัดล�าดับความ
ส�าคัญและบรรจุแผนปฏิบัติการปี	 2567-2568	 ตามผล
การพิจารณาร่วมกัน	พบว่า	ผลการประเมินความเหมาะ
สมและความเป็นไปได้ของแนวทางตามรูปแบบการ
บริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง	 ทั้ง	 17	 แนวทาง	
(ร้อยละ	100.0)	มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นเป็นได้	คอื
มค่ีามธัยฐานมากกว่า	3.5	อย่างไรกต็าม	พบข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมที่น่าสนใจดังนี้	 การเตรียมตัวก่อนขอสนับสนุน
งบประมาณ	 การเตรียมสถานที่	 แบบแปลนต้องชัดเจน
ไม่มกีารเปลีย่นแปลงระหว่างการก่อสร้าง	ส�าหรบัการขอ
ความร่วมมอืช่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ส่วนใหญ่
ช่างจะมีภารกิจงานประจ�าล้นมือ	ส�าหรับช่างคุมงานเน้น
มหีน้าทีต่รวจและควบคมุงานทุกวนัให้เป็นไปตามแบบรปู
รายการละเอียด	และต้องจดบันทึกสภาพการปฏิบัติงาน
ของผูร้บัจ้างและเหตกุารณ์แวดล้อมเป็นรายวนั	พร้อมทัง้	
ผลการปฏิบัติงาน	 เพ่ือรายงานคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทราบทุกสัปดาห์	 ควรจัด
ค่าตอบแทนให้ช่างคุมงานเวลาออกภาคสนาม	 คุมงาน	
ตรวจรับงานจ้าง	 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ	 และเจ้าหน้าท่ี
พัสดุต้องท�าความเข้าใจพ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดภุาครฐั	พ.ศ.2560	ระเบยีบกระทรวงการคลงั
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	
พ.ศ.2560	กฎกระทรวงงานพัสดุและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง	 ควรจัดระบบการเสนองานที่รวดเร็วเพื่อลด
ข้ันตอนและระยะเวลาป้องกัน	 ความล่าช้าของเอกสาร	
ส�าหรับผู ้รับจ้างสิ่งท่ีต้องระมัดระวังการแข่งขันการ
ประมูลราคาต�่ากว่าความเป็นจริง	 มีประวัติการท�างาน
ล่าช้า	ขาดคุณภาพงาน
		 สรุปการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการพัสดุ
และสัญญางานก ่ อสร ้ า งด ้ วยวิ ธี ป ระกวดราคา
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อิ เ ล็กทรอนิกส ์ภายในเครือข ่ ายสั งกัดส� านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	 ตามแนวคิดหลักการบริหาร	
POLC	ผลจากการวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผน
แบบมีส่วนร่วม	 พบ	 4	 สาเหตุหลักของการบริหารพัสดุ
และสัญญางานก่อสร้างไม่ส�าเร็จ	คือ	ด้านผู้รับจ้าง	ด้าน
เจ้าหน้าที่พัสดุ	 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและ
สัญญางานก่อสร้าง	 และด้านการมีส่วนร่วม	 ก�าหนด	 3	
แนวทางการแก้ไขหลัก	 คือ	 การเพิ่มอัตราก�าลัง	 การ
ประชุมผ่านระบบวีดิโอคอนเฟอร์เลนซ์	 และการประชุม
ให้ความรู้งานพัสดุ	 น�าไปสู่การจัดล�าดับความส�าคัญโดย
การบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของหน่วยงานในปี	2567-
2568	รวม	4	 โครงการ	คือ	การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่
พัสดุ	 การเพิ่มอัตราก�าลัง	 การท�าแผนก�ากับการบริหาร
พัสดุ	และการท�าแนวทางและคู่มือการบริหารพัสดุ

อภิปรายผล
	 ส�าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
พัสดุและสัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดหลักการบริหาร	POLC	
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์การทิ้งงาน
ผู้รับจ้าง	มสีาเหตหุลัก	3	ด้านคอื	ด้านผูร้บัจ้าง	เสนอราคา
ต�่ากว่าความเป็นจริง	 ขาดสภาพคล่อง	 ขาดการบริหาร
จัดการงานก่อสร้าง	 ไม่เข้าใจกระบวนการจัดท�าเอกสาร
โต้ตอบกบัราชการ	ขาดความรบัผดิชอบและการขายช่วง	
ให้ผู้รับจ้าง	 สอดคล้องกับการศึกษาของชยพล	 อึงบวร
ตระกูล	(2563)	ทีพ่บว่ารายการความเสีย่งในระดับ	ท่ีควร
มยีอมรับแต่ต้องเฝ้าระวงัอย่างใกล้ชดิ	(accept	actively)	
ได้แก่	การประสานงานของผู้รับเหมา	ความล่าช้าในการ
ส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้า	 การจัดส่งอุปกรณ์ล่าช้าของผู้ผลิต	
การแบ่งพื้นที่ของงานแต่ละส่วน	 ปริมาณราคาที่แท้จริง	
นอกจากนี้ยังมีเรื่องการก�าหนดระยะเวลาก่อสร้าง	 และ
มูลค่างานก่อสร้างจากเจ้าของโครงการต�่าจนเกินไป	
อย่างไรก็ตาม	 การศึกษาของ	 เชษฐ์ธิดา	 ชูแก้ว,	 ธนวิทย์	
ทับหิรัญรักษ์	และสุคนธ์	เครือน�้าค�า	(2560)	พบว่าระบบ
การจัดซ้ือจัดจ้างน้ันมีระเบียบการปฏิบัติที่ไม่สามารถ
ป้องกนัการแก้ไขปัญหาการสมยอมในการเสนอราคา	และ
ระเบียบก�าหนดให้พจิารณาคัดเลอืกผูเ้สนอราคาต�า่สดุอกี
ด้วย	 ส�าหรับสาเหตุที่เกิดจากด้านเจ้าหน้าที่พัสดุ	 คือ	
เจ้าหน้าที่พัสดุขาดการวางแผนการก่อสร้างตามขั้นตอน
ระเบียบพัสดุ	 ขาดประสบการณ์ด ้านการก่อสร้าง	

ขาดองค์ความรูด้้านระเบยีบพสัด	ุและขาดการตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้เสนอราคาอย่างละเอียดรอบคอบ	 เช่น	
ทนุจดทะเบียน	ประสบการณ์ผลงานทีส่�าเรจ็	ข้ันตอนการ
ด�าเนินการพัสดุล่าช้า	ไม่จัดล�าดับงาน	ไม่ก�ากับแผนงาน
ก่อสร้างอย่างต่อเนื่องขาดแผนก�ากับงานก่อสร้าง	
สอดคล้องกับการศึกษาของอริสรา	 สุดสระ	 (2562)	
พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของการปฏิบัติงานเกดิจากผูป้ฏบัิติ
งานด้านพัสดุขาดการวางแผนในกระบวนการของงาน
พัสดุและขาดการศึกษาระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ	 ท�าให้
การปฏบัิตงิานเกดิความผดิพลาด	ซึง่ได้เสนอแนวทางการ
บริหารงานพัสดุ	 โดยให้หน่วยงานสนับสนุน	 ให้ผู้ปฏิบัติ
งานได้เข้าอบรมการจัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
จดัซ้ือจดัจ้าง	และแจ้งให้ผูป้ฏบิตังิานภายในองค์กรทราบ
โดยท่ัวกัน	 รวมถึงการศึกษาระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ	
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกันและท�าให้
การปฏบิตัไิม่เกดิความล่าช้า	 ส่วนเหตทุีเ่กดิด้านช่างโยธา
ควบคุมงานก่อสร้าง	ขาดการควบคมุก�ากับงานไม่ต่อเนื่อง	
ซึง่ไม่เป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัด
ซื้อจัดจ้างและการบริหาร	พสัดภุาครฐั	พ.ศ.	2560	ข้อ	178	
กองบรหิารการสาธารณสขุ	(2563)	ทีก่�าหนดให้ผูค้วบคมุงาน
มบีทบาทหน้าทีต่รวจ	และควบคุมงาน	ณ	สถานที่ก�าหนด
ไว้ในสญัญา	ท่ีมคีวามชัดเจน	และต้องปฏบัิตอิย่างต่อเนือ่ง	
เพื่อป้องกันปัญหาการท้ิงงานก่อสร้าง	 นอกจากนี้พบว่า
ช่างโยธามีไม่เพียงพอ	และเกษียณอายุอีกด้วย	ซึ่งจ�าเป็น
อย่างยิ่ง	ที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรก�าลังคนจะต้องวางแผน
ก�าลังคนเพื่อแก้ปัญหานี้
 ระยะที่  2	 การปฏิบัติการแบบมีส ่วนร่วม
เพื่อระดมความคิดของการวิจัยน้ี	 เป็นการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการส�าหรับเครือข่ายระดับอ�าเภอและจังหวัด
ซึง่ผูท่ี้เกีย่วข้องและมส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการบรหิารจดัการ
พัสดุและสัญญา	 นับว่าเป็นกระบวนการในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง	 ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ์	 ตามแนวคิด	 POLC	
ของเครอืข่ายส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุร	ีได้ดมีาก	
ซึ่งตรงกับจุฬาภรณ์	โสตะ	(2554)	กล่าวไว้ว่า	การด�าเนิน
งานจะประสบผลส�าเร็จยั่งยืน	 และมีประสิทธิภาพนั้น	
ป ั จจั ย ท่ี มี ค วามส� าคัญมากคื อ 	 การมี ส ่ วนร ่ วม	
(Participation)	 โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม	 ที่แท้จริง	
ท่ีท�าให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน	 ต้ังแต่เริ่ม
ต้นจนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการ	และยงัต้องมส่ีวนร่วม	
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เป ็นเจ ้าของผลประโยชน ์การด�าเนินงานร ่วมกัน	
ป ัจจุบันนี้จึ ง นิยมวิธีการท�าวิ จัยแบบ	 มีส ่วนร ่วม	
(Participation	 Action	 Research,	 PAR)	 โดยให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนะความเห็น
ซ่ึงเหมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนั	ให้แนวคิดทีห่ลากหลาย	
ให้แง ่คิดมุมมองจากประสบการณ์การ	 มีส ่วนร่วม
ในการแก้ปัญหานั้น	ๆ	
	 นอกจากน้ีการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวคิด
การบริหารจัดการ	 POLC	 ตามที่รังสรรค์	 ประเสริฐศรี	
(2549)	(อ้างใน	Bateman	and	Snell	(2009,	pp.	19-
21))	มาออกแบบแนวทางของรูปแบบการบรหิารงานพสัดุ
และสัญญางานก่อสร้างฯ	 เป็น	 17	 แนวทาง	 เพื่อให้เกิด
กระบวนการท�างานตามแนวทางที่ชัดเจน	 ตามแนวการ
จัดการพื้นฐาน	4	ด้าน	คือ	P-O-L-C	ดังนี้	1.	การวางแผน	
(Planning)	 คือ	 การถ่ายทอดแผนงาน	 และกลยุทธ์	
จากการตัดสินใจ	 ของระดับบริหารในการก�าหนด
เป้าหมาย	 และวางแผนการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 และ
ถ่ายทอดแผน	และเป้าหมายนี้ทั่วทั้งองค์การตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารสูงสุด	ระดับกลาง	ระดับฝ่าย	แผนก	จนถึงระดับ
ปฏิบัติการ	2.	การจัดองค์การ	(Organizing)	คือ	การจัด
องค์การให้มีชีวิตไม่หยุดน่ิง	 (Dynamic	Organization)	
โดยการจดัโครงสร้างองค์การ	จากการก�าหนดการประชมุ
และการประสานงานที่เก่ียวข้อง	 กับทรัพยากรบุคคล
(Human)	การเงิน	 (Financial)	 โครงสร้างทางกายภาพ	
(Physical)	และข้อมลูด้านอืน่ๆ	ทีจ่ะท�าให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การได้	การจัดองค์การน้ีรวมถึงการดึงดูดบคุลากร
ให้มาท�างาน	 จัดสรรงานมอบหมายงานให้กับบุคลากร
หรือทีมงาน	 รวมถึงจัดสรรทรัพยากรให้กับทีมงาน	 หรือ
บุคลากรเพื่อให้บรรลุเป ้าหมายที่ตั้งไว ้	 3.	 การน�า	
(Leading)	คือ	ความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ้น	
หรือส่งเสริม	 ให้พนักงานหรือลูกน้องให้มีประสิทธิภาพ
การท�างานทีอ่ยูใ่นระดบัสงู	ทัง้นีร้วมถงึการสร้างแรงจงูใจ	
การสื่อสาร	 กับพนักงานในแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม	
เพ่ือช่วยเหลือให้ค�าแนะน�าและสร้างแรงบันดาล	 ใจให้
พนักงานสามารถท�างานได ้บรรลุ เป ้ าหมายตาม
ทีก่�าหนดไว้	และ	4.	การควบคมุ	(Controlling)	คอื	หน้าที่
ของผูบ้รหิารในการก�ากบัดแูลและควบคมุ	แผนงานว่าได้
ตามผลลพัธ์ทีว่างแผนไว้หรอืไม่	และอาจปรบัเปลีย่นแผน
ได้	 เม่ือประเมินแล้วว่าผลงานไม่	 เป็นไปตามเป้าหมาย	
ทั้งนี้ผู ้บริหารต้องแน่ใจแล้วว่าทรัพยากรขององค์กร	

ได ้ถูกน�ามาใช ้ตามแผนงานแล้ว	 การควบคุมนี้นับ
เป็นกระบวนการส�าคัญ	หากขาดกระบวนการนี้แผนงาน	
จะไม่ถูกประเมินผล	 และองค์การไม่รู้ว่าผลงานได้ตาม
เป ้าหมายท่ีก�าหนดไว ้หรือไม ่	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
ด้านคุณภาพและความปลอดภัย	 ท�าให้ได้รูปแบบการ
บริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้างโดยเครือข่าย	
มส่ีวนร่วม	เป็นแผนงานโครงการทีมี่การพฒันาสมรรถนะ
เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู	้และตดิตาม
ก�ากับงานพัสดุอย่างต่อเนื่อง	
 ระยะที่ 3 และระยะที่ 4	การประเมินผลและ
สะท้อนผลตามแนวทางทั้ง	17	แนวทางของรูปแบบการ
บริหารงานพัสดุและ	 สัญญางานก่อสร้างฯ	 ใหม่เป็น
การบูรณาการการจัดการระหว่างผูเ้สนอแนวคดิของผูท้รง
คณุวฒุแิละเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้องเริม่ต้นตัง้แต่การวางแผน	
การจัดองค์กร	 ภาวการณ์การเป็นผู้น�า	 และการควบคุม
ก�ากับ	 อันจะส่งผลให้เครือข่ายมีความเป็นเจ้าของงาน
ก่อสร้างแต่ละงานตั้งแต่แรก	 การเตรียมความพร้อม
สถานท่ี	 แบบแปลนให้ชัดเจนก่อนการก่อสร้าง	 ไม่มีการ
เปลีย่นแปลงระหว่างการก่อสร้าง	สอคคล้องกบัการศกึษา
ของนัจนันท์	 มิตรสัมพันธ์และกวาน	 ตันติเสรี	 (2566)	
ผลการศึกษา	 เหตุการณ์ท่ีมี	 ความเสี่ยงด้านการด�าเนิน
งานสูงเก่ียวกับหมวดหมู่ความเสี่ยง	 ด้านการออกแบบ
และรายละเอียดประกอบแบบ	 ได้แก่	 แบบก่อสร้าง
และรายละเอียดประกอบแบบมีข ้อมูลขัดแย ้งกัน	
การออกแบบขาดความสมบูรณ์	 ข้อมูลไม่ครบถ้วน	
แนวทางการจัดการความเสี่ยง	 คือ	 การตรวจสอบข้อมูล
ในเอกสารที่ได้รับทุกครั้ง	 หากพบข้อผิดพลาดควรแจ้ง
ผู้ว่าจ้างทราบทันที	 เพื่อชะลอการท�างานในส่วนท่ีต้องมี
การแก้ไขข้อมลู	ส�าหรบัเจ้าหน้าท่ีทัง้เครอืข่ายภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องการบริหารพัสดุและสัญญาต้อง
พฒันาสมรรถนะ	แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละตดิตามก�ากบังาน
ก่อสร้างอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้งานก่อสร้างไม่ล่าช้า	ไม่มกีาร
ทิ้งงาน	และงานที่เสร็จมีคุณภาพ	และความปลอดภัย	

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัย
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 น�าแนวปฏิบัติการ
บริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้าง	 4	 ข้ันตอน	 17	
แนวทางไปบรรจุแผนปฏิบัติการในปีพ.ศ.2567-2568	
ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	 การพฒันาคู่มอืการบริหารพัสดุและสญัญา
ให้สอดคล้องกับ	พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดภุาครฐั	พ.ศ.2560	ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.2560	
กฎกระทรวงงานพัสดุและบริบทของพื้นที่ในเขตจังหวัด
ชลบุรี
	 2.	 การออกแบบกลยทุธ์การบริหารความเสีย่ง
ของรูปแบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางาน
ก่อสร้างด้วยวธิปีระกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์	ของเครอืข่าย
ในสังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	
	 3.	 พัฒนาระบบการสื่อสารการเข้าถึงระบบ
การบริหารพัสดุและสัญญางานก่อสร้างด้วยวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์	 ของเครือข่ายในสังกัดส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
	 4.	 ควรศกึษาวจิยัประเมนิประสทิธผิลของรปู
แบบการบริหารจัดการพัสดุและสัญญางานก่อสร้างด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	 ของเครือข่ายในสังกัด
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	 ภายหลังจากน�าไป
ปฏิบัติ	ในปี	2567-2568	เพื่อการพัฒนารูปแบบใหม่ต่อ
ไปอย่างต่อเนื่อง	
	 5.	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและประเมินผล
ของหลักสูตรการฝกอบรมส�าหรับการพัฒนาสมรรถนะ
ของหัวหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุ	 ช่างโยธาที่คุมงาน	
และผู ้รับจ้างที่ประมูลงานก่อสร้าง	 ของส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี	
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