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บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อวิ เคราะหป จจัยการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธ  กับ
ผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน
ของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบ่ี ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปของทุกโรงพยาบาล 
ผูชวยสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ ผูปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน และผูปฏิบัติงานในการตรวจสอบรายงาน
การเงินของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ รวมทั้งสิ้น 36 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถี ่หาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหความสมัพนัธอยางงาย 
และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานปรัชญาและรูปแบบการบริหาร โครงสรางการ
จดัองคกร การมอบอาํนาจและหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ความซือ่สตัยและจรยิธรรม ความรูและความสามารถของบุคลากร 
การระบุปจจัยเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงหรือผลกระทบความเสี่ยง การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การสอบทาน การดูแลปองกนัทรพัยสนิขององคกร การบรหิารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และนโยบาย
และวิธีปฏิบัติในการสื่อสาร มีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร จากการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน ไดปจจัยหลักคือความซื่อสัตยและจริยธรรม 
ปจจัยรองคอืโครงสรางการจดัองคกร โดยพยากรณผลการดาํเนนิงานตามระบบการควบคมุภายในไดรอยละ 58.70 สวน
ชุดตัวแปรอิสระที่มีผลตอผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและ
การสือ่สาร โดยความสมัพนัธเปนไปในทศิทางเดยีวกนั พยากรณไดรอยละ 54.50 ประเดน็ทีเ่ปนปญหาอปุสรรคมากทีส่ดุ
ในการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน คือ การใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในของฝายบริหาร
 

คําสําคัญ:  การประเมินผล, การควบคุมภายใน, หนวยงานสาธารณสุข

Abstract

 This survey research aims to analyze operational factors relating to the results of the agencies’ 
operational on internal control and to point out problems and obstacles of the agencies’ operational 
on internal control of Krabi Public Health Sector. The data were collected using a questionnaire from 
36 the Head of General Administration of all hospitals, District Public Health Assistant of all district, 
internal control officers, and finance officer in Krabi. Statistical methods included percentage, mean, 
standard deviation, simple correlation and stepwise multiple regression analysis. The results of this 
study showed that the relationship between the factors of philosophy and management style, 
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organizational structure, assignment of authority and responsibility, honesty and ethics, personnel’s 
knowledge and competence, identification of risk factors, risk analysis, risk management or risk impacts, 
review, protection of corporate assets were positively correlated at a .01 level of significance. The 
analysis of 15 variables using stepwise regression has indicated that honesty and ethics was major 
factor, the organizational structure was minor factor, and were to explain the results of the operation 
on internal control for 58.70 percent. The set of independent variables that affect the results of the 
internal control system are control activities, and information and communication. The relationship 
is in the same direction and explain the results of the operation on internal control was 54.50 percent. 
As for the problems and obstacles in the operation on internal control system were found at a medium 
level. The most problematic issue is the importance of the management’s internal control system.

Keywords :  Evaluation, Internal Control, Public Health Sector

บทนํา
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัยการเงิน
การคลังเพื่อใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคง
และยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลัง
ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกรอบการดําเนินการการคลัง 
งบประมาณ วินัยรายได รายจาย ทั้งเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลัง
และหน้ีสาธารณะ ดังนั้น จึงไดกําหนดพระราชบัญญัติ
วนิยัการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบญัชี 
การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ใหหนวยงาน
ของรัฐ จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลกัเกณฑตามทีก่ระทรวงการคลงักาํหนด 
ซ่ึงการควบคมุภายในถอืเปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะชวยใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ประหยัด และชวยปองกันหรือลดความเสี่ยง จากการ
ผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปลา 
ของการใชทรัพยสิน หรือการกระทําอันเปนการทุจริต 
มาตรการควบคมุภายในสาํหรบัหนวยงานของรฐันี ้ไดจดั
ทําข้ึนตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission : COSO 2013 โดยปรับใหเหมาะสมกับ
บริบทของระบบบรหิารราชการแผนดนิ เพือ่ใชเปนกรอบ

แนวทางในการกําหนด ประเมินและปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐอันจะทําให
การดาํเนนิงาน และการบรหิารงานของหนวยงานของรัฐ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย และมีการ
กํากับดูแลที่ดี ( หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน
สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561)
 ผลของการศกึษาทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิผล
การควบคุมภายใน 5 องคประกอบตามแนวของ COSO 
พบความสมัพนัธของปจจยัตามองคประกอบการควบคมุ
ภายในกับผลการดาํเนนิงานระบบควบคมุภายในในระดับ
ท่ีแตกตางกัน พบความสัมพันธดานสภาพ แวดลอม
องคกรและดานสารสนเทศและการสื่อสารกับผลการ
ดําเนินงานในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง และ
กิจกรรมการควบคุมและดานการติดตามประเมินผลมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัสงูมาก (ยภุา วเิศษศร, 2550) หรอืพบความสมัพันธ
ระหวางประสิทธิภาพของการดําเนินงานกับปจจัยตาม
องคประกอบการควบคุมภายใน กลาวคือ ประสิทธิภาพ
ของการดาํเนนิงานมคีวามสมัพนัธกับดานสภาพ แวดลอม
ของการควบคุม และดานการติดตามและประเมินผล 
ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน
มีความสัมพันธกับดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 
และด านสารสนเทศและการสื่อสาร การปฏิ บัติ
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ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับมีความสัมพันธกับ
ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานสารสนเทศ
และการสื่อสารและดานการติดตามและประเมินผล 
(ชนินาถ บูรณา และคณะ, 2562) หรือแมแตงานวิจัย
ในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวของกับ 5 องคประกอบตาม
แนวของ COSO กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
พบวา การใชรูปแบบการควบคุมภายในของ COSO 
เปนกรอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรกิจกรรมการ
ควบคุมสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Schneide and Becker, 2011) และการควบคมุภายใน
ที่ดีสามารถชวยใหการทุจริต ทางการเงินของเจาหนาท่ี
ลดลง (Adewale, 2014) แตยังพบวาการประเมินผล
ระบบควบคมุภายใน 5 องคประกอบตามแนวของ COSO 
ไมสงผลตอการดาํเนินงานทัง้ 5 องคประกอบ เชนผลการ
ศึกษาของ กิตติพงษ โภชนะสมบัติ (2557) พบวามีเพียง
ปจจัยเดียวคือ ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 
ที่ส งผลต อการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด
สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร สวนปจจยัทีไ่มสงผล
ตอการดําเนินงานคือ ดานการประเมินความเส่ียง 
ดานกจิกรรมการควบคมุ ดานสารสนเทศและการสือ่สาร 
และดานการติดตามและประเมินผล
 จากผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง ข อสรุปที่ยัง
ไมชัดเจนและการดําเนินงานของหนวยงานสาธารณสุข
จังหวัดกระบี่ที่ผ านมาพบวายังมีปญหาและยังไมมี
การประเมินผลการดําเนินงานระบบควบคุมภายในของ
หนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่อยางจริงจัง ดวยเหตุ
นี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความจําเปนตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
โดยมุงสนใจที่จะศึกษาผลของการดําเนินงานตามระบบ
การควบคมุภายใน โดยเลอืกใชโครงสรางของการควบคุม
ภายในตามแนว COSO มีองคประกอบการควบคุม
ทั้งหมด 5 องคประกอบที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน 
(กรมบัญชีกลาง, 2562: 9) ไดแก สภาพแวดลอมของ
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่ อสาร และการติดตามผล 
เพือ่ใหทราบวา มปีจจยัใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัผลการ
ดําเนินงาน เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไป
กําหนดแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ

การควบคุมภายในใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่วางไว

วัตถุประสงควิจัย
 1. เพือ่วเิคราะหปจจยัการดาํเนินงานทีม่คีวาม
สัมพันธกับผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่
 2. เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
งานตามระบบการควบคุมภายในของหน วยงาน
สาธารณสุขจังหวัดกระบี่
 
สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจยัการดาํเนนิงานตามระบบการควบคมุ
ภายในของหน วยงานสาธารณสุข จั งหวัดกระ บ่ี
มีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานตามระบบ
การควบคุมภายใน
 2. ปจจัยการดาํเนนิงานตามระบบการควบคมุ
ภายในของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่จะมีความ
สมัพนัธทางบวกและอธบิายผลการดาํเนนิงานตามระบบ
การควบคุมภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากรและสังคม
-	 อายุ				
-	 เพศ
-	 ระดับการศึกษา
-	 สถานภาพสมรส
-	 ประเภทของบุคลากร
-	 ระยะเวลาที่ท�างานในองค์กร
-	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานควบคุม
	 ภายใน

ผลการด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน
-	 หน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่มีการด�าเนินงาน
	 ตามระบบการควบคุมภายในระดับดี
-	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับ
	 ที่เกี่ยวข้อง

ตัวแปรอิสระ  (X) ตัวแปรตาม  (Y)

ปจจัยการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน

1. สภาพแวดลอมการควบคุม
 - ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร
 - โครงสรางการจัดองคกร
 - การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ
 - ความซื่อสัตยและจริยธรรม
 - ความรูและความสามารถของบุคลากร

3. กิจกรรมการควบคุม
 - การวางแผน
 - การปฏิบัติตามแผน
 - การสอบทาน
 - การดูแลปองกันทรัพยสินขององคกร
4. สารสนเทศและสื่อสาร
 - การบรหิารความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
 - นโยบายและวิธีปฏิบัติในการสื่อสาร
5. การติดตามผล
 - การประเมินการควบคุมดวยตนเอง

2. การประเมินความเสี่ยง
 - การระบุปจจัยเสี่ยง
 - การวิเคราะหความเสี่ยง
 - การบริหารความเสีย่งหรอืผลกระทบความเสีย่ง

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เปนการวจัิยเชงิสาํรวจ ประชากร
ที่ใชในการวิจัยคือ หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไปของ
โรงพยาบาลทุกแหง ผูชวยสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ 
ผูปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน และผูปฏิบัติ
งานในการตรวจสอบรายงานการเงินของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกระบี่ รวมทั้งสิ้น 36 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เปนแบบสอบถาม มีสวนประกอบ 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะทางประชากรและสังคม 

จํานวน 7 ข อ ส วนท่ี 2 คําถามเ ก่ียวกับป จจัย
การดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในของ
หนวยงาน จํานวน 30 ขอ สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ
ผลการดาํเนนิงานตามระบบการควบคมุภายในของหนวย
งาน จํานวน 12 ขอ และสวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะในการดาํเนนิงานตามระบบการควบคมุ
ภายในของหนวยงาน จํานวน 8 ขอ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity 
test) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลอง 
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(IOC) ระหวาง 0.501.00- หาคาความเที่ยง (Reliability) 
วเิคราะหหาคาสัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) 
วิธีหาของ Cronbach คาความเชื่อมั่นที่อยู ในเกณฑ
ยอมรับไดตัง้แต 0.71 ขึน้ไป ขอคาํถามเกีย่วกบัปจจยัการ
ดาํเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน มคีาความเทีย่ง .872 
ขอคําถามเก่ียวกับผลของการดําเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน มีคาความเที่ยง .945 และขอคําถามเกี่ยว
กับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน มีคาความเที่ยง .762

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวจิยัดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลภายหลงัจาก
ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่เรียบรอยแลว
 1. ตดิตอประสานงานเพือ่ขอความอนเุคราะห
เกบ็ขอมลูถงึผูอาํนวยการโรงพยาบาลทกุแหง สาธารณสขุ
อําเภอทุกอําเภอและหัวหนากลุ มงานบริหารทั่วไป 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกอนเริ่ม
เกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัชีแ้จงวตัถปุระสงคของโครงการ 
และสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัย ถาผู เขารวมการวิจัย
ไมตองการหรอืตองการจะออกจากการวจัิย สามารถทาํได
ตลอดเวลาโดยไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น หากผูเขารวม
การวิจัยเขาใจและสมัครใจเขารวมโครงการ เมื่อดําเนิน
การตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอความ
อนุเคราะหใหรวบรวมสงถึงผูวิจัย
 3. หลงัเก็บรวบรวมขอมลูจนไดขอมลูครบถวน
ตามประชากรที่กําหนดไว ตรวจสอบความถูกตอง 
รวบรวมขอมลูเพ่ือประมวลผลและวเิคราะหขอมลูตามวธิี
การทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิ เคราะห ข อมูลคุณลักษณะทาง
ประชากรและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

 2. วิเคราะหผลการดําเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน โดยใชการวิเคราะหขอมลูดวยการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3. การวิ เคราะหความสัมพันธ อย างง าย 
(simple correlation) เพ่ือดคูวามสัมพนัธระหวางตวัแปร
อิสระและตัวแปรตาม
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
การดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน ระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัวขึ้นไป โดยการใชการวิเคราะหถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression)

จริยธรรมวิจัย
 ผูวิจัยยึดหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยที่เปน
หลกัการสากล และใชหลกัจรยิธรรมพืน้ฐานทีแ่สดงในรา
ยงานเบลมองต ไดแกหลกัความเคารพในบคุคล หลกัคณุ 
ประโยชนไมกออันตราย และหลักความยุติธรรม เพื่อให
มัน่ใจวาไดวามกีารปกปองและคุมครองผูเขารวมการวจิยั
อยางเหมาะสม และผานการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยจังหวัดกระบ่ี เมื่อวันท่ี 10 
ธันวาคม 2564 ตามเอกสารรับรองเลขท่ี KBO-IRB 
2021/27.1012

ผลการวิจัย
 1. ขอมลูคุณลักษณะทางประชากรและสงัคม 
  ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	
51-60	ปี	คิดเป็นร้อยละ	38.2	เป็นเพศหญิงร้อยละ	55.6	
จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 ร้อยละ	 72.2	
สถานภาพสมรสแต่งงานและอยู่ร่วมกัน	 ร้อยละ	 61.1	
ระยะ	เวลาทีท่�างานในหน่วยงานมากกว่า	10	ปี	มากท่ีสดุ	
ร้อยละ	58.3	และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานควบคุมภายใน
ไม่เกิน	5	ปี	มากที่สุด	ร้อยละ	61.1	
 2. ปจจัยการดําเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน
	 	 ปัจจัยการด�าเนินงานตามแนวของ	 COSO	
ทั้ง	5	องค์ประกอบ	โดยรวมอยู่ในระดับดี	(ค่าเฉลี่ย	3.92)	
กล่าวคือ	ด้านกิจกรรมการควบคุมมีระดับการปฏิบัติงาน
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ดีที่สุด	 ( X 	=	4.05, ..DS 	=	0.52)	รองลงมาคือ	ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคมุ	( X 	=	4.05, ..DS 	=	0.54)	

ส่วนระดับการปฏิบัติงานต�่าสุดคือ	 ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง	(ค่าเฉลี่ย	3.70)	ดังตาราง	1

 ตาราง 1 ระดับการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบ่ี โดยรวม
และเปนรายดาน

มาตรฐานการควบคุมภายใน X ..DS ระดับการปฏิบัติ

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 4.05 0.54 ดี

2. การประเมินความเสี่ยง 3.70 0.74 ดี

3. กิจกรรมการควบคุม 4.05 0.52 ดี

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 3.87 0.55 ดี

5. การติดตามและประเมินผล 3.93 0.53 ดี

รวม 3.92 0.50 ดี

 3. ผลของการดําเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน
 ผลการดาํเนินงานตามระบบการควบคมุภายใน
ของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ โดยรวมมีการ
ปฏบิติังานอยูในระดบัดี (คาเฉลีย่รวม 2.86) เมือ่พจิารณา
รายขอ พบวา การดําเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในสงผลใหการจัดทํารายงานทางการเงินของ
หนวยงานเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา 
มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.00) 
รองลงมาคอื บคุลากรในหนวยงานไดปฏบิตัติามระเบยีบ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวของเพิ่มมากขึ้นเมื่อได ดําเนินงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน และการดําเนินงานตาม
ระบบการควบคุมภายในสงผลใหการจัดทํารายงาน
ทางการเงินของหนวยงานเปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได 
(คาเฉลี่ย 2.97)
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในกับ
ผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน
  สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 : ปจจัยการ
ดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน
สาธารณสุขจังหวัดกระบี่มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน

  พบวา  ตัวแปรอสิระ : ปจจยัทีม่ผีล 14 ปจจยั
มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ยกเวนปจจัย X15 การ
ประเมินการควบคุมดวยตนเอง ไมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตาม ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ: ปจจัยที่
มีผล กับตัวแปรตาม: ผลการดําเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน ความสัมพันธมากที่สุด คือ X14 นโยบาย
และวธิปีฏบิตัใินการสือ่สาร (r= .694**) นอยทีส่ดุคอื X12 
การดูแลปองกันทรัพยสินขององคกร (r= .525**) 
ดังตาราง 2
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 ตาราง 2 คาเมตรกิซความสมัพนัธระหวางตัวแปรปจจยัท่ีมผีลตอตวัแปรผลการดําเนนิงานตามระบบการควบคมุ
ภายใน

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Y
X1 .642 .757 .668 .625 .754 .712 .665 .704 .723 .648 .451 .569 .667 .545 .604
X2 .593 .361 .502 .603 .671 .581 .508 .470 .620 .036 .403 .503 .380 .533
X3 .632 .815 .709 .610 .574 .694 .755 .721 .382 .578 .581 .533 .559
X4 .577 .718 .561 .500 .634 .712 .611 .644 .553 .743 .372 .682
X5 .665 .511 .486 .724 .805 .726 .351 .385 .545 .448 .597
X6 .744 .718 .689 .699 .666 .327 .533 .720 .434 .681
X7 .860 .396 .569 .674 .423 .484 .695 .425 .588
X8 .417 .517 .546 .420 .503 .662 .607 .567
X9 .707 .706 .219 .364 .539 .450 .615
X10 .795 .464 .433 .609 .494 .637
X11 .275 .318 .602 .495 .593
X12 .683 .654 .441 .525
X13 .787 .526 .557
X14 .549 .694
X15 .244
Y

X1  ‘ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร’ X2 ‘โครงสรางการจัดองคกร’
X3  ‘การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ’ X4 ‘ความซื่อสัตยและจริยธรรม’
X5  ‘ความรูและความสามารถของบุคลากร’ X6 ‘การระบุปจจัยเสี่ยง’
X7  ‘การวิเคราะหความเสี่ยง’ X8 ‘การบริหารความเสี่ยงหรือผลกระทบความเสี่ยง’
X9  ‘การวางแผน’ X10 ‘การปฏิบัติตามแผน’ 
X11 ‘การสอบทาน’ X12 ‘การดูแลปองกันทรัพยสินขององคกร’
X13 ‘การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ’ X14 ‘นโยบายและวิธีปฏิบัติในการสื่อสาร’
X15 ‘การประเมินการควบคุมดวยตนเอง’ Y ‘ผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน’

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 :	ปัจจัยการด�าเนิน
งานตามระบบการควบคุมภายในของหน ่วยงาน
สาธารณสุขจังหวัดกระบี่จะมีความสัมพันธ์ทางบวกและ
อธิบายผลการด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
	 ผลจากการวเิคราะห์ในบรรดาตวัแปรอสิระ	15	
ตัวแปร	 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน	
(Stepwise	regression)	มีตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปร
ตาม	:	ผลการด�าเนินงานตามระบบการควบคมุภายใน	(Y)	
2	ตัวเท่านั้นคือ	โครงสร้างการจัดองค์กร	(X2)	และความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม	(X4)	และทั้ง	2	ตัวแปรอิสระมีผล
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อตัวแปรตาม

ทั้งหมด	ตัวแปรอิสระทั้ง	2	ตัวแปรนี้สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม	 :	 ผลการด�าเนินงานตาม
ระบบการควบคมุภายใน	(Y)	ได้ร้อยละ	58.70	และสมการ
ท่ีได้จากการถดถอยแบบขั้นตอนมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	
.00	และ	.05
	 ดังนั้น		สมการที่พยากรณ์ตัวแปรตาม:	ผลการ
ด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน ได้	คือ
	 Y	=	1.813	+	.154	X

4
	+	.099	X

2
	…….(1)

	 	 (10.552)		(4.781)				(2.484)								
ดังตาราง	3
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 ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน	 ระหว่างตัวแปรอิสระ	 14	 ตัวแปรกับตัวแปรตาม	 (Y)	
ของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่	

ตัวแปรอิสระ B SE B Beta T Sig. T

X2 ‘โครงสรางการจัดองคกร’ .099 .040 .309 2.484 0.019

X4 ‘ความซื่อสัตยและจริยธรรม’ .154 .032 .595 4.781 0.000

(Constant) 1.813 .172 10.552 0.000

Multiple	R	 =	.766,	R	Square	=	 .587,	Adjusted	R	Square	=	 .561,	Standard	Error	=.1426,	F	=	22.074,	
Sig.	F	=	0.000
	 ผลจากการวิเคราะห์ชุดตัวแปรอิสระ	5	ตัวแปร	
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน	 (Stepwise	
regression)	มชีดุตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม	:	ผล
การด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน	 (Y)	 2	 ตัว
เท่านัน้คือ	กจิกรรมการควบคุม	(D3)	และสารสนเทศและ
การสื่อสาร	 (D4)	 และทั้ง	 2	 ชุดตัวแปรอิสระมีผลในเชิง
บวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อตัวแปรตามทั้งหมด	ชุด

ตัวแปรอิสระท้ัง	 2	 ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม	 :	 ผลการด�าเนินงานตาม
ระบบการควบคมุภายใน	(Y)	ได้ร้อยละ	54.50	และสมการ
ท่ีได้จากการถดถอยแบบขั้นตอนมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	
.05	ดังตาราง	4

 ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน	 ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ	 5	 ตัวแปรกับตัวแปรตาม	 (Y)	
ของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่	

ชุดตัวแปรอิสระ B SE B Beta T Sig. T

กิจกรรมการควบคุม (D3) .153 .069 .380 2.217 0.034

สารสนเทศและการสื่อสาร (D4) .157 .065 .415 2.423 0.021

(Constant) 1.637 .199 8.227 0.000

Multiple	R	=	.738,	R	Square=	.545,	Adjusted	R	Square	=	.518,	Standard	Error	=	.1452
F	=	19.786,	Sig.	F	=	0.000

	 ดังนั้น	 สมการที่พยากรณ ์ ตัวแปรตาม	 :	
ผลการด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน ได้	คือ
	 Y	=	1.637	+	.157	D

4
	**	+	.153	D

3
 ** 

 
…	(2)

	 	 (8.227)				(2.423)							(2.217)								

 5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ตามระบบควบคุมภายใน	 ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด�าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน	 โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง	 (ร้อยละ	 51.4)	 โดยประเด็นที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด	คือ	การให้ความส�าคัญกับ
ระบบการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร	(ร้อยละ	54.3)

อภิปรายผล
	 การด�าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีขึ้นไปสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของวัชรี	พรรณเรืองรอง	(59 :2549)	เนื่องจากผู้บริหาร
ของหน่วยงานได้ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานตาม
ระบบการควบคุมภายในเป็นอย่างมาก	 เห็นได้จากการ
ก�าหนดนโยบาย	 และการมอบหมายอ�านาจหน้าที่ให้
บุคลากรรับผิดชอบในการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม	
และหน่วยงานยังได้จัดท�าแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายในอย่างชัดเจน	เพื่อให้บุคลากรได้
จดัวางระบบการควบคมุภายในให้เหมาะสมกับหน่วยงาน	
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การด�าเนินงานด้านการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน	พบว่า	ทกุกิจกรรมการด�าเนินงานส่วนใหญ่
อยู ่ ในระดับดีขึ้นไป	 เป ็นเพราะว ่าผู ้บริหารเกือบ
ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการระบุปัจจัยเสี่ยงและ
ประเมินความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร	
มกีารวเิคราะห์และประเมนิระดับความส�าคัญหรอืผลกระ
ทบของความเสี่ยง	 และความถ่ีที่จะเกิดขึ้นหรือโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง	 สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุม
ภายในของกรมบัญชีกลาง	 (2562)	 ที่ก�าหนดให้ฝ่าย
บริหารต้องประเมินความเสี่ยง	 แต่ไม่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของวัชรี	 พรรณเรืองรอง	 (61  :2549)	
การด�าเนินงานด้านการประเมินความเสี่ยงโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง	 อาจเนื่องจากเพียง	 1	 ใน	 3	 ผู้บริหาร
มีส่วนร่วมในการระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง
ในระดับดี	มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส�าคัญ
หรือผลกระทบของความเสี่ยง	 และความถี่ที่จะเกิดขึ้น
หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงค่อนข้างน้อย	 การด�าเนิน
งานด้านกิจกรรมการควบคุมตามระบบควบคุมภายใน	
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี	 มีการวางแผน	 มีการปฏิบัติงาน
ตามแผน	 มีการสอบทานงานโดยผู้บริหารแต่ละระดับ
อย่างต่อเน่ืองและสม�า่เสมอ	สอดคล้องกบักรมบญัชกีลาง	
(2562)	ที่กล่าวว่ากิจกรรมการควบคุม	ควรเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานโดยแทรกหรือแฝงอยู่กับการปฏิบัติ
งานปกติ	เช่น	การวางแผน	การปฏิบัติตามแผน	การสอบ
ทาน	 การดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กร	 และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชรี	 พรรณเรืองรอง	
(63  :2549)	 การด�าเนินงานด้านกิจกรรมการควบคุม
โดยรวมด�าเนินการอยู่ในระดับดี	 การด�าเนินงานด้าน
สารสนเทศและการสือ่สารโดยรวมอยูใ่นระดับดี	เน่ืองจาก
หน่วยงานด�าเนินงานได้ดี	 ตั้งแต่มีการบริหารความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององค์กรเหมาะสม	
ระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเพียงพอ	
เชื่อถือได้	 และทันเวลา	 มีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคน
ทราบและเข้าใจบทบาทและหน้าทีข่องตนเกีย่วกบัระบบ
การควบคุมภายในอย่างชัดเจน	 รวมถึงมีกลไกหรือ
ช่องทางให้บคุลากรสามารถเสนอข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอ
แนะในการปรับปรุงการด�าเนินงานขององค์กร	 ซึ่งการ
ด�าเนินการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ	นพวรรณ	ฟตูติระกลู	(2544)	ท่ีพบว่าธนาคารออมสิน
และ	COSO	ต่างให้ความส�าคญักบัการมรีะบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร	มีการจัดระบบการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	ผูท้ีต้่องการใช้
ข้อมลูสามารถเข้าถงึข้อมลูทีต้่องการได้	สามารถน�าข้อมลู
ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการตดัสนิใจต่างๆ	ได้ทนัเวลา	แต่
ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัชรี	 พรรณเรืองรอง	
(64  :2549)	 การด�าเนินงานด้านสารสนเทศและการ
สือ่สารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	เนือ่งจากการสือ่สาร
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในยังไม่ครอบคลุมหรือชัดเจนเท่าที่ควร	การ
ด�าเนนิงานด้านการตดิตามประเมนิผล	โดยรวมด�าเนนิการ
อยู่ในระดับดี	เนื่องจากหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผน
และผลการด�าเนินงานและรายงานให้ผู้ก�ากับดูแลทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ชนินาถ	บูรณาและคณะ	
(16  :2562)	 พบว่าการด�าเนินงานด้านการติดตามและ
ประเมนิผลอยูใ่นระดบัท่ีด	ีเนือ่งจากมีการก�าหนดให้มกีาร
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
สม�่าเสมอ	 เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการด�าเนิน
งาน	รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
 ผลจากการวิเคราะห์มาตรฐานการควบคุม
ภายใน	5	องค์ประกอบ	พบว่า	กิจกรรมการควบคุม	และ
สารสนเทศและการสือ่สาร	มผีลเชงิบวกกบัผลการด�าเนนิ
งานตามระบบการควบคุมภายในอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ	ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของกิตติพงษ์	โภชนะ
สมบัติ	 (2557)	 ท�าการประเมินผลระบบควบคุมภายใน
ตามแนวคิด	 COSO	 กรณีศึกษาหน่วยงานในสังกัด
ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร	พบว่า	ผลการทดสอบ
การถดถอยมีเพียงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมท่ีมีผลต่อการด�าเนินงานทุกด้าน	 ส่วนปัจจัย
ท่ีไม่ส่งผลต่อการด�าเนินงาน	 คือ	 ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง	 ด้านกิจกรรมการควบคุม	 ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร	และด้านการติดตามและประเมินผล
	 ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงานตามระบบ
การควบคุมภายใน	 โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง	
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ	วชัร	ีพรรณเรอืงรอง	(:2549 
73)	 พบว่า	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินงาน
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ตามระบบการควบคุมภายใน	 โดยรวมอยู ่ในระดับ
ปานกลาง	และไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	จนัทนา	
อยู่อิม่	(2557)	พบว่าปัญหาระบบควบคมุภายในภาพรวม
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.	 ควรมกีารศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเร็จ
หรือล้มเหลวของการด�าเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายใน	เช่น	พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิาร	สมรรถนะ

ขององค์การ	ภาวะผูน้�า	และความร่วมมอืของผูป้ฏบัิตงิาน	
เป็นต้น
 2.	 ควรมีการศึกษาการด�าเนินงานควบคุม
ภายในเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานต่างกระทรวง
ภายในจังหวัด
 3.	 ควรมีการศึกษาการด�าเนินงานควบคุม
ภายในประเด็นเฉพาะเจาะจงด้านใดด้านหนึ่ง	 เช่น	
ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง	ด้านระบบการบรหิารพสัด	ุเป็นต้น
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