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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันผู้คนให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน ท้ังการรักษาและการป้องกันโรค ส่งผลให้

การแพทย์แผนจีนและการแพทย์แผนไทยที่เน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน  

ทําให้สถานพยาบาลหลายแห่งเปิดให้บริการด้านนี้มากขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

จะช่วยให้ผู ้ให้บริการทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ทั้งนี้การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 2) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

ผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีนจํานวน 265 คน ที่มารับบริการในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ.2568 โดยใช้แบบสอบถามประเมินระดับความพึงพอใจเป็นเครื่องมือสําหรับเก็บ

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

4.72 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านบริการ/การจองคิว ด้านสถานที่ และ

แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน

ความรู้ ทักษะการสื่อสาร และการบูรณาการการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนไทย เพื่อคง

คุณภาพการให้บริการ 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ, การบริการ, การแพทย์แผนจีน, การแพทย์แผนไทย 
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Abstract 

At present, people are increasingly concerned about both treatment and disease 

prevention to promote well-being. As a result, Traditional Chinese Medicine and 

Traditional Thai Medicine, which emphasize holistic care, have become more popular. 

Many healthcare facilities in Thailand now offer Traditional Chinese Medicine alongside 

Traditional Thai Medicine, where effective service delivery and patient satisfaction are 

key to improving overall healthcare quality. This research aimed to: 1) examine the level 

of patient satisfaction and 2) propose guidelines for service improvement. The sample 

consisted of 265 patients who received services at the Traditional Chinese Medicine 

Clinic between July and September 2025. Data were collected using a satisfaction 

questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and 

content analysis. The results showed that overall patient satisfaction was at the highest 

level (mean = 4.72), included service personnel, quality of treatment, accessibility of 

services, facilities, and communication. Guidelines for service development and 

improvement should focus on the continuous enhancement of personnel capacity. This 

includes advancing professional knowledge, communication skills, and the integration of 

Traditional Chinese Medicine with Traditional Thai Medicine to maintain service quality. 

Keywords: Satisfaction, Service, Traditional Chinese Medicine, Traditional Thai Medicine  
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บทนํา 

ในยุคปัจจุบันผู้คนเริ่มหันมาใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึ้น ไม่เพียงเฉพาะการรักษาเมื่อเกิดการเจ็บป่วยเท่าน้ัน  

แต่ยังให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (preventive care) มากย่ิงข้ึน แนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นการลดปัจจัย

เส่ียงของการเกิดโรค การดูแลสุขภาพอย่างสม่ําเสมอ และการปรับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตให้เหมาะสม ซ่ึงมีส่วนช่วย

ส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตในระยะยาว หนึ่งในศาสตร์การแพทย์ที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ 

การแพทย์แผนจีน ซึ่งเป็นศาสตร์การแพทย์โบราณที่มีแนวคิดการรักษาแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นความสมดุลของ 

พลังชีวิตหรือ “ชี่” (Qi) ความสมดุลของหยิน–หยาง และความสัมพันธ์ของอวัยวะภายในร่างกาย แนวคิดดังกล่าว 

เชื่อว่าหากร่างกายมีความสมดุล ระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายจะสามารถทํางานได้อย่างเป็นปกติ การวินิจฉัยโรคจึงมัก

พิจารณาจากอาการของผู้ป่วยร่วมกับการตรวจชีพจร การสังเกตลิ้น และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ เพื่อประเมิน

สภาวะความสมดุลของร่างกาย ก่อนกําหนดแนวทางการรักษาที่เหมาะสม เช่น การฝังเข็ม การใช้ยาสมุนไพรจีน หรือ

การปรับพฤติกรรมการดําเนินชีวิต เพื่อช่วยฟื้นฟูและปรับสมดุลของร่างกายให้กลับสู่ภาวะปกติ (Department for 

Development of Thai Traditional and Alternative Medicine, 2008) 

ในขณะเดียวกัน การแพทย์แผนไทยก็เป็นอีกหนึ่งศาสตร์การแพทย์ที่มีแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 

โดยให้ความสําคัญกับความสมดุลของธาตุทั้งสี่ ได้แก่ ดิน นํ้า ลม และไฟ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานสําคัญของการทํางานของ

ร่างกายมนุษย์ตามแนวคิดการแพทย์แผนไทย ความสมดุลของธาตุเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการทํางานของอวัยวะและ

ระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย หากธาตุใดธาตุหนึ่งเกิดความแปรปรวนอาจส่งผลให้เกิดความผิดปกติของร่างกายหรือ 

การเจ็บป่วยได้ แนวทางการรักษาจึงมุ่งเน้นทั้งการบําบัดอาการ การฟื้นฟูสภาพร่างกาย และการส่งเสริมสุขภาพ เช่น  

การนวดไทย การประคบสมุนไพร และการใช้ยาสมุนไพรไทยเพื่อช่วยบรรเทาอาการและปรับสมดุลของร่างกาย 

(Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, 2025) ทั้งนี้ แนวคิดของการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์แผนจีนต่างให้ความสําคัญกับความสมดุลของร่างกายและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม จึงสามารถนํามา

ประยุกต์ใช้ร่วมกันในการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 

ตามที่กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกได้กําหนดให้ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จังหวัดอุดรธานี เป็นหน่วยบริการที่ให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก คลินิกกัญชาทางการแพทย์ และการแพทย์พื้นบ้านไทย รวมถึงการให้บริการด้านการแพทย์แผนจีนภายใน

หน่วยบริการเดียวกัน ทําให้รูปแบบการให้บริการมีลักษณะของการบูรณาการองค์ความรู ้จากหลายศาสตร์ 

ทางการแพทย์ การให้บริการจึงมีลักษณะการทํางานแบบสหวิชาชีพ โดยแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนจีนสามารถ

ร่วมกันประเมินอาการและวางแนวทางการดูแลสุขภาพให้กับผู้ป่วยตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยเพิ่มทางเลือกในการ

รักษาและส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมให้แก่ผู้รับบริการ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการให้บริการภายในศูนย์จะมีการบูรณาการการทํางานระหว่างการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์แผนจีน แต่คลินิกแพทย์แผนจีนยังคงเป็นหน่วยบริการสําคัญที่ให้การรักษาเฉพาะทางตามศาสตร์การแพทย์

แผนจีน โดยมุ่งเน้นการรักษาและการปรับสมดุลของร่างกายตามหลักทฤษฎีของการแพทย์แผนจีนโดยตรง ดังนั้นการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพควบคู่กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงถือเป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพ

ของการให้บริการในหน่วยงานได้อย่างชัดเจน  
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การศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการจะช่วยให้ผู้ให้บริการทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ทั้งในด้าน

คุณภาพการรักษา การบริการของบุคลากร ความสะดวกในการเข้าถึง และสภาพแวดล้อมในสถานพยาบาล  

เพื่อให้บริการเป็นไปตามความต้องการและคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง (Tirakanan, 2007) ดังนั้นการศึกษา

ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการในแผนกแพทย์แผนจีนจึงมีความสําคัญ ผู้วิจัยจึงได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการเข้ารับบริการในแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 

จังหวัดอุดรธานี เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของคลินิกแพทย์แผนจีนในมิติต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นหน่วยบริการที่มีการดําเนินงานร่วมกันระหว่างการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนจีน ผลการศึกษาที่ได้

สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน

ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี   

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative) 

และเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แม่นยํา และน่าเชื่อถือ ซึ่งในการดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยมุ่งเน้นท่ี

จะศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก           

เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี เพ่ือนํามาวิเคราะห์ และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในคลินิกแพทย์

แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน

บทน้ีจึงเป็นการเสนอวิธีดําเนินงานวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สถานท่ีเก็บ

รวบรวมข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู ้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี จํานวน 831 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ณ ศูนย์การแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี จํานวน 265 คน ในช่วงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 โดยใช้ตารางตามสูตรเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
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สถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล/พ้ืนท่ีวิจัย 

สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลที่ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทบทวน

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือใช้เก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ  

ได้แก่ เพศ อายุ โรคประจําตัว สิทธิการรักษา และกลุ่มอาการท่ีเข้ามารับการรักษาคลินิกแพทย์แผนจีน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการคลินิกแพทย์แผนจีน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านบริการ/การจองคิว ด้านบุคลากร และด้านสถานที่ แบบสอบถามส่วนนี้ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) ได้แก่ 

  ระดับ 5      หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ระดับ 4      หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 

  ระดับ 3      หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2      หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 

  ระดับ 1      หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น

ของการให้บริการ จุดท่ีควรปรับปรุง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังน้ี 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

นําแบบสอบถามเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย การวิจัย 

และการประเมินคุณภาพบริการ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั ้นนําผลการประเมินมาคํานวณค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC ของข้อคําถามอยู่

ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซ่ึงถือว่ามีความสอดคล้องและสามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

2. การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน 

แล้วนําข้อมูลมาคํานวณค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธี Cronbach's Alpha Coefficient ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามมี

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี และสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์ 

แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี โดยทําการเก็บข้อมูลตามขนาด

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ผู้วิจัยสํารวจจํานวนผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี 

2. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ให้ผู้เข้ารับบริการทําแบบสอบถามความพึงพอใจหลังเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน 

2) ให้ผู้เข้ารับบริการทําแบบประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังเข้ารับการรักษา รวมถึงประเมินระดับ

ความปวดก่อน และหลังเข้ารับการรักษา 

เมื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเสร็จสิ ้นในแต่ละรายแล้ว ผู ้ว ิจัยจะตรวจสอบความครบถ้วน           

ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง จากน้ันดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1. รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดและคัดแยกแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 

2. บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

3. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านบริการและการจองคิว ด้านบุคลากร 

และด้านสถานท่ี 

4. วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับจุดเด่นของการให้บริการ และจุดที่ควร

ปรับปรุง โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มประเด็นความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

5. สังเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและความคิดเห็นเชิงคุณภาพ เพื่อนําไปใช้ในการเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพท่ี 8 จังหวัดอุดรธานี 

การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณาและรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดชลบุรี เลขท่ี COE.SCPHC.NO.2025/043 ลงวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2568 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล จากนั้นทําการ

บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ โรคประจําตัว และสิทธิการรักษา        

กลุ ่มอาการที ่เข้ามารับการรักษาคลินิกแพทย์แผนจีน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
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ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

2. การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการแผนกแพทย์แผนจีนของ 

ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จากคําถาม

ปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ จากนั้นจัดกลุ่มประเด็น

ความคิดเห็นและสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของคลินิกแพทย์แผนจีน 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี  พบว่า จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 265 คนพบว่า ผู้ป่วยที่มารับบริการ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  ผู้ป่วยที่มารับ

บริการ มีอายุเฉลี่ย 52.03 ปี ไม่มีโรคประจําตัว 188 คน มีโรคความดันโลหิตสูง 51 คน เบาหวาน 26 คน ไขมันใน

เลือดสูง 32 คน โรคไต 8 คน หัวใจเต้นผิดจังหวะ 3 คน สิทธิข้าราชการ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 

รองลงมาคือสิทธิชําระเงินเอง จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4  สิทธิอปท.จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 

และ สิทธิรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 กลุ่มอาการที่เข้ามารับการรักษาคลินิกแพทย์แผนจีน ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลจากทะเบียนผู้ป่วยและเวชระเบียนของคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพที่ 8 จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนกกลุ่มอาการตามการวินิจฉัยเบื้องต้นของแพทย์ และนํามาจัดกลุ่มเพ่ือ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่ากลุ่มอาการที่พบมากที่สุด คือ กลุ่มอาการปวด จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 

รองลงมาคือกลุ่มโรคทางระบบประสาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  กลุ่มระบบทางเดินอาหารและลําไส้ 

จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 กลุ่มอาการอ่ืนๆ เช่น นอนไม่หลับ หูมีเสียง ฝ้า กระ หน้าหมองคล้ํา จํานวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.9 กลุ่มโรคระบบทางเดินหายใจ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และกลุ่มโรคทางนรีเวช จํานวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ดังแสดงในตาราง 1 และ 

ตาราง 2 
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ตาราง 1  

ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีนจําแนกรายด้าน (n = 265) 

ด้าน x" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านบริการ/การจองคิว 

1. ข้ันตอนในการให้บริการคล่องตัว และเหมาะสม 4.48 0.62 มาก 

2. การเข้ารับบริการมีความสะดวก ไม่ซับซ้อน 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.69 0.54 มากท่ีสุด 

4. ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 

1. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ/รักษา 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

2. เอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ/รักษา 4.95 0.23 มากท่ีสุด 

3. แพทย์ให้คําปรึกษา และคําแนะนําก่อน/หลังรักษา 4.92 0.27 มากท่ีสุด 

4. แพทย์/เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมช่วยเหลือคนไข้ได้อย่าง

รวดเร็วและถูกต้อง 

4.95 0.22 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.25 มากท่ีสุด 

ด้านสถานท่ี 

1. สถานท่ีบริการสะอาดและได้มาตรฐาน 4.96 0.22 มากท่ีสุด 

2. มีความปลอดภัย 4.96 0.21 มากท่ีสุด 

3. บรรยากาศภายในห้องฝังเข็ม มีความปลอดโปร่ง  

โล่งสบาย และไม่แออัดจนเกินไป 

3.97 0.81 มาก 

4. สถานท่ี/เตียงให้บริการเพียงพอต่อจํานวนผู้เข้ารับบริการ 4.61 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.45 มากท่ีสุด 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน จําแนกเป็นด้านการบริการ/

การจองคิว ด้านบุคลากร และด้านสถานที่ พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านบุคลากรมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x"	= 4.88) รองลงมาคือด้านการบริการ/การจองคิว (x"	= 4.66) และด้านสถานที่ (x"	= 4.63) โดย

ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับความเอาใจใส่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร การให้บริการที่สุภาพเป็นกันเอง และ

สถานท่ีท่ีสะอาดได้มาตรฐานปลอดภัย 
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ตาราง 2  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน (n = 265) ภาพรวม 

ด้าน x" S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านบุคลากร 4.88 0.25 มากท่ีสุด 

2. ด้านบริการ/การจองคิว 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

3. ด้านสถานท่ี 4.63 0.45 มากท่ีสุด 

สรุปภาพรวม 4.72 0.40 มากท่ีสุด 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน พบว่า ผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด (x"	= 4.88) แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อความรู้ ความสามารถ  

ความเอาใจใส่ และการให้บริการของบุคลากรเป็นอย่างมาก รองลงมาคือด้านการบริการและการจองคิว (x"	= 4.66) 

ซึ ่งสะท้อนถึงความสะดวก รวดเร็ว และความเป็นระบบในการเข้ารับบริการ และด้านสถานที ่ (x"	= 4.63)  

ซ่ึงครอบคลุมถึงความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในคลินิก  

2. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการแผนกแพทย์แผนจีนของศูนย์การแพทย์ 

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานี  ได้แก่ 1) หน่วยบริการควรรักษาและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ ทักษะการสื่อสาร และการบูรณาการการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์ 

แผนไทย เพื่อคงคุณภาพการให้บริการ 2) ควรพัฒนาระบบการให้บริการและการจองคิวให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

เช่น การใช้ระบบจองคิวล่วงหน้าหรือคิวออนไลน์ เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 3) ควรปรับปรุง

สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้สะอาด ปลอดโปร่ง และเหมาะสมต่อการให้บริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และ

ความปลอดภัย 4) สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพที่ 8 จังหวัดอุดรธานี พบว่าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.72 คะแนน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการของคลินิกแพทย์แผนจีนสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากร และสภาพแวดล้อมของ

สถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านคุณภาพการบริการที่ระบุว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการรับรู้

คุณภาพของบริการที่ได้รับและประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับบริการ หากบริการสามารถตอบสนองต่อความ

คาดหวังของผู้รับบริการได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสะท้อนบทบาทของ

การแพทย์แผนจีนในฐานะส่วนหนึ่งของระบบการแพทย์ผสมผสาน (Integrative Medicine) ที่ช่วยเพิ่มทางเลือก 

ในการดูแลสุขภาพให้แก่ประชาชนควบคู่กับการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนปัจจุบัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด (x"	= 4.88) ผู้รับบริการจึงให้

ความสําคัญกับทักษะ ความรู้ และความเอาใจใส่ของบุคลากรเป็นพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการ
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ด้านความเชื่อมั่นและความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ รวมทั้งผลการศึกษาที่พบว่าความสุภาพ ความรู้ และความสามารถ

ของบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นต่อการรักษา (Arunmuang et al., 2021; Intasri, 

2022) นอกจากนี้ แนวคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับหลักการของการแพทย์แผนไทยที่ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์

ระหว่างผู้รักษาและผู้ป่วย รวมถึงการดูแลแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (Department of Thai Traditional 

and Alternative Medicine, 2025) 

ในด้านการบริการและการจองคิว พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x"	= 4.66) โดยเฉพาะ

ประเด็นการให้บริการด้วยความสุภาพและการให้บริการที่มีขั้นตอนชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบการจัดการ

บริการของคลินิกที่มีขั้นตอนการเข้ารับบริการที่ไม่ซับซ้อน ทําให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและ

รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าคุณภาพของกระบวนการให้บริการและการตอบสนองของเจ้าหน้าที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจและการตัดสินใจใช้บริการทางการแพทย์ (Butramat, 2024; Sangwornchat & Khuacharoen, 

2021; Thongrat et al., 2023)  ทั้งนี้ การจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพยังเป็นองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนา

ระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง (Department 

of Thai Traditional and Alternative Medicine, 2025) 

ด้านสถานที่ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x"	= 4.63) โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดและ

ความปลอดภัยของสถานที ่บริการ ซึ ่งเป็นปัจจัยพื ้นฐานที ่ช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับผู ้รับบริการ เนื ่องจาก

สถานพยาบาลที่มีสภาพแวดล้อมสะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภัย จะช่วยเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยบริการและ

เพิ่มความไว้วางใจของผู้รับบริการ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศภายในห้องฝังเข็มมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า

หัวข้ออื่นเล็กน้อย ซึ่งอาจเกิดจากข้อจํากัดด้านพื้นที่หรือจํานวนผู้เข้ารับบริการที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นหน่วยงานควรพิจารณา

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในคลินิกให้มีความโปร่ง โล่ง และเพิ่มพ้ืนที่รองรับผู้รับบริการให้เหมาะสม ทั้งนี้สอดคล้อง

กับผลการศึกษาที่พบว่าสภาพแวดล้อมและความสะอาดของสถานที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสุขภาพ 

(Parkpriaw, 2011) 

นอกจากนี้ จากข้อมูลกลุ่มอาการของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่มาด้วยกลุ่มอาการปวด  

คิดเป็นร้อยละ 84.9 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการรักษาด้วยการแพทย์แผนจีน เช่น การฝังเข็ม เป็นทางเลือกที่ได้รับ 

ความนิยมในการบรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อหรืออาการปวดเรื้อรัง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรักษาดังกล่าวสามารถ

ช่วยลดอาการปวดและช่วยปรับสมดุลของร่างกายตามแนวคิดของการไหลเวียนพลังชี่ (Qi) ซึ่งเป็นหลักการสําคัญของ

การแพทย์แผนจีน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของการแพทย์แผนไทยที่มุ่งเน้นการปรับสมดุลของธาตุทั้งสี่ ได้แก่  

ธาตุดิน ธาตุนํ้า ธาตุลม และธาตุไฟ การบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์การแพทย์ทั้งสองระบบจึงสามารถช่วย

ส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและเพิ่มทางเลือกในการรักษาให้แก่ผู ้ป่วยได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีผล

การศึกษาที่พบว่าการรักษาด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนจีนสามารถช่วยลดระดับอาการปวดและ

เพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการได้อย่างมีนัยสําคัญ (Pongsapanumaporn et al., 2022) 

จากผลการวิจัยดังกล่าว หน่วยบริการควรรักษามาตรฐานด้านบุคลากรที่ได้รับความพึงพอใจสูง พร้อมท้ัง

พัฒนาการบริการและสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้เหมาะสมกับจํานวนผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นในอนาคต เพื่อยกระดับ

คุณภาพการให้บริการและส่งเสริมบทบาทของการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในระบบบริการสุขภาพ  

ท่ีมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและการเพ่ิมทางเลือกการรักษาให้แก่ประชาชน 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพที่ 8 จังหวัดอุดรธานี พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x"	= 4.72) โดยด้าน

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริการและการจองคิว และด้านสถานที่ สะท้อนว่าการให้บริการ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดี โดยเฉพาะความรู้ ความสามารถ และความเอาใจใส่ของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ ได้แก่ หน่วยบริการควรรักษาและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ ทักษะการสื่อสาร และการบูรณาการการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนไทย  

เพื่อคงคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาระบบการให้บริการและการจองคิวให้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เพื่อลด

ระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้สะอาด ปลอดโปร่ง และเหมาะสมต่อ

การให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและความปลอดภัย และสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน

และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ข้อเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น ระยะเวลาการรอคอย ประสิทธิผลของ

การรักษา และประสบการณ์ของผู้รับบริการต่อการใช้บริการการแพทย์แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนไทย ควรขยาย

พ้ืนท่ีการศึกษาไปยังหน่วยบริการอ่ืน  ท่ีมีการให้บริการด้านการแพทย์แผนจีนและการแพทย์แผนไทย เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลและพัฒนาระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนจีน และควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น  

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและมุมมองของผู้รับบริการต่อการใช้บริการการแพทย์ 

แผนจีนร่วมกับการแพทย์แผนไทย 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ นายแพทย์พงศธร พอกเพิ ่มด ี อธิบดีกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเล ือก                         

นายแพทย์อําพล เวหะชาติ ผู ้อํานวยการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ผศ.ดร.รัชฎาวรรณ  

อรรคนิมาตย์ และหัวหน้าศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เขตสุขภาพที่ 8 จ.อุดรธานีที่สนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกในการทําวิจัยสุดท้ายนี้ผู้มารับบริการคลินิกแพทย์แผนจีน ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เขตสุขภาพท่ี 8 จ.อุดรธานี ท่ีให้ความร่วมมือเข้าร่วมวิจัยในคร้ังน้ี 
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