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 ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีรุนแรงถึงขั้นภยัพิบติั แต่ละคร้ังไดท้ าให้เกิดความสูญเสียมากมาย ทั้งสุขภาพ  
ชีวิต และทรัพย์สิน ทั้ งท่ีเกิดขึ้ นโดยทันที และจากผลกระทบท่ีตามมา การมีแผนเตรียมรับภาวะฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้ นได้อย่างทันท่วงที ADEPT (Automated Disaster 
Emergency Planning Tool) เป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อช่วยจัดท าแผนปฏิบัติการตอบโต้ภัยพิบัติทุกประเภท 
รวมถึงช่วยปรับแผนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดเวลา        
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◆  ADEPT : เคร่ืองมือช่วยวางแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 701 
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         ADEPT : เคร่ืองมือช่วยวางแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
                                          (ADEPT : Automated Disaster Emergency Planning Tool) 
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ปัจจัยส าคัญในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข    
ประสิทธิภาพในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขขึ้นอยูก่บัปัจจยัส าคญั ดงัน้ี   
1. ความสามารถและความเช่ียวชาญของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศท่ีประสบภยัพิบัติบางอย่างเป็น

ประจ า ยอ่มมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการแกไ้ขเหตุการณ์นั้น ๆ     
2. ศกัยภาพในการรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีรุนแรง  ภยัพิบติัจากมนุษย ์และภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วฉบัพลนั ภาวะฉุกเฉินฯ ทั้งสามแบบ ตอ้งอาศยัศกัยภาพการด าเนินงานระดบัสูง  
3. การฝึกอบรมดา้นการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
4. การประสานงานระหวา่งผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรงกบัผูส้นบัสนุนภายนอก 
5. การบูรณาการ และอิทธิพลจากหน่วยงาน/องคก์รภายนอกท่ีเขา้ร่วมแกไ้ขเหตุการณ์   

ปัญหาท่ีพบในการตอบโต้และวางแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน   
ปัญหาท่ีพบเสมอทั้งท่ีเป็นปัญหาภายในประเทศและนานาชาติ  ไดแ้ก่   
1. การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ  
2. การแบ่งสันปันส่วนทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั  
3. การตดัสินใจปฏิบติัการท่ีตรงประเด็น มีความส าคญัสูง และบูรณาการ  
4. ลกัษณะงานท่ีเช่ือมโยง วกวน และส่วนใหญ่เป็นการสันนิษฐาน  
5. การจดัการขอ้มูลข่าวสาร  
6. การส่ือสารความเส่ียง และแรงกดดนัจากส่ือต่าง ๆ 

ปัญหาของแผนรับภาวะฉุกเฉินท่ีจัดท ากนัอยู่ท่ัวไป   
1. เป็นแผนงานท่ีเทอะทะ การใชง้านยุง่ยาก  
2. ลักษณะของแผนงานเป็นแบบบัญชีรายการกิจกรรม (checklists) และบ่อยคร้ังพบว่า รายการท่ีมีไม่

ครอบคลุมเหตุการณ์เพียงพอ   
3. ใหค้วามส าคญักบัภาระงาน (tasks) มากกวา่การจดัการ เน่ืองจากรูปแบบ checklists จะมุ่งท่ีเน้ือหาวิชาการ

เป็นหลกั แผนปฏิบติัการท่ีดีควรเนน้ท่ีการจดัการมากกวา่ ในแผนยงัคงจ าเป็นตอ้งก าหนดรายการส่ิงท่ีตอ้งท า แต่ส่ิง
ส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งก าหนดดว้ยวา่ใครจะเป็นคนท า อยา่งไร และเม่ือไร              

4. เป็นแผนงานท่ีเจาะจงใช้กบัภยัคุกคามบางอย่างโดยเฉพาะ และอาจพฒันาขึ้นจากประสบการณ์ของบาง
พื้นท่ี แต่ภยัคุกคามเกิดขึ้นไดห้ลากชนิด ไม่ซ ้าแบบ ท าให้ไม่สามารถใชแ้ผนงานท่ีจดัท าขึ้นกบัเหตุการณ์รูปแบบอ่ืน 
หรือพื้นท่ีอ่ืนได ้  

5. ขาดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูใ้ชแ้ผนไม่สามารถประเมินความส าเร็จ
ของปฏิบติัการ หรือประเมินประโยชน์ของแผน รวมทั้งไม่สามารถปรับปรุงแผนงานใหดี้ขึ้นได ้   

ความแตกต่างระหว่างแผนรับภาวะฉุกเฉินท่ีมีจุดเน้นด้านการจัดการ กบัด้านภาระงาน  
เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  ดา้นปฏิบติัการท่ีเป็นงานหลกั  ไดแ้ก่ การรักษาผูป่้วยฉุกเฉิน บริการ

การแพทย ์และงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ยงัมีงานสนบัสนุน ไดแ้ก่ การส่งก าลงับ ารุง (Logistics) การเงิน การ
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บริหารจดัการ และ การส่ือสารสาธารณะ เม่ือน าส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัมาประมวลเป็นแผนงาน มีรูปแบบของแผนงาน        
2 รูปแบบ คือ  

1. แผนงานท่ีเนน้ดา้นการจดัการ จะมีงานหรือกิจกรรมทั้งท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนและส่วนปฏิบติัการ แผนงาน
เน้นความเป็นเอกภาพ (Unity) แสดงสายการบังคับบัญชา (Chain of command) และขนาดการควบคุม  (Span of 
control) ก าหนดรายละเอียดผลงาน และวดัความส าเร็จของงานได ้
 2. แผนงานท่ีเนน้ดา้นภาระงาน ส่วนใหญ่มุ่งเน้ืองานเชิงทฤษฎี หรือยึดแน่นอยู่กบัหลกัวิชาการ จึงไม่แสดง
ส่วนท่ีเป็นงานสนบัสนุน ไม่มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานหรือกิจกรรม ไม่ระบุผูรั้บผิดชอบด าเนินการ และมกั
ไม่มีเร่ืองการติดต่อส่ือสาร   
ADEPT (Automated Disaster & Emergency Planning Tool)   

เป็นชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีพฒันาขึ้นโดยศูนยค์วบคุมและป้องกนัโรค ประเทศสหรัฐอเมริกา (Centers 
for Disease Control and Prevention, CDC)  เพื่อใช้จดัท าและปรับปรุงแผนรับมือภยัคุกคามท่ีเป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขทุกชนิด  ADEPT พฒันาขึ้นจากประสบการณ์รอบดา้นของเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต แกไ้ขจุดอ่อน
ของแผนงานท่ีเคยจดัท ากันมา โดยใช้หลกัของการจดัการและประยุกต์ระบบทางสาธารณสุขและการแพทยเ์ข้า
ดว้ยกนั และเคยมีการน าไปใชอ้ย่างไดผ้ลในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของหลายประเทศ ADEPT ท างานโดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ สะดวก และไม่มีภาระเร่ืองเอกสาร ทุกคนสามารถเข้าถึงโปรแกรมน้ีได้ท่ี  http://www.cdc.gov/ 
nceh/eop/    

องค์ประกอบของ ADEPT 
ADEPT ได้รับการออกแบบโดยรวบรวมส่ิงท่ีได้พิ สูจน์แล้วว่าจ าเป็นต้องใช้จริงๆ เม่ือเกิดภัยพิบัติ                 

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

1. ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินระดับชาติ (National Incident Management System หรือ NIMS) เป็นระบบ
ควบคุมและสั่งการซ่ึงเป็นท่ียอมรับทั้งระดบัชาติและนานาชาติ   มีการก าหนดผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ท่ีชดัเจน การสั่ง
การท่ีเป็นเอกภาพ สายการบงัคบับญัชา ขนาดการควบคุม และการปรับปรุงระบบใหเ้ขา้กบัสถานการณ์       

โครงสร้างมาตรฐานของระบบจดัการภาวะฉุกเฉิน ฯ แบ่งเป็น 4 ฝ่าย คือ    
     1) ฝ่ายส่งก าลงับ ารุง (Logistics) 
     2) ฝ่ายการเงินและบริหารจดัการ (Finance and administration) 
     3) ฝ่ายแผนงาน (Planning) 
     4) ฝ่ายปฏิบติัการ (Operation)   

2. มาตรฐานโครงการ Sphere (Sphere Project minimum standards) โครงการ Sphere เกิดจากความร่วมแรง
ร่วมใจกัน เพื่อแสดงออกถึงการตอบสนองทางมนุษยธรรม (humanitarian response) ต่อสงครามล้างเผ่าพันธุ์ท่ี
เกิดขึ้นในประเทศ Rwanda เม่ือปี 1994 โดยเป็นความร่วมมือระดบันานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากองค์กรเอกชน  
ในการรวบรวม และหาขอ้ตกลงจากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ จากเดิมท่ีองคก์รต่าง ๆ เคยมีมาตรฐานและวดัผล

http://www.cdc.gov/
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การด าเนินงานไม่เหมือนกนั มาร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการตอบโตภ้ยัพิบติั ท่ีเป็นมาตรฐานขั้นต ่าทางมนุษยธรรม 
ท าใหเ้กิดการส่ือสารตรงกนั โปร่งใส รับผิดชอบ และเพิ่มคุณภาพการด าเนินงาน         

มาตรฐานโครงการ Sphere เป็นมาตรฐานเพื่อการด ารงชีพ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
     1) การจดัหาน ้า (Water supply) รวมถึงการสุขาภิบาล และส่งเสริมสุขภาพ  
     2) อาหารท่ีเพียงพอ (Food security) รวมถึงโภชนาการ และการบรรเทาทุกขด์า้นอาหาร  
     3) ท่ีพกัพิง (Shelter) รวมถึงการตั้งถ่ินฐาน และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่อาหาร 
     4) บริการสาธารณสุข (Health services) รวมถึงการควบคุมโรค                
มาตรฐานแต่ละดา้น อาจมีหลายองคป์ระกอบ มีตวัช้ีวดัทางเทคนิคขั้นต ่า และมีค าแนะน าในการจดักิจกรรม 

(Guidance notes) เพื่อใหบ้รรลุมาตรฐาน   

3. การเพิ่ มคุณภาพอย่างต่อ เน่ื อง  (Continuous Quality Improvement ห รือ  CQI) เป็นกระบวนการ
ประเมินผลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง (evidence - based evaluation) และด าเนินการตามแนวทางการจดัการคุณภาพ 
(quality management procedure) เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดเวลา    

4. เอกสารวิชาการด้านการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  (World literature for public health 
emergency response) เพื่ออ านวยความสะดวกในกรณีท่ีผูป้ฏิบัติงาน ตอ้งการเอกสารวิชาการส าหรับอา้งอิง หรือ
ยนืยนัทางวิชาการ     
โครงสร้างระบบการจัดการตามรูปแบบของ ADEPT  

ADEPT ไดบู้รณาการมาตรฐาน โครงการ Sphere เขา้ในส่วนของฝ่ายปฏิบติัการตามโครงสร้างระบบจดัการ
ภาวะฉุกเฉินระดบัชาติ (NIMS) ขณะปฏิบติังาน สามารถรวมการสุขาภิบาล การก าจดัส่ิงปรักหักพงั และการควบคุม
แมลงเขา้ไวด้ว้ยกนัได ้โดยเป็นเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม   

ภาพท่ี 1 โครงสร้างระบบการจดัการภาวะฉุกเฉินของ ADEPT 
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การใช้งาน ADEPT  
 ส่ิงท่ีแสดงเป็นชุดเคร่ืองมือ ADEPT คือ แผนปฏิบติัการตน้แบบ (Demo Emergency Operation Plan) โดย
สมมติว่า เป็นแผนปฏิบติัการของประเทศ Preparedland ซ่ึงประสบปัญหาภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีหลากหลาย   
แผนตน้แบบจึงมีทั้งส่วนท่ีน าไปปฏิบติัไดจ้ริง กบัขอ้มูลสมมติ เช่น รายช่ือบุคคล หน่วยงาน ฯ การใช้งาน ADEPT 
คือ การจ าลองแผนตน้แบบไปใช ้เร่ิมตน้จากเปล่ียนขอ้มูลสมมติต่าง ๆ ให้เป็นช่ือจริงในพื้นท่ีของตนเองเป็นอนัดบั
แรก หลังจากนั้ นจึงค่อยปรับโครงสร้างระบบ กิจกรรม หรือส่วนอ่ืน ๆ ของแผนให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์  

 โครงสร้างของแผนปฏิบติัการตน้แบบ  มีรายการหลกัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี  

  1. ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป (General Information) เป็นส่วนท่ีให้ความรู้เบ้ืองตน้ของแผนปฏิบติัการ ตั้งแต่ค าย่อ
ท่ีใช้ความหมายของภัยพิบัติ  ทั้ ง ท่ี เป็นภัยธรรมชาติ (Natural disaster) และภัยจากเทคโนโลยีของมนุษย ์
(Technological disaster) ระยะการจดัการภยัพิบติั (Disaster Management Phases) ตารางแสดงผลกระทบจากภยัพิบติั 
(Hazard Contingency Tables) ค  าประกาศใช้แผนของผูบ้ัญชาการเหตุการณ์ วตัถุประสงค์ของแผน สถานการณ์
สมมติของประเทศ Preparedland ขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ เม่ือมีการใชแ้ผน การพฒันาและปรับปรุงแผน    

2. แนวความคิดในการปฏิบัติการ  (Concept of Operations) เป็นการอธิบายหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
กระทรวงสาธารณสุขต่อกรณีท่ีเกิดภยัพิบติั โครงสร้างของศูนยป์ฏิบติัการ (Emergency Operation Center) ระบบการ
สั่งการ (Incident Command System) บทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกาศใช้
แผนปฏิบติัการ 

3. แผ่นงาน (Job Action Sheets) เป็นส่วนท่ีแสดงกิจกรรมตามต าแหน่ง เร่ิมจากส่ิงท่ีตอ้งท าทันทีเม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉิน ส่ิงท่ีตอ้งท าระยะถดัไป และเม่ือส้ินสุดเหตุการณ์ แบ่งกลุ่มคนเป็น 5 กลุ่ม ตามโครงสร้างของ NIMS 
ไดแ้ก่ กลุ่มการบญัชาการเหตุการณ์ 5 ต าแหน่ง ฝ่ายปฏิบติัการ 32 ต าแหน่ง ฝ่ายแผนงาน 6 ต าแหน่ง ฝ่ายส่งก าลงั
บ ารุง 12 ต าแหน่ง และฝ่ายการเงิน 9 ต าแหน่ง รวม 64 ต าแหน่ง  

4. งานจ าเพาะเหตุการณ์  (Functional Annexes) นอกเหนือจากกิจกรรมทั่วไปท่ีต้องด าเนินการในทุก
สถานการณ์แล้ว ยงัมีงานจ าเพาะเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกัน 3 กลุ่มสถานการณ์  คือ สถานการณ์ท่ีเกิดภัยพิบัติตาม
ธรรมชาติ และท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์การเกิดโรคระบาด และเหตุการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ยาจากคลงัส ารองระดบัชาติ 
(national stockpile) ในแผนจะแสดงงานท่ีตอ้งท าตามสถานการณ์ มาตรฐานงาน กิจกรรม และบุคคลหรือหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ี ยงัเช่ือมโยงใหเ้ห็นวา่ เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายใดตามโครงสร้างของ NIMS        

5. ขั้นตอนปฏิบัติงานมาตรฐานของหน่วยงาน/องค์กร (Standard Operating Procedures by Organization 
Name) เป็นการแสดงหน้าท่ีและกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ปฏิบติังานในระยะไหนของเหตุการณ์ และ
หน่วยงาน/องคก์รนั้นจดัอยูใ่นฝ่ายใดตามโครงสร้างของ NIMS 

6. ตารางเวลา (Timelines) แสดงรายการกิจกรรมท่ีควรด าเนินการตามความเร่งด่วน นับจากการประกาศภยั
พิบติัเป็นรายชัว่โมง รายการกิจกรรมดงักล่าวแบ่งเป็น 3 กลุ่มสถานการณ์ คือ สถานการณ์ท่ีเกิดภยัพิบติัตามธรรมชาติ 
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การเกิดโรคระบาด และเหตุการณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ยาจากคลังส ารองระดับชาติ    ตารางเวลาช่วยในการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน และยงัเช่ือมโยงใหเ้ห็นวา่เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายใดตามโครงสร้างของ NIMS  

7. ภาคผนวก (Appendices)  เป็นรายช่ือ, ท่ีอยู่  และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใช้ในการติดต่ อส่ือสาร ของ
หน่วยงาน/องคก์รต่าง ๆ รวมถึงบริษทัห้างร้านท่ีอาจจ าเป็นตอ้งจดัซ้ือส่ิงของหรือใชบ้ริการ นอกจากน้ีภาคผนวกยงั
อาจมีรายการเอกสารท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ แบบบนัทึกความเขา้ใจ และเอกสารอา้งอิงท่ีจ าเป็น   
ผลลพัธ์   
 ADEPT ช่วยใหไ้ดแ้ผนปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระดบัประเทศท่ี  
 - ปรับใชไ้ดก้บัภยัคุกคามทุกเหตุการณ์   
 - ท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างภาครัฐกบัเอกชน  เพราะทุกหน่วยงาน/องคก์รอยู่ภายในโครงสร้างระบบ
จดัการเดียวกนั  มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัความส าเร็จร่วมกนั 
 -  เป็นแผนปฏิบติัการท่ีมีพื้นฐานจากเหตุการณ์จริง  (Evidence - based)   
 -  สามารถปรับใหดี้ขึ้นไดจ้ากการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอ  
 - ไม่ใช้กระดาษ (Paperless) ซ่ึงมีความเป็นไปได้สูงในประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นทางการ ส าหรับ
ประเทศท่ีใชภ้าษาอ่ืนคงเพียงช่วยลดภาระทางเอกสารไดบ้า้ง 
สรุป 

ADEPT เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือช่วยจดัท าแผนปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ทุกประเภทและใช้ปรับแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา เป็นการบูรณาการระบบจดัการภาวะฉุกเฉิน
ระดบัชาติ (NIMS) เขา้กบัมาตรฐานโครงการ Sphere (Sphere Project minimum standards) ชุดเคร่ืองมือ ADEPT  คือ
แผนปฏิบัติการต้นแบบท่ีสามารถจ าลองไปใช้จัดท าแผนของประเทศหรือเฉพาะพื้นท่ีได้ และสามารถปรับให้
เหมาะสมกบักบัภาวะฉุกเฉินหรือภยัพิบติัแต่ละชนิด โครงสร้างของแผนตน้แบบเร่ิมจากขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปเก่ียวกบั
ภยัพิบติัและสถานการณ์ของพื้นท่ี แนวความคิดในการปฏิบติัการทั้งระดบัองคก์รและเฉพาะส่วน  รายละเอียดหนา้ท่ี
ตามต าแหน่งต่าง ๆ ในโครงสร้างระบบการจดัการ งานจ าเพาะเหตุการณ์ท่ีมีทั้ งรายการกิจกรรม  ตวัช้ีวดัผลงาน 
ขั้นตอนปฏิบติังานมาตรฐาน (SOP) และผูรั้บผิดชอบ รายช่ือหน่วยงานหรือองคก์รพร้อมบทบาทหน้าท่ีท่ีเขา้มาร่วม
ปฏิบัติงานเป็น  Multi - organizational response ตารางเวลาปฏิบัติงานตามล าดับความเร่งด่วนของกิจกรรม 
นอกจากน้ียงัมีบทความวิชาการท่ีใชอ้า้งอิงไดท้นัที   
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