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Abstract
Desktop computer-assisted self-interviewing is an efficient and more accurate method for the assessment of sensitive
behavioral data than interviewer- or self-administered questionnaires. However, desktop computers are expensive and
immobile and may be of limited use in resource-strained and remote settings. Handheld mini-computers (also known
as palmtop computers) may provide a cheaper, more mobile and long lasting battery-powered alternative to desktop
computers for the collection of risk behavior data. This paper aims to introduce the use of PalmTM “handhelds” as a
data collection tool, in terms of hardware, software and applications, based on our experiences in risk behavior
surveillance among adolescents in Northern Thailand.
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บทคัดยอ
คอมพิวเตอรมีบทบาทสํ าคัญตองานวิจัยในฐานะที่เปนเครื่องมือชวยรวบรวมและประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบ

มากในการเก็บขอมูลโดยตอบแบบสอบถามลงในกระดาษดวยตนเอง หรือใหพนักงานสัมภาษณเปนผูบันทึกคํ าตอบลงบนแบบสอบถามที่เปน
กระดาษ คือ คํ าตอบที่ไมสอดคลองกันหรือผูตอบจะรูสึกอึดอัดใจและไมตองการที่จะบอกขอมูลท่ีแทจริง  โดยเฉพาะเรื่องสวนตัว  งานวิจัยหลาย
ชิ้นระบุตรงกันวา การนํ าคอมพิวเตอรมาชวยเก็บขอมูลสามารถเพ่ิมคุณภาพของขอมูลและลดความผิดพลาดเหลานี้ได อยางไรก็ตาม การใช
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลยังมีขอจํ ากัดในเรื่องตนทุนและความไมสะดวกในการขนยาย เครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือจึงเปนอีกทางเลือก
หนึ่งท่ีกํ าลังไดรับความสนใจ แตเนื่องจากคอมพิวเตอรขนาดฝามือยังเปนสิ่งใหมสํ าหรับนักวิจัย  รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะนํ าเสนอเครื่อง
ปาลมในรายละเอียด เชน ระบบการทํ างานของเครื่อง ซอฟตแวรท่ีจํ าเปนในการพัฒนาโปรแกรม ขอควรพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรม 
ประโยชนท่ีไดรับ รวมทั้งขอดีและขอจํ ากัดของการนํ าไปใชงาน และนํ าเสนอการประยุกตใชเครื่องปาลมในการเก็บขอมูล โดยยกตัวอยางจาก
ประสบการณในการเก็บขอมูลการเฝาระวังพฤติกรรมในกลุมวัยรุนจังหวัดเชียงราย

บทนํ า

ในปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจํ าวัน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทํ าให
คอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงเร่ือย ๆ จากเครือ่งขนาดตั้งโตะ ลดลงมาจนมีขนาดเทากระเปาห้ิว จนถงึปจจุบันมีขนาดเพียงเทา     
ฝามือ ซึง่กํ าลังไดรับความนิยมอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมนักธุรกิจที่ใชเพ่ือจัดการขอมูลสวนตัวและตารางนัดหมาย โดยปกติ
โปรแกรมสํ าเร็จรูปที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรขนาดฝามือ มกัเปนโปรแกรมจัดตารางเวลา หรือเลขานุการสวนตัว โปรแกรม
เช่ือมตออินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ ในตางประเทศ คอมพิวเตอรขนาดฝามือหรือพีดีเอ 
(Personal Digital Assistant: PDA) กํ าลังไดรับความนิยมอยางมากในสถาบันการศึกษา โดยใชเปนเครื่องมือประกอบการ
ศกึษา เชน อานเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือ e-book ตอเช่ือมกับอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลผานเครือขายไรสาย ในวงการ
แพทย มผีูน ําพีดีเอมาใชเปนสมุดบันทึกในการทดลองยาลดนํ้ ามูกสํ าหรับผูปวยโรคภูมิแพ  โดยใหผูทดลองบันทึกระดับอาการ
คดัจมกู นํ ้ามูกไหล หรือหายใจไมออก ลงในพีดีเอซึ่งจะตั้งเวลาเตือนใหบันทึก ทุกๆ 15 นาทีเปนเวลา 4.5 ช่ัวโมง(1) ในวงการ
วจิยัมผีูพยายามนํ าความสามารถของพีดีเอไปใชในงานภาคสนาม (field data collection)  อาทิ การเก็บขอมูลพฤติกรรมของ
ยีราฟในเคนยา(2), การส ํารวจอัตราการเกิดโรคมาลาเรียในประเทศแกมเบีย(3)  เปนตน

คณุสมบตัเิดนของคอมพิวเตอรขนาดฝามือที่ทํ าใหมีผูนิยมนํ าไปใชงานก็คือ ความสะดวกในการพกพา ความสามารถ
ในการใชโปรแกรมประยุกตที่หลากหลาย ซึง่ชวยใหผูใชสามารถตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลไดทันที ณ 
เวลาทีเ่ก็บขอมูล นอกจากเหตุผลเรื่องสมรรถนะในการคํ านวณแลว สาเหตุหนึ่งที่คนหันมาใชคอมพิวเตอรก็เพราะเชื่อวาจะชวย
ลดความผิดพลาดที่เกิดจากคนได มีงานวิจัยหลายชิ้นศึกษาคุณภาพของขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอร เชน 
Foster และคณะ(3) ไดเก็บขอมลูภาคสนามเกี่ยวกับอัตราการเกิดโรคมาลาเรียในประเทศแกมเบีย โดยใชเจาหนาที่ภาคสนาม 8 
คน เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรขนาดฝามือสลับกับการใชแบบสอบถามที่เปนกระดาษอยางละสัปดาหเปนเวลา 6 สัปดาห 
เฉล่ียเก็บขอมูลไดสัปดาหละประมาณ 500 ชุด ผลการวิจัยสรุปวา ขอมลูทีไ่ดจากคอมพิวเตอรขนาดฝามือมีความผิดพลาดนอย
กวาอยางเห็นไดชัดและใชเวลาเก็บขอมูลนอยกวา  นอกจากนี้ การน ําคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใช ท ําใหประหยัดเวลาในการ
ปอนขอมูลซํ้ าอีกครั้ง เนือ่งจากขอมูลที่ไดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถนํ าไปประมวลผลไดทันที

ในประเทศไทย  ศูนยความรวมมือไทย-สหรัฐ ดานสาธารณสุข เปนหนวยงานแรกๆ ที่ไดนํ าคอมพิวเตอรสวนบุคคล
มาใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  โดยในป พ.ศ. 2542  ไดดํ าเนินโครงการศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงในกลุมวัยรุนจังหวัด
เชียงราย “A Study into Prevalence of  HIV, STD, Drug Use and Risk Behaviors in Adolescents and Young Adults in 
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Chiang Rai, Thailand ” หรือเรียกยอๆ วา “PHRAYA Study”  โดยใชวธิตีอบแบบสอบถามผานจอคอมพิวเตอรแทนการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว หรือที่เรียกวา Audio-Computer Assisted Self Interview (ACASI)  การศึกษาครัง้นั้นถือเปนมิติ
ใหมในการนํ าเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการเก็บขอมูล  ซึ่งผลการศึกษาพบวา การน ําคอมพิวเตอรเขามาชวย ทํ าใหผูเขา
รวมการศกึษามคีวามตื่นตัวและใหความสนใจในการเขารวมการศึกษาเปนอยางมาก ผูเขารวมการศึกษามีความเปนสวนตัวมาก
กวาการตอบทีต่องเผชิญหนากับพนักงานสัมภาษณ ผูตอบรูสึกสบายใจและเต็มใจใหคํ าตอบที่ตรงกับความเปนจริง ทํ าใหผูวิจัย
ไดขอมูลที่มีความครบถวน สมบูรณ และถูกตองแมนยํ ามากขึน้ โดยเฉพาะคํ าตอบเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมที่เปนเรื่องสวนตัว(4)  

ในป พ.ศ. 2545 ศนูยความรวมมือไทย-สหรัฐ ดานสาธารณสุขไดจัดทํ าโครงการ “การประเมินความเที่ยงตรงและ
ความเปนไปไดของวิธีการเก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานคอมพิวเตอรขนาดฝามือ (PASI) เพ่ือใชเก็บขอมลู
เฝาระวังพฤติกรรมเสี่ยงในกลุมวัยรุน ประเทศไทย ” หรือ “Enhancing the science of self-report: evaluating the accuracy 
and feasibility of Palmtop-Assisted Self-Interviewing (PASI) for behavioral risk surveillance among adolescents in 
Thailand” ขึ้น เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงและความเปนไปไดในการนํ าคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใชเก็บขอมูลเฝาระวัง    
พฤตกิรรมเสี่ยงในกลุมวัยรุน จังหวัดเชียงราย โดยเปรียบเทียบกับวิธีเก็บขอมูลแบบตอบคํ าถามผานคอมพิวเตอรและเคร่ือง
ชวยฟง, การตอบแบบสอบถามผานพนักงานสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามดวยตนเองลงบนกระดาษคํ าตอบ(5) ผลการ
วิจัยเบื้องตนสรุปไดวา วธิกีารเกบ็ขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรขนาดฝามือกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีประสิทธิภาพทัดเทียมกัน 
แตเมื่อพิจารณาดานงบประมาณและความสะดวกในการใชงานแลวพบวา คอมพิวเตอรขนาดฝามือมีราคายอมเยากวาและ
เคลือ่นยายไดงายกวา ดังนั้นคอมพิวเตอรขนาดฝามือจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเก็บขอมูลงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพและรวด
เร็ว อยางไรกต็าม เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรขนาดฝามือยังเปนสิ่งใหม การพัฒนาโปรแกรมตลอดจนการนํ าไปใชงานจึงมีขอ
จ ํากัดและขอควรระวังบางประการ

รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงคหลักที่จะนํ าเสนอวิธีการประยุกตใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือหรือเคร่ืองปาลมมาใช
ในงานวจิยั โดยใชประสบการณจากการเก็บขอมูลการเฝาระวังพฤติกรรมในกลุมวัยรุนจังหวัดเชียงราย การนํ าเสนอรายงานแบง
เปนสองสวนดวยกัน คือ สวนแรกเปนการแนะนํ าเครื่องปาลม ซึ่งเปนคอมพิวเตอรขนาดฝามือตระกูลหนึ่งที่ใชระบบปฏิบัติการ 
ปาลมโอเอส (PalmOS) สวนทีส่องเปนการนํ าเสนอประสบการณจากการนํ าเครื่องปาลมมาใชเก็บขอมูลและประโยชนที่ไดรับ
จากการเก็บขอมูลดวยวิธีนี้

1.  แนะนํ าเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือ

“ปาลม” (Palm™ handheld, Palm, Inc., คาลิฟอรเนีย, สหรัฐอเมริกา)  เปนอุปกรณที่เรียกวา Personal Digital 
Assistant (PDA, พีดีเอ) หรืออุปกรณขนาดพกพาสํ าหรับใชเปนเครื่องมือบริหารขอมูลสวนตัว (organizer) อาทิ การจัดตาราง
เวลา บนัทกึนัดหมายและสมุดโทรศัพท ในสมัยกอนพีดีเอเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีขีดความสามารถจํ ากัด ไมสามารถเพิ่ม
เตมิหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมได  จนกระทั่งปพ.ศ. 2539 บริษัททรีคอม (3Com, Inc, US)  ไดพัฒนาพีดีเอช่ือวา  
“PalmPilot” ออกมาจ ําหนายและไดรับความนิยมมาก จุดเดนที่ทํ าใหปาลมกลายเปนผูบุกเบิกพีดีเอในยุคใหมก็คือ การใช  
ปากกา (stylus) เปนอุปกรณปอนขอมูลโดยอาศัยซอฟทแวรรูจํ าลายมือ (handwriting recognition) ประกอบกับตัวเครื่องมี
ขนาดกะทดัรดัพกพางาย ใชพลังงานนอย และสามารถเพิ่มเติมโปรแกรมเขาไปได  ปจจุบันไดมีการพัฒนาปาลมรุนใหมๆ ที่มี
ความสามารถและสมรรถนะตางๆ เพ่ิมขึ้น เชน สามารถเชื่อมโยงกับเครือขายไรสายหรือความสามารถดานมัลติมีเดีย ทํ าให
สามารถทํ างานไดเหมือนเครื่องคอมพิวเตอรยอมๆ เครื่องหนึ่งทีเดียว
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เครือ่งคอมพวิเตอรขนาดฝามือในยุคปจจุบันแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ตามระบบปฏิบัติการ คือ กลุมที่ใชระบบ
ปฏิบัติการ PalmOS ซึง่ไดแก  เครื่องปาลมรุนตางๆ ของบริษัท Palm,  และ Clie ของบริษัท Sony เปนตน  อีกกลุมหนึ่งคือ    
พีดเีอที่ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft PocketPC หรือ WindowsCE ไดแก พีดีเอของบริษัท Hewlett-Packard และบริษัท 
Compaq  เครือ่งพีดีเอที่ใชระบบปฏิบัติการ PalmOS นยิมเรียกรวมๆ กันวา “ปาลม” (Palm) และพีดีเอที่ใชระบบปฏิบัติการ 
Microsoft PocketPC หรือ WindowsCE จะเรียกวา “พอ็กเก็ตพีซี” (pocket PC)  ดูรูปที่ 1

  
รูปที่ 1 (ซาย) พีดีเอที่ใชระบบปฏิบัติการ PalmOS ซึง่โดยทั่วไปเรียกวาเครื่องปาลม (ขวา) พีดีเอที่ใชระบบปฏิบัติ

การ Microsoft Windows CE หรือ Microsoft Pocket PC ซึง่โดยทั่วไปเรียกวาเครื่องพ็อกเก็ตพีซี

1.1  ขอแตกตางระหวางปาลมกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล

คอมพิวเตอรสวนบุคคล1 หรือเคร่ืองพีซีแตกตางจากเครื่องปาลมในหลายๆ ดานดวยกัน นับตั้งแตหนวยประมวลผล     
กลาง (CPU)  ระบบปฏบิตักิาร หนวยความจํ าสํ ารอง หนวยบันทึกขอมูล จอภาพ การตอพวงอุปกรณ และการทํ างานในระบบ
ตางๆ ซึง่ขอแตกตางที่สํ าคัญระหวางปาลมและคอมพิวเตอรสวนบุคคล สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1

                                                          
1 Personal computer ในทีน่ี้หมายความเฉพาะถึงเครื่อง IBM PC compatible ซึ่งไดแก เคร่ืองที่มีสถาปตยกรรมที่พัฒนามาจากเครื่อง IBM PC ซึ่งใชชิพตระกูล x86 ของ
บริษัทอินเทล (Intel™) หรือบริษัทอื่นที่สามารถใชแทนกันได เชน ชิพของบริษัท AMD™  แตไมรวมถึงเครื่องแมคอินทอชที่ใชชิพตระกูล 68000 ของบริษัทโมโตโรลา
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ตารางที่ 1  ขอแตกตางระหวางคอมพิวเตอรสวนบุคคลและปาลม

คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) ปาลม (Palm)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit)

ใชโปรเซสเซอรของบริษัทอินเทล (Intel™)
หรือเอเอ็มดี (AMD™)

ใชโปรเซสเซอร Dragonball ของบริษัทโมโตโรลา
หรือชิพของบริษัท ARM (ขึ้นกับรุนของเครื่อง)

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows หรือ Linux
ฮารดแวรสามารถทํ างานดวยระบบปฏิบัติ
การเวอรชั่นใดก็ไดขึ้นอยูกับสมรรถนะของ
เครื่อง

PalmOS  (เครื่องแตละรุนใชเวอรชั่นที่จํ าเพาะ
เจาะจงกับเครื่องรุนนั้นๆ)

หนวยความจํ าสํ ารอง เปนสื่อแมเหล็ก เชน ฮารดดิสก หรือฟล็อป
ปดิสก

แฟลช เมมโมรี (flash memory)2

จอภาพ จอ CRT หรือ LCD เชื่อมตอทาง video
card

ติดมากับเครื่อง มีความละเอียดจํ ากัดแค     
160×160 หรือ 320×320 พิกเซล

หนวยบันทึกหรือปอนขอมูล
(Input)

แปนพิมพ และเมาส ปากกา (stylus)

การตอพวงอุปกรณ เชื่อมตอผานทาง serial port, parallel port,
SCSI, USB, IEEE 1394, Bluetooth หรือ
มาตรฐานใดๆ ท่ีสามารถใชงานกับเครื่องพีซี
ได

พอรตเชื่อมตอแบบใชสายเปน Universal
Connector; แบบไรสายจะเปนอินฟราเรด หรือ
Bluetooth (ขึ้นกับรุนของเครื่อง)

ซอฟทแวรที่ทํ างานบนระบบปฏิบัติการ Windows หรือ  Linux ไมสามารถใชบนปาลมได อยางไรก็ตามมีซอฟทแวร
สํ าเร็จรูปหลายตัว ทีส่ามารถแปลงขอมูลที่ใชบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใหสามารถอานหรือใชงานไดบนปาลม แตทั้งนี้
บนเครือ่งปาลมก็ตองมีโปรแกรมที่สามารถอานขอมูลที่แปลงจากเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดดวย

1.2  การใชงานปาลมเบื้องตน

ระบบปฏิบัติการของ PalmOS อยูในหนวยความจํ าหลักที่เปน ROM (Read-Only Memory) เวอรช่ัน 4.0 ใชเนื้อที่
ประมาณ 4 เมกะไบตซึ่งบรรจุโปรแกรมหลักๆ ของเครื่อง อาทิ โปรแกรม To Do, Address, Date Book, HotSync เปนตน 
สวนโปรแกรมสํ าเร็จรูปอื่นๆ รวมทั้งโปรแกรมของผูใชและขอมูลจะเก็บไวในหนวยความจํ าที่เปน RAM (Random Access
Memory) ซึง่มขีนาดแตกตางกันไปตามเครื่องแตละรุน แมวาจะปดเครื่องไปก็ตามแตขอมูลใน RAM จะคงอยูตราบเทาที่
เครื่องยังมีพลังงานจากแบตเตอรี่

อุปกรณหลักสํ าหรับปอนขอมูลของปาลมคือ  ปากกาซึ่งใชแทนแปนพิมพและเมาส  ถาตองการเลือกไอคอน เมนู หรือ
ปุมคอนโทรลใดๆ ใหใชปากกาแตะ (tap) ทีห่นาจอทํ านองเดียวกับที่ใชเมาสคลิกบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ถาตองการ

                                                          
2 เปนหนวยความจํ าชนิด non-volatile (ขอมลูยังคงอยูแมวาจะไมมีไฟเลี้ยง) ซ่ึงนิยมใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็ก เชน พีซีการด หรือกลองถายรูปแบบดจิิทัล  หนวยความจํ าแบบนี้จะประหยัด
พลงังานกวาส่ือแมเหล็กที่ตองอาศัยหัวอานที่ทํ างานดวยมอเตอร
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เขยีนตวัอักษรใหใชปากกาลากเสนลงบนพื้นที่เขียน (writing area) ซึง่อยูดานลางของจอภาพ หรืออาจแตะที่มุมลางซาย (ที่มี
สัญลักษณ abc) เพ่ือเรียกหนาจอแปนพิมพพยัญชนะและสระขึ้นมาใหเลือก หรือแตะที่มุมลางขวา (ที่มีสัญลักษณ 123) เพ่ือ
เรียกหนาจอแปนพิมพตัวเลขและเครื่องหมายวรรคตอน (รูปที่ 2)

รูปที่ 2 พ้ืนที่เขียนของปาลม

ระบบปฏบิัติการของปาลมมีโปรแกรมระบบรูจํ าตัวอักขระชื่อวา Graffiti  โดยผูใชจะตองเขียนตัวอักษรตามรูปแบบที่
กํ าหนด3  วิธีการเขียนของ Graffiti จะไมเหมอืนการเขียนตัวอักษรทั่วๆไป แตจะเปนการดัดแปลงอักขระใหเขียนตอเนื่องได
โดยไมยกปากกา  การยกปากกาแตละครั้งจะเปนสัญญาณบอกใหเครื่องปาลมรูวาการเขียนอักขระตัวนั้นๆ เสร็จสิ้นแลว เชน 
ตัวอักษร A จะตองเขียนดังตัวอยางในรูปที่ 3

รูปที่ 3 ระบบรูจํ าตัวอักขระของปาลม หรือ Graffiti  ผูเขยีนจะตองเขียนตามรูปแบบที่กํ าหนด จากตัวอยางในรูปเปน
วธิีการเขียนตัวอักษร A B C D และตวัเลข 1 2 3 4  จุดดํ าหนาคือจุดเริ่มตนของการเขียน

                                                          
3
 ซอฟทแวรเสริมบางตัวเชน TealScript สามารถใหผูใชก ําหนดลายมอืหรือวิธีเขียนของตัวเองไดวาตองการเขียนอักษรตัวไหนอยางไร แตท้ังนี้การเขียนแตละครั้งผูใชตองเขียนใหเหมือนเดิมเสมอ  
มิฉะนัน้โปรแกรมจะไมสามารถอานได

พืน้ทีส่ํ าหรับเขียนตัวเลข
พืน้ทีส่ํ าหรับเขียน
พยัญชนะ/สระ

แปนพิมพจะปรากฏบน
จอเมื่อใชปากกาแตะที่
มุมลางซายหรือขวา
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1.3  การใชภาษาไทยบนปาลม

เนือ่งจากระบบปฏิบัติการ PalmOS ยังไมไดพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการทํ างานกับชุดอักขระภาษาไทย ดังนั้นใน
การน ําปาลมมาใชเก็บขอมูลจึงตองอาศัยโปรแกรมพิเศษที่ชวยใหปาลมสามารถแสดงผลเปนภาษาไทยได   โดยโปรแกรมสวน
ขยายระบบภาษาไทยสํ าหรับ PalmOS version ทีสู่งกวา 5.0 สามารถทํ างานเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการไดเลย แตสํ าหรับ 
PalmOS version ตํ ่ากวา 5.0 จะตองใชโปรแกรม X-Master (http://www.linkesoft.com) เพ่ือดกัและแกไขคํ าส่ังการแสดง
ผลบนหนาจอใหเปนภาษาไทย  ซึ่งการใช X-Master และโปรแกรมสวนขยายภาษาไทยนั้นอาจมีผลขางเคียงทํ าใหโปรแกรม
บางตวัไมสามารถใชงานได เชน Waba (http://www.wabasoft.com) และอาจสงผลกระทบตอระบบทํ างานในบางครั้ง

ปจจบุนัมผีูพัฒนาโปรแกรมสวนขยายภาษาไทยสํ าหรับปาลมอยู 2 รายใหญ ๆ ทีไ่ดรับความนิยม ไดแก โปรแกรม
ThaiHack  พัฒนาโดยบริษัทพีดีเอไทยปาลมจํ ากัด, ประเทศไทย (http://www.pdathaipalm.com) และ โปรแกรม ThaiPOS 
ของบริษัทเคเคเทคโนโลยีจํ ากัด, ประเทศไทย (http://www.kktechnologies.com)

1.4  การเชื่อมตอปาลมกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล และการโอนยายขอมูล

ปาลมสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ ไดทั้งแบบไรสายหรือใชสายเคเบิ้ล  แบบไรสายจะใชชองเสียบอุปกรณ (port) 
ทีเ่ปนสญัญาณอินฟราเรด สํ าหรับแบบสายเคเบิ้ล ชองเสียบอุปกรณที่เช่ือมตอมักจะเปนแบบ USB (Universal Serial Bus)  
การเลือกวาจะเชื่อมตอดวยวิธีใดนั้นก็ขึ้นอยูกับวาอุปกรณอีกดานมีชองเสียบอุปกรณอะไรบาง โดยทั่วไปผูใชเครื่องปาลมจะ
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลดวยชองเสียบอุปกรณแบบ USB ซึง่ตออยูกับแทนเสียบอุปกรณ (cradle)  ดังรูปที่ 4

รูปที่ 4.การเชื่อมตอปาลมกับเครื่องคอมพิวเตอรผานทาง USB โดยใชแทนเสียบอุปกรณ

โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารขอมูลระหวางปาลมกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลคือ HotSync Manager  โดยจะทํ า
หนาทีป่รบัปรงุขอมูลที่บันทึกไวในโปรแกรมตางๆ เชน ตารางนัดหมาย สมุดโทรศัพท ใหเหมือนกันทั้งบนเครื่องปาลมและ
เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ขั้นตอนนี้เรียกวาการเชื่อมตอและถายโอนขอมูล หรือ ซิงครอนไนเซชั่น (syncronization) หรือ
เรียกยอๆ วาการ “ซิงค” ขอมูล  ใน HotSync Manager ผูใชสามารถเลือกไดวาจะปรับปรุงขอมูลของโปรแกรมใด และกํ าหนด
ทิศทางของการปรับปรุงขอมูลไดวาจะยึดเอาขอมูลจากเครื่องใดเปนหลัก การเริ่มซิงครอนไนเซชั่นทํ าไดโดยการกดปุม 
HotSync ทีแ่ทนเสียบอุปกรณ หรือเลือกคํ าส่ัง run โปรแกรม HotSync ในเครื่องปาลมก็ได
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โปรแกรม HotSync Manager จะตดิตัง้มากับเครื่องปาลมทุกรุน ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ PalmOS  ใน
การโอนยายขอมูลนั้น เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจํ าเปนตองติดตั้งโปรแกรม HotSync Manager ลงบนวินโดวเสียกอน ซึ่ง
โปรแกรม HotSync Manager นีอ้ยูในชุดโปรแกรม Palm Desktop ซึง่อยูในแผนซีดีที่มาพรอมกับเครื่องปาลม หรืออาจดาวน
โหลดเวอรช่ันใหมลาสุดไดจากเว็บไซทของปาลม (http://www.palmone.com)

1.5  การพัฒนาโปรแกรมบนปาลม

ดงัทีไ่ดอธิบายไวขางตนแลววา โปรแกรมที่ใชงานบน Microsoft Windows ไมสามารถใชงานบนปาลมได เนื่องจาก
ระบบปฏิบัติการและ CPU ของเครือ่งแตกตางกัน การพัฒนาโปรแกรมบนปาลมจํ าเปนตองอาศัยซอฟทแวรที่ทํ างานบนเครื่อง
คอมพวิเตอรสวนบุคคลเพื่อออกแบบ เขียน และทดสอบโปรแกรม จากนั้นจึงแปลง (compile) ใหเปนชุดคํ าส่ังภาษาเครื่องที่
สามารถใชกับปาลมได   ไฟลโปรแกรมของปาลมมีนามสกุล .prc  (ตางกับโปรแกรมบนวินโดวที่มีนามสกุล .exe, .dll)  สวน
ไฟลขอมูลมีนามสกุล .pdb ในโปรแกรม Palm Desktop ทีต่ดิตัง้บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะมีเมนูใหเลือกสงไฟล .prc 
หรือ .pdb ไปตดิตัง้ในปาลมโดยผาน HotSync

ซอฟทแวรสํ าหรับพัฒนาโปรแกรมบนปาลมมีอยูมากมาย ทั้งที่เปนซอฟทแวรแจกฟรี และซอฟทแวรเพ่ือการคา  ภาษา
โปรแกรมทีใ่ชก็แตกตางกันไป  เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมแตละตัวมีความยากงายในการใชงานแตกตางกัน ตารางที่ 2 
เปนตวัอยางรายชื่อซอฟทแวรสํ าหรับพัฒนาโปรแกรมบนปาลมที่ไดรับความนิยม

ตารางที่ 2. ซอฟทแวรท่ีใชพัฒนาโปรแกรมบนปาลม

ชื่อซอฟทแวร ประเภท ภาษาที่ใช ลักษณะเครื่องมือ* หมายเหตุ
Gnu PRC Tools freeware C, C++ command line
CodeWarrior commercial C, C++ IDE
AppForge Mobile VB commercial VB IDE ตองใชรวมกับ IDE ของMS Visual Basic
Satellite Forms commercial VB-like IDE
Borland JBuilder commercial Java IDE
SuperWaba freeware Java-like command line ใชรวมกับ IDE เชน JBuilder, EClipse ได
IBM WebSphere commercial Java IDE

* IDE : Integrated Development Environment คือ ซอฟทแวรท่ีมีท้ัง editor, form designer, compiler, และ debugger สามารถเรียกใชงานไดครบจากเมนู
ในโปรแกรมเดียว ตัวอยางของชุดพัฒนาโปรแกรมที่เปน  IDE บนวินโดว เชน  Microsoft Visual Studio, Borland Delphi

การเลอืกใชซอฟทแวรสํ าหรับพัฒนาโปรแกรมบนปาลมขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ประการ เชน ทักษะของโปรแกรมเมอร  
ความยากงายในการใชงาน สํ าหรับโครงการการประเมินความเที่ยงตรงและความเปนไปไดของวิธีการเก็บขอมูลโดยใหตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองผานคอมพิวเตอรขนาดฝามือ (PASI) (2)  นัน้ ศนูยความรวมมือไทย-สหรัฐ ดานสาธารณสุขไดเลือก
ใชโปรแกรม Satellite Forms (Pumatech Inc., คาลิฟอรเนีย  สหรัฐอเมริกา) ในการพัฒนาแบบสอบถาม ซึง่คณุสมบัติเดน
ของ Satellite Forms ไดแก

http://www.palmone.com/
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 เปน Rapid Application Development (RAD)  ทีผู่ใชสามารถพัฒนาโปรแกรมไดอยางรวดเร็วดวยวิธีการใชเมาส
ลากมาวาง (drag and drop) และเทคนิคของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming)

 ใชภาษาที่มีโครงสรางไวยากรณเหมือนกับ Visual Basic ซึง่เรียนรูและใชงานไดงาย

 ฐานขอมูลที่ใชสามารถเลือกไดทั้งแบบ dBase/FoxPro หรือ Microsoft Access

 สามารถแปลง (compile) เปนโปรแกรมที่ใชงานไดทั้งบนปาลมและพ็อกเก็ตพีซี

 มีไลบรารี่ไฟล (Library file) ในรูปของ ActiveX control หรือไฟลนามสกุล .ocx สํ าหรับเขียนโปรแกรมบน
วนิโดวเพ่ือรับขอมูลที่สงมาทาง HotSync จากปาลม

ขัน้ตอนในการพัฒนาโปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้

1) กํ าหนดสิง่ทีต่องการจะบรรจุไวในโปรแกรม เชน ขอมูลที่ผูใชตองปอนเขาไป วิธีการโตตอบกับผูใช ผลลัพธที่ตองการ

2) ออกแบบฐานขอมูล ซึ่งไดแก การรวมกลุมหรือแบงกลุมเขตขอมูล (fields) ทีสั่มพันธกัน ใหอยูในรูปตาราง (table) 
โดยใชหลักของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database)  พรอมทั้งกํ าหนดชนิดของขอมูลและเง่ือนไขในการตรวจ
สอบความถูกตองของขอมูล

3) ใชโปรแกรม Satellite Forms ออกแบบฟอรมสํ าหรับบันทึกขอมูล สรางฐานขอมูล และเขียนโปรแกรมตางๆ ที่จํ าเปน
เพ่ือใหเครื่องทํ างานตามลํ าดับขั้นตอนที่กํ าหนด

4) แปลง (compile) โปรแกรมทีเ่ขียนเสร็จแลวใหเปนชุดคํ าส่ังภาษาเครื่อง  ผลลัพธที่ไดจะเปนไฟล .pdb จ ํานวนหลาย
ไฟล  ซึง่ตองโอนยายไปหรือติดตั้งไวในเครื่องปาลมโดยใชโปรแกรม Palm Desktop (หรือใชคํ าส่ังโอนยายไฟลที่มีใน 
Satellite Forms)

5) บนเครื่องปาลมจะตองติดตั้ง Satellite Forms Runtime Engine (SFxxRDK.prc หรือ SFxxSDK.prc) เสียกอน จึงจะ
สามารถเปดฟอรมโปรแกรมที่เขียนได  โปรแกรม runtime engine นี้ เปนโปรแกรมที่แจกฟรีมาพรอมกับ Satellite 
Forms สํ าหรับติดตั้งบนเครื่องปาลม  ตัว runtime engine จะอานแบบโปรแกรมที่เราคอมไพลไวไปแสดงผลบนจออีก
ทหีนึง่ ดงันั้นการแจกโปรแกรมใชงานบนเครื่องปาลมจํ าเปนตองใหทั้ง runtime engine และโปรแกรมฟอรมที่เขียนขึ้น
ซึง่คอมไพลเปน .pdb แลว  รูปที่ 5 แสดงตัวอยางการเรียกใช runtime engine เพ่ือเลือกโปรแกรมที่เขียนขี้นมาทํ างาน

6) เขยีนโปรแกรมบนวินโดวสํ าหรับดักอานขอมูลที่สงมาจากปาลมขณะทํ าการซิงคขอมูล  โปรแกรมนี้จะตองเปดคางไว
กอนที่จะเริ่มกดปุม HotSync
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( ก ) ( ข ) ( ค ) ( ก ) ( ข ) ( ค ) 

รูปที่ 5 (ก) ไอคอนของ Satellite Forms runtime engine ทีต่ดิตัง้ลงในปาลมแลว (ข) เมือ่ใชปากกาแตะที่ไอคอน
runtime engine จะแสดงรายการของโปรแกรมที่พัฒนาดวย Satellite Forms ซึง่โหลดลงในปาลม             
(ค) ตวัอยางโปรแกรมแบบสอบถามโครงการประเมินฯ (PASI)

รูปที่ 6 ตวัอยางการพัฒนาโปรแกรมบนปาลมโดยใช Satellite Forms

1.6  การโอนยายขอมูลจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

ในกรณีที่ใช Satellite Forms ในการพฒันาโปรแกรม ขอมูลที่ผูใชกรอกลงในโปรแกรมที่เขียนจะเก็บอยูในไฟลที่มีนาม
สกุล .pdb ของโปรแกรมนั้นในเครื่องปาลม  การที่จะดึงขอมูลนี้กลับเขาสูไฟลของ dBase/FoxPro (.dbf) หรือของ Microsoft 
Access (.mdb) บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  จ ําเปนตองเขียนโปรแกรมเฉพาะกิจบนวินโดวที่สามารถอานขอมูลจากไฟล 
.pdb บนปาลมขณะทํ าการซงิคขอมูลดวย HotSync ซึ่ง Satellite Forms ไดจดัสรรชุดไลบรารีสํ าหรับเรียกใชในรูปของ ActiveX 
control (.ocx) ใหแลว ดังนั้นโปรแกรมดังกลาวนี้อาจเขียนดวย Visual Basic หรือภาษาโปรแกรมใดก็ไดที่สามารถใช 
ActiveX ได    แต Microsoft Access ดเูหมอืนจะเปนทางเลือกที่สะดวกที่สุด เพราะเปนโปรแกรมฐานขอมูลอยูแลว สามารถ
ใชภาษา SQL ซึง่เปนภาษามาตรฐานสํ าหรับจัดการขอมูลได  อีกทั้ง Satellite Forms ยังมีตัวอยางโปรแกรมของ Microsoft 
Access ทีใ่ชรับขอมลูจากการซิงค ซึ่งผูพัฒนาโปรแกรมสามารถนํ าไปดัดแปลงใชไดงายดาย
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2.  ประสบการณการนํ าคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

ในประเทศไทย ศูนยความรวมมือไทย-สหรัฐ ดานสาธารณสุข เปนหนวยงานแรกๆ ที่ไดนํ าเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช
ในการเกบ็ขอมลู  มีการศึกษาความเปนไปไดในการนํ าคอมพิวเตอรมาใชเก็บขอมูลใน 2 โครงการคือ  ในป พ.ศ. 2542 และ  
ป พ.ศ. 2545  จากโครงการศกึษาพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพในกลุมวัยรุนจังหวัดเชียงราย โดยใชวิธีตอบแบบสอบถามดวย
ตวัเองผานจอคอมพิวเตอร (Audio-Computer-Assisted Self-Interview : ACASI) หรือ PHRAYA Study(4)  ไดเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางนักเรียนจาก โรงเรียนพาณิชยการและโรงเรียนอาชีวศึกษา  จํ านวน 1,725 ราย  ระบบคอมพิวเตอรที่ใชเปน
เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network) ขนาดเลก็ มีเซิรฟเวอร 1 เครื่องและเคร่ืองลูกขาย 40 เครื่อง แบบสอบถามพัฒนา
ดวยซอฟทแวรช่ือ QDS (Nova Research, สหรัฐอเมริกา) ซึง่มีความสามารถในการจดัการเง่ือนไขและตรวจสอบความสอด
คลองของค ําตอบ  คํ าถามบนเครื่อง  โปรแกรมที่ใชออกแบบมาในลักษณะของมัลติมีเดีย คือ มีเสียงบรรยายประกอบดวย ผู
ตอบแบบสอบถามสามารถฟงคํ าถามซํ้ าไดหรือยอนกลับไปแกไขคํ าตอบที่ผานมา  ผลการศึกษาพบวา วิธีเก็บขอมูลแบบ 
ACASI จะไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํ ากวา เพราะผูเขาโครงการมีความเปนสวนตัว รูสึกสะดวกใจที่จะตอบคํ าถาม โดยเฉพาะใน
ประเดน็ทีล่ะเอียดออน เชน พฤติกรรมทางเพศ  อยางไรก็ตาม การนํ าคอมพิวเตอรและเคร่ืองชวยฟงมาใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลนี้ ยังมีขอจ ํากัดในเรื่องของคาใชจายทีค่อนขางสูงและการติดตั้งซึง่ไมสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก

ดวยขอจ ํากัดขางตน  ศูนยความรวมมือฯ ไดจัดทํ าโครงการการประเมินความเที่ยงตรงและความเปนไปไดของการเก็บ
ขอมูลพฤติกรรมเสี่ยงในกลุมวัยรุนในจังหวัดเชียงราย โดยใชคอมพิวเตอรขนาดฝามือ (Palmtop-Assisted Self-Interview:
PASI) หรือเรียกยอวาโครงการ Palm PHRAYA(5)  ขึ้นในป พ.ศ. 2545 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํ านวน 1,283 ราย 
โดยมีวตัถปุระสงคในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและความทัดเทียมกันระหวางวิธีการเก็บขอมูล 4 วิธี คือ 1) การ
ตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานคอมพิวเตอร (ACASI), 2) การตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานคอมพิวเตอรขนาดฝามือ 
(PASI),  3) การสมัภาษณโดยใชพนักงานสัมภาษณ (Face-to-Face Interview – FFI), และ 4) การตอบแบบสอบถามดวย
ตนเองลงบนกระดาษ (Self-Administered Questionnaire – SAQ) ผลการวิจัยเบื้องตนสรุปไดวา วธิกีารเก็บขอมูลโดยใช
คอมพิวเตอรขนาดฝามือใหขอมูลที่มีคุณภาพดีไมตางจากการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และมีคุณภาพ
ของขอมลูดกีวาการใชพนักงานสัมภาษณ  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาดานงบประมาณและความสะดวกในการใชงานแลวพบวา
คอมพวิเตอรขนาดฝามือมีราคายอมเยากวาและเคลื่อนยายไดงายกวา

สํ าหรับรายละเอียดในการนํ าเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใชในโครงการ PASI มีดังนี้  เครือ่งคอมพิวเตอรขนาด
ฝามือที่ใชเปนเครื่อง Palm™ Handheld รุน m500  จอขาวดํ าความละเอียด 160 x160 จุด หนวยความจํ า 8 เมกะไบท  ใช
ระบบปฏบิตักิาร PalmOS เวอรช่ัน 4.0  ใชซอฟทแวรระบบภาษาไทย ThaiHack เวอรช่ัน 3.7  โปรแกรมแบบสอบถามบน
เครื่องปาลมพฒันาดวยโปรแกรม Satellite Forms  (version 4.0)  โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่รับขอมูลจาก 
HotSync พัฒนาดวย Microsoft Access ซึง่ใชเปนฐานขอมูลหลักดวย เชนกัน
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เนื่องจากปาลมมพ้ืีนที่หนาจอเลก็ และใชปากกาเปนอุปกรณปอนขอมูล ดังนั้นการออกแบบคํ าถามและการโตตอบกับ
ผูใชจึงจ ําเปนตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัขนาดหนาจอเสียกอน คํ าถามแตละขอตองกระชับ ไดใจความ ใน 1 หนาจอไม
ควรถามคํ าถามเกิน 1 ขอ  ค ําถามที่ปรากฏบนหนาจอเครื่อง Palmtop สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ

1) คํ าถามที่มตีวัเลือกใหตอบ  เชน เพศ (ชาย/หญิง),  ความเห็นตอรูปรางของตนเอง (ผอมมาก/คอนขางผอม/นํ้ าหนัก
พอด/ีคอนขางอวน/อวนมาก)  ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชปากกาแตะคํ าตอบที่ตองการ  การโปรแกรมสามารถ
ท ําไดทัง้แบบใหเลือกเพียงคํ าตอบเดียว หรือเลือกไดหลายคํ าตอบ

2) ค ําถามทีต่องการคํ าตอบเปนตัวเลข  เชน อายุ, จํ านวนครั้งที่ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล บนหนาจอคํ าถามไดออก
แบบใหแสดงแปนตวัเลขและปุมเพิ่ม/ลดตัวเลข  ผูตอบสามารถใสตัวเลขโดยกดปุมตัวเลข หรือเล่ือนปุมขึ้นลงเพื่อ
เพ่ิมหรือลดตัวเลข

3) ค ําถามปลายเปดที่ตองใสขอความหรือตัวอักษร  เชน วิธีคุมกํ าเนิดอื่นๆ   ตองสาธติหรอืแนะนํ าผูตอบแบบสอบถาม
ใหทราบถึงวิธีเขียนตัวอักษรดวยลายมือผานระบบ Graffiti หรือวธิีเลือกหนาจอแปนพิมพขึ้นมากด (ดูรูปที่ 7)

                                        (ก)        (ข)                                     (ค)

รูปที่  7   รูปแบบคํ าถามแบบตางๆ ทีป่รากฏบนหนาจอเครื่องปาลม (ก) ค ําถามที่ตองใสคํ าตอบเปนตัวเลข        
(ข) เลือกค ําตอบที่ตองการโดยแตะที่ตัวเลือกนั้นๆ (ค) ค ําถามปลายเปดที่ตองปอนขอความโดยเขียนหรือ
กดแปนพิมพ

แมวาปาลมจะมีระบบรูจํ าลายมือหรือ Graffiti แตสํ าหรับผูทีไ่มเคยใชอาจเปนเรื่องยุงยากและตองใชเวลาฝกฝน สวน
การเรยีกหนาจอแปนพิมพขึ้นมากดเลือกตัวอักษรกอ็าจจะไมสะดวกและกินเวลากวา  ดังนั้น ถาเปนไปไดควรเลี่ยงคํ าถามที่มี
ลักษณะปลายเปด  ปุมค ําถามขอถัดไปจะปรากฏเมื่อตอบคํ าถามปจจุบันเสร็จแลวเทานั้น เพ่ือปองกันไมใหผูตอบขามคํ าถามที่
ไมควรขาม  และค ําถามแตละขอจะมีปุมใหยอนกลับไปยังคํ าถามกอนหนาเพ่ือแกไขหากใสขอมูลผิด
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รูปที่ 8 (ซาย) ปุมค ําถามขอถัดไปจะไมปรากฏ จนกวาจะเลือกคํ าตอบจากตัวเลือกที่เตรียมไวใหแลว (ขวา)

เมื่อจบการทํ างานในแตละวัน เจาหนาที่จะทํ าการโอนยายขอมูลจากเครื่องปาลมมายังคอมพิวเตอรกระเปาห้ิว ซึ่งจะ
เขียนโปรแกรมใหรับขอมูลจาก HotSync มาเกบ็ไวยังฐานขอมูลที่พัฒนาดวย Microsoft Access ซึง่ใชเปนฐานขอมูลหลัก จุด
เดนอกีประการหนึ่งของการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูล คือ นอกจากจะลดเวลาและขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 
(data entry) แลว ยังสามารถตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล และสามารถที่จะวิเคราะหประมวลผลไดทันที และ
สามารถดํ าเนินการไดในพื้นที่ที่เก็บขอมูล โดยไมจํ าเปนตองรอสงกลับมายังสํ านักงานเพื่อบันทึกและประมวลผลเหมือนวิธี
เดมิๆ ที่เคยใชในการเก็บขอมูล

 ในเรือ่งงบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายระหวางคอมพิวเตอรสวนบุคคล และคอมพิวเตอรขนาดฝามือแลว พบ
วา ในโครงการ PHRAYA ของศนูยความรวมมือไทย-สหรัฐดานสาธารณสุขซึ่งเก็บขอมูลแบบ ACASI มคีาใชจายทั้งดาน
ซอฟทแวรและฮารดแวรสํ าหรับเครื่องลูกขาย 40 เครื่องเช่ือมโยงกับเซิรฟเวอร 1 ตัว คิดเปนเงินประมาณ 44,500 เหรียญ
สหรัฐ(8)  ในขณะที่โครงการ Palm PHRAYA มคีาใชจายในสวนของ PASI รวมซอฟทแวรและฮารดแวร (ปาลม 40 เครื่อง
และคอมพิวเตอรกระเปาห้ิว 1 เครื่อง) เปนเงินประมาณ 5,500 เหรียญสหรัฐ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลว การนํ าปาลมมาใช
สามารถประหยัดคาใชจายลงเหลือเพียง 1 ใน 10 เทานั้น

3.  สรุปและขอเสนอแนะ

จากประสบการณในการนํ าคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใชในโครงการ PASI สามารถสรุปไดวา ขอดีของการใช
คอมพิวเตอรขนาดฝามือมาชวยในการเก็บขอมูล คือ สะดวก พกพางาย ประหยัดงบประมาณ ชวยเพิ่มอัตราการตอบ 
(response rate) โดยเฉพาะคํ าถามที่เก่ียวกับเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองที่ละเอียดออน ขอมูลที่ไดมีคุณภาพดีกวาเพราะสามารถ
เขียนโปรแกรมใหตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองของขอมูลไดทันทีที่ขอมูลถูกบันทึก จึงชวยลดคํ าตอบที่เวนวาง 
(missing data) หรือคํ าตอบที่ขัดแยง (inconsistent data) สามารถใชงานโปรแกรมไดหลากหลาย ชวยประหยัดเวลาในการ
ปอนขอมูลซํ้ าอีกครั้งจากเอกสารที่เปนกระดาษ เนือ่งจากขอมูลที่ไดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถนํ าไปประมวลผลได
ทันที ลักษณะของงานที่เหมาะกับการนํ าคอมพิวเตอรขนาดฝามือมาใช ไดแก งานภาคสนามในพื้นที่หางไกลกันดารซึ่งไม
สามารถขนยายหรือติดตั้งคอมพิวเตอรเต็มระบบได หรือเปนงานที่ตองใชความสามารถของโปรแกรมในการตรวจสอบความถูก
ตองและสอดคลองกันของขอมูล ณ เวลาที่เก็บขอมูล  งานที่ตองการความรวดเร็วในการเก็บขอมูล หรือเปนงานที่ผูใหขอมูล
ตองการความเปนสวนตัว
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ดานโปรแกรมในการทํ างานนั้น ถึงแมวาซอฟทแวรสํ าหรับพัฒนาโปรแกรมบนคอมพิวเตอรขนาดฝามือยังมีไมมากนัก 
แตซอฟทแวรสํ าหรับพัฒนาโปรแกรมที่มีอยูในปจจุบันหลายตัว เชน Satellite Forms หรือ Mobile VB ซึง่มีคุณสมบัติในการ
แปลง (compile) โปรแกรมใหใชงานไดทั้งบนเครื่องปาลมและพอ็กเก็ตพีซี ชวยใหผูพัฒนาโปรแกรมประหยัดเวลาในการเขียน
โปรแกรมใหม และในอนาคตคาดวาจะมีซอฟทแวรออกมาสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมบนคอมพิวเตอรขนาดฝามือมากขึ้น 
และใชงานไดสะดวกมากขึ้น

อยางไรกต็าม ในการปฏิบัติงานจริงนั้น คอมพิวเตอรขนาดฝามือไมสามารถนํ ามาใชแทนที่คอมพิวเตอรสวนบุคคลได
ทั้งหมด เนื่องจากขอจํ ากัดบางประการ เชน หนวยความจํ าและความเร็วในการประมวลผลก็ไมสามารถเทียบกับเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลได หนวยความจํ าสํ ารองเหมาะกับการใชจัดเก็บขอมูลที่มีปริมาณไมมากและจัดเก็บเพียงชั่วคราวเทา
นั้น  เพ่ือรอถายโอนไปประมวลผลบนเครื่องที่มีสมรรถนะสูงกวา และยังมีขอจํ ากัดในเรื่องขนาด อาทิ หนาจอซึ่งมีขนาดเล็ก ไม
สามารถบรรจเุนือ้หาจํ านวนมากได  ทํ าใหตองตัดหรือยอใจความใหกระชับขึ้น ซึ่งบางครั้งหากไมระวังพออาจทํ าใหเนื้อหาผิด
พลาดหรอืตกประเดน็ส ําคัญไปได  การเขียนโปรแกรมตองคํ านึงถึงขอจํ ากัดในเรื่องของขนาดหนาจอแสดงผล และวิธีการปอน
ขอมลูดวยปากกา  ในการตรวจสอบขอมูลนั้น ควรออกแบบโปรแกรมใหบันทึกวันเวลาขณะที่กรอกขอมูลลงไปดวย และควรมี
การตรวจสอบวันเวลาของเครื่องทั้งสองทางวาเที่ยงตรงหรือไม  นอกจากนี้  การปอนขอมูลดวยลายมือยังเปนของใหม ตอง
อาศยัเวลาฝกหัดใชงาน ไมสะดวกตอการเขียนขอความยาวๆ อีกทั้งอุปกรณตอพวงยังมีไมมากนัก ตัวอยางเชน การพิมพขอมูล  
แมวาจะมีซอฟทแวรสํ าเร็จรูปที่ชวยใหสงเอกสารจากเครื่องไปยังเคร่ืองพิมพผานระบบอินฟราเรดไดก็ตาม แตก็ตองใชเครื่อง
พิมพที่มีระบบอินฟราเรดเหมือนกันมาพวง

อาจกลาวไดวา การนํ าคอมพิวเตอรขนาดฝามือเขามาใชในการเก็บขอมูล ถือเปนนวัตกรรมใหมที่ชวยเพิ่มทางเลือกให
แกนกัวจิยั ชวยลดขอผิดพลาดหรืออุปสรรคจากการเก็บขอมูลดวยวิธีเดิมๆ ชวยเพิ่มความเปนสวนตัวในการตอบคํ าถามที่เปน
เร่ืองสวนตัว โดยที่ผูตอบไมจํ าเปนตองเผชิญหนากับพนักงานสัมภาษณ อีกทั้งประสิทธิภาพที่ทัดเทียมกับวิธีอ่ืนๆ ทํ าให
คอมพวิเตอรขนาดฝามือหรือปาลมกํ าลังเปนที่นิยมในการนํ ามาประยุกตใชกับทุกแขนงอาชีพ  ในอนาคตคาดวาจะมีการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใหสามารถทํ างานไดหลากหลายมากขึ้น
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