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บทคัดย่อ 
บทนํา : การเดินทางไปราชการต่างประเทศของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงาน ด้านสาธารณสุข มีความสําคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติ สํานักงานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศมีภารกิจในการประสานจัดทําแผนการเดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราว โดยยึดหลักการดําเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 3 ที่เน้นการให้ความสําคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง จึงได้ประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจของกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการ
ช่ัวคราว ณ ต่างประเทศ และนําข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
วิธีการศึกษา : การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic study) กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 166 คน ได้แก่ (1) 
ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลเพื่อเดินทางไปราชการต่างประเทศ จํานวน 36 คน (2) ผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น จํานวน 13 คน 
และ (3) ผู้เดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ จํานวน 117 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด แต่ละชุดมี 3 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ/แนวทางการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOP) (2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
และ (3) ด้านการอํานวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการ และข้อเสนอแนะ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (F-test, One-Way ANOVA, Scheffe)  
ผลการศึกษา : พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุอยู่ในช่วง 31–40 ปี ร้อยละ 42.86 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51–60 ปี ร้อยละ 29.76 
เป็นสายงานหลัก ร้อยละ 73.81 และสายงานสนับสนนุ ร้อยละ 26.19 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมาก
ทุกกลุ่ม เทียบระหว่างกลุ่ม กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่นมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.62, S.D. = 
0.51) รองลงมาคือกลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.76) และกลุ่มผู้เดินทางไปราชการ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.67) เทียบระหว่างด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดในทุกกลุ่มอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.57 S.D. = 0.51, 𝑥̅ = 4.81 S.D = 0.33, 𝑥̅ = 4.04 S.D. = 0.83) รองลงมา ด้านการอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.97−4.52) และด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 3.99−4.50) 
สรุปผลการศึกษา : ผู้รับบริการจากทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรสะท้อนความสามารถการให้บริการ
อย่างมืออาชีพและเป็นจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการฯ สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ ความรวดเร็วของกระบวนการอนุมัติ 
ความชัดเจนของข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการเข้าถึงเคร่ืองมือบริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  
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Abstract 
Introduction: Official overseas missions among government personnel, particularly in the public health sector, play a 
crucial role in enhancing professional knowledge, exchanging experiences, and fostering international collaboration. The 
Office of International Cooperation is responsible for coordinating and managing temporary overseas missions in 
accordance with the Public Sector Management Quality Award (PMQA) criteria, Category 3, which emphasizes a 
stakeholder-centered approach. This study aimed to assess satisfaction with the management process of official overseas 
missions and to utilize the findings to systematically enhance the efficiency and quality of service delivery. 
Methods: A Cross-sectional analytic study was conducted among 166 respondents, comprising (1) 36 officers responsible 
for personnel approval for overseas missions, (2) 13 officers managing budgetary project proposals, and (3) 117 officials 
who participated in overseas missions. Respondents were selected through non-probability and purposive sampling 
techniques. The research instrument consisted of three sets of structured questionnaires, covering three domains: (1) 
Process and Standard Operating Procedures (SOP), (2) Service Personnel, and (3) Service Facilitation and Communication 
Channels. Each questionnaire also included open-ended items for additional comments. Data were analyzed using 
descriptive statistics and inferential statistics, including F-test, One-Way ANOVA, and Scheffé’s post-hoc test. 
Results: Of the respondents, 42.86% were aged 31–40 years, followed by 29.76% aged 51–60 years. The majority 
were professional staff (73.81%), with 26.19% serving in supporting positions. Overall satisfaction with the 
management process was rated at a high level across all respondent groups. Among the three groups, the 
budgetary project management group reported the highest level of satisfaction (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.51), followed by 
the personnel approval group (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.76), and the overseas mission participants (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.67). 
When analyzed by domain, service personnel received the highest satisfaction scores in all groups (𝑥̅ = 4.57, S.D. 
= 0.51; 𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.32; 𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.83), reflecting the staff’s professionalism, courtesy, and competency 
in providing accurate and appropriate guidance. The service facilitation domain received moderately high 
satisfaction (𝑥̅ = 3.97–4.52), while the process/SOP domain obtained comparatively lower scores (𝑥̅ = 3.99–4.50), 
particularly in the aspect of procedural timeliness, which was influenced by multi-layered approval processes. 
Conclusion: Service users from all groups reported a high level of satisfaction, particularly regarding the service 
personnel, reflecting their professional competence and identifying this as a key strength of the management process. 
Areas for further improvement include the timeliness of the approval process, the clarity of operational procedures, and 
accessibility to service tools. Enhancing these aspects will increase the efficiency and convenience of service delivery. 
Keywords: Satisfaction, Official Travel Abroad, International Cooperation, Standard Operating Procedures, Public 
Sector Management 
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บทนํา 
การเดินทางไปราชการต่างประเทศของบุคลากรใน

หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานด้านสาธารณสุข มี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และการสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติ เพื่อ
รองรับการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและควบคุมโรค
ระบาดและภัยสุขภาพที่มีความท้าทายมากยิ่งขึ้นในยุคโลกา-    
ภิวัตน์ การเดินทางไปเข้าร่วมประชุม สัมมนา ฝึกอบรม หรือ
ศึกษาดูงานในต่างประเทศ จึงเป็นช่องทางหนึ ่งที ่หน่วยงาน
ภาครัฐให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง(1) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มบุคลากรของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่มี
ภารกิจหลักในการเสริมสร้างความมั ่นคงด้านสุขภาพของ
ประเทศ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566–2570) มุ่งยกระดับบทบาทนําของกรมควบคุมโรค
ในเวทีนานาชาติ(2) ซึ่งเชื่อมโยงไปยังแผนพัฒนาด้านการป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560–2580) กรมควบคุมโรค ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการและการพัฒนาความร่วมมือ(3) 

สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศในฐานะ
หน่วยงานภายในกรมควบคุมโรค ทําหน้าที่หลักในการสนับสนุน
การประสานงานและบริหารจัดการการเดินทางไปราชการ
ชั่วคราว ณ ต่างประเทศภายใต้งบประมาณในหมวดรายจ่ายอื่น 
(4) มุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
ความโปร่งใสในกระบวนการ และการตอบสนองต่อเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี
บุคลากรเดินทางไปราชการต่างประเทศรวม 324 คน-ครั ้ง(1) 
โดยครอบคลุมทั้งการเดินทางเพื่อเข้าร่วมประชุมกับองค์การ
ระหว่างประเทศ อาทิ องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations: ASEAN) 
ความร ่วมม ือทางเศรษฐก ิจเอเช ียแปซ ิฟ ิก (Asia-Pacific 
Economic Cooperation: APEC) ว า ร ะค ว ามม ั ่ น ค ง ด ้ า น
สุขภาพระดับโลก (Global Health Security Agenda: GHSA) 
ตลอดจนการศึกษาดูงาน การเป็นวิทยากร และการฝึกอบรมใน

หัวข้อที ่เกี ่ยวข้องกับการควบคุมโรคติดต่อการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน และการเสริมสร้างศักยภาพด้านระบาดวิทยา 

สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมควบคุมโรค 
ได้จัดทํา “แนวทางปฏิบัติมาตรฐานการเดินทางไปราชการช่ัวคราว 
ณ ต่างประเทศของกรมควบคุมโรค”(5) รองรับการดําเนินการไว้
แล้ว และมีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ การเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศเป็นประจําทุกปี ซึ่งเนื้อหาของแนวทางปฏิบัติ ระบุ
ขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแต่การจัดทําโครงการ การอนุมัติตัวบุคคล 
การประสานหนังสือเดินทาง การยืมเงิน การเบิกจ่าย และการ
ส่งรายงานผลการเดินทาง พร้อมทั ้งมีการเผยแพร่เอกสาร
ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ และจัดการประชุมชี้แจงแก่หน่วยงานใน
สังกัดอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบว่ามีอุปสรรคหลายประการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น ความล่าช้าในการอนุมัติ 
ขั้นตอนที่ซับซ้อน การเปลี่ยนแปลงผู้แทนที่มีกําหนดเดินทางใน
เวลากระชั้นชิด การเปลี่ยนแปลงบุคลากรกะทันหัน และการ
ขาดความเข้าใจในขั ้นตอนและระเบียบการเบิกจ่าย รวมถึง
ข้อจํากัดด้านการเข้าถึงแบบฟอร์มและช่องทางสื่อสาร 

แนวคิดการบร ิหารจ ัดการที ่ย ึดผ ู ้ร ับบร ิการเป็น
ศ ูนย ์กลาง  (Customer-centered Management) และการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ให้ความ-
สําคัญกับการวัดระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการในทุก
ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของ
องค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ การประเมินความพึงพอใจจึงถือเป็น
กลไกสําคัญที่ช่วยสะท้อนจุดแข็งและจุดที ่ต้องปรับปรุงของ
องค์กร และช่วยกําหนดทิศทางในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด  3 ท่ี
เน้นการให้ความสําคัญกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Focus) การประเมินความพึงพอใจจึงควรครอบคลุมหลายมิติ 
อาทิ กระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) ผู้ให้บริการ และการ
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการบริการ
ของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (6) 

การบริหารจัดการการเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ 
ต่างประเทศของกรมควบคุมโรค เป็นกระบวนการสําคัญที่
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สนับสนุนภารกิจด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยมี
เป้าหมายเพื ่อยกระดับบทบาทของกรมควบคุมโรคในเวที
ระหว่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพระบบบริหารจัดการ
ภายในให้มีความคล่องตัว ลดความซํ้าซ้อน ลดระยะเวลา และ
ลดการใช ้ทร ัพยากรท ี ่ ไม ่จ ําเป ็น เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน ทั้งนี ้การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมี
คุณภาพและยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ถือเป็นแนวทางสําคัญ
ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของเป้าประสงค์
ของแผนปฏิบัติราชการฯ เป้าประสงค์ข้อที ่ 1: “ยกระดับ
บทบาทของกรมควบคุมโรคในเวทีระหว่างประเทศ” และ
เป้าประสงค์ข้อที่ 3: “พัฒนาศักยภาพระบบบริหารจัดการภายใน 
เพื ่อสนับสนุนการดําเนินความร่วมมือระหว่างประเทศ”(2) 
การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรคต่อกระบวนการ
บริหารจัดการการเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ท่ี
ดําเนินการโดยสํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใช้เครื่องมือวัดที่พัฒนาตามแนว
ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman(7) 
 
วิธีการศึกษา  

 การศึกษาครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงว ิเคราะห์แบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic study) เพื ่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรคที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ซ่ึง
ดําเนินการโดยสํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ กรม
ควบคุมโรค ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาคือบุคลากรกรมควบคุมโรคท่ี

เกี่ยวข้องกับกระบวนการเดินทางไปราชการต่างประเทศตั้งแต่
วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 เมษายน 2567 กรมควบคุมโรคส่ง
ผู้แทนเข้าร่วม ประชุม สัมมนา อบรม ทัศนศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 
181 ครั้ง รวบรวมโดยสํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
โดยมีบคุลากรท่ีเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ดังน้ี 

1) กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลเพื่อเดินทางไปราชการ
ชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
จํานวน 36 คน  

2) กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่นของ
หน่วยงาน ในสังกัดกรมควบคุมโรค จํานวน 13 คน  

3) กลุ่มผู้ทีเ่ดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม–22 มีนาคม 2567 จํานวน 117 คน (แบ่ง
ตามคลัสเตอร์ CD 46 คน ENVOCC 5 คน NATI 15 คน RH 10 
คน SALT 27 คน และ System 7 คน)  

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัยความน่า-  
จะเป ็น (Non-Probability  Sampling) และเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ได้แก่ 

1) กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลเพื่อเดินทางไปราชการ
ชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ของหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
จํานวน 36 คน 

2) กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่นของ
หน่วยงาน ในสังกัดกรมควบคุมโรค จํานวน 13 คน 

3) กลุ่มผู้ที่เดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม–22 มีนาคม 2567 จํานวน 117 คน (แบ่ง
ตามคลัสเตอร์ CD 46 คน ENVOCC 5 คน NATI 15 คน RH  
10 คน SALT 27 คน และ System 7 คน) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม

จํานวน 3 ชุด แยกตามกลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละชุดมีโครงสร้าง
เดียวกัน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น อายุ ตําแหน่ง ระดับอาวุโส อายุราชการ    
2) แบบประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ/
แนวทางปฏิบัติ (SOP) (2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ (3) 
ด้านการอํานวยความสะดวก แต่ละด้านมี 4 ข้อคําถาม รวม   
12 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ (1 = 
พึงพอใจน้อยที่สุด ถึง 5 = พึงพอใจมากที่สุด) และ 3) คําถาม
ปลายเปิดสําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

กระบวนการเดินทางไปราชการต่างประเทศฯ และ ด้านระหว่าง
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ประเทศ 3 ท่าน ใช้ดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) ผลคือ
ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67−1.00(8, 9) 

2. ตรวจสอบความเที่ยงกับกลุ่มตัวอย่างนําร่อง ได้แก่ 
บุคลากรกรมควบคุมโรคด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
จ ํานวน 20 คน ได ้ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค ่าเท่าก ับ 0.97 ในทุก
แบบสอบถาม(8, 9) 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ดําเนินการส่งแบบสอบถามผ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง พร้อมแนบลิงก์แบบสอบถาม
ออนไลน์ซึ่งข้อมูลถูกเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม 
KoBo Toolbox โดยการจํากัดการเข้าถึง และแนบใบแสดง
ความยินยอมในการเข้าร่วมการศึกษาโดยการกรอกแบบฟอร์ม
ในระบบ ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 เดือน ระหว่างเดือนมีนาคม–
เมษายน 2568  

2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
สถิติเชิงวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel LSTC Professional Plus 2021 ว ิ เคราะห์
ความพึงพอใจ ด้วยค ่าเฉล ี ่ย (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลผลระดับความพึง-
พอใจ ค่าเฉลี่ยดังน้ี  

4.50–5.00 เท่ากับ พึงพอใจมากท่ีสุด  
3.50–4.49 เท่ากับ พึงพอใจมาก  
2.50–3.49 เท่ากับ พึงพอใจปานกลาง  
1.50–2.49 เท่ากับ พึงพอใจน้อย  
1.00–1.49 เท่ากับ พึงพอใจน้อยที่สุด  
โ ดย ใช ้ ส ถ ิ ต ิ ก า รทดสอบแบบ เอฟ  (F-test) ค่ า

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
version 26(9,10) 

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมในการวิจัย การวิจัยนี้ได้รับ
การอนุม ัต ิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์      
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (เลขที ่อน ุม ัต ิ สธ 
0443.4/40 ลงวันที่ 14 มกราคม 2568) 

ผลการศึกษา  
จากการวิเคราะห์ผลแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีให้ความยินยอมในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถามที่ให้
ข้อมูลครบถ้วนจํานวน 84 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.60 โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล
เพื่อเดินทางไปราชการต่างประเทศ 19 คน (ร้อยละ 52.8 ของ
กลุ่มตัวอย่างผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลฯ ทั้งหมด) ผู้จัดทําโครงการ
งบประมาณรายจ่ายอื่น 13 คน (ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่นทั้งหมด) และผู้เดินทาง
ไปราชการต่างประเทศ 52 คน (ร้อยละ 44.5 ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เดินทางไปราชการต่างประเทศทั้งหมด) เมื่อพิจารณาลักษณะ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ร้อยละ 42.86 มีอายุอยู่
ในช่วง 31–40 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51–60 ปี ร้อยละ 29.76 
โดยประเภทสายงานที่พบมากที่สุด คือ สายงานหลัก (ตําแหน่ง 
นายแพทย์ นายสัตวแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักเทคนิค-
การแพทย์ และนักวิชาการสาธารณสุข) ร้อยละ 73.81 และ 
สายงานสนับสนุน (ตําแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ นักวิชาการ-
เผยแพร่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจัดการงานทั่วไป   
นักประชาสัมพันธ์ นักทรัพยากรบุคคล เจ้าพนักงานธุรการ และ
อื่น ๆ) ร้อยละ 26.19 ดังตารางท่ี 1 

การรับทราบแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการเดินทางไป
ราชการต่างประเทศชั่วคราวฯ กรมควบคุมโรค 2 กระบวนการ 
พบว่า กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื ่นทั ้งหมด  
ร้อยละ 100 ทราบแนวทางฯ ขณะท่ีกลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล
ทราบถึงแนวทางดังกล่าว ร้อยละ 89.47 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งสามกลุ่ม 
พบว่า กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจโดยรวมสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, 
S.D. = 0.51) รองลงมา คือ กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.76) และกลุ่มผู้เดินทางไปราชการ 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.67) ดังตารางท่ี 2 

ความพึงพอใจแยกรายด้าน มีผลการศึกษา ดังน้ี  
ด้านกระบวนการ/แนวทางปฏบิัติ (SOP) 
ความพึงพอใจภาพรวมสูงท่ีสุดในกลุ่มผู้จัดทําโครงการ

งบประมาณรายจ่ายอื่น เทียบจากทั้งสามกลุ่ม โดยมีความพึง-
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พอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) สอดคล้องกับ 
ผลการทราบถึงการมีอยู ่ของแนวทางดังกล่าว ร้อยละ 100 
จําแนกรายหัวข้อ พบว่า หัวข้อ “แนวทางชัดเจน ดําเนินการได้
ง่าย” และ “ขั้นตอนเหมาะสม” มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
เท่ากัน (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.52) รองลงมาเป็นกลุ ่มผู ้จัดทํา
อนุมัติตัวบุคคล มีความพึงพอใจภาพรวม ระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, 
S.D. = 0.66) โดยผลการทราบถึงการมีอยู่ของแนวทาง SOP 
ดังกล่าว ร้อยละ 89.47 จําแนกรายหัวข้อ พบว่า หัวข้อ “ขั้นตอน
เหมาะสม” มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 
0.61) และกลุ่มผู ้เดินทางไปราชการต่างประเทศ ภาพรวม มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.78) โดย
หัวข้อที่มีคะแนนสูงสุดคือ “ขั้นตอนเหมาะสม” มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.86) 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น มีความ-

พึงพอใจภาพรวมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.81, S.D. = 
0.33) โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดในหัวข้อ “มนุษยสัมพันธ์ดี” 
และ “ให้ข้อมูลตรงประเด็น” อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.85, 
S.D. = 0.38) รองลงมากลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล มีความพึง-

พอใจระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.51) โดยมีความพึง-
พอใจสูงที่สุดในหัวข้อ “บุคลากรช่วยแก้ปัญหา” อยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.56) และกลุ ่มผ ู ้ เด ินทางไป
ราชการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.04, S.D. = 0.83) 
โดยหัวข้อ “บุคลากรมีความรู้” สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, 
S.D. = 0.81) 

ด้านการอํานวยความสะดวก 
กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น มีความ-

พึงพอใจภาพรวมสูงส ุดอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.52,       
S.D. = 0.56) โดยหัวข้อ “โทรศัพท์สอบถามเข้าถึงง่าย”สูงสุด   
มีความพึงพอใจอยู ่ระดับมากที ่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D = 0.51) 
รองลงมากลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล มีความพึงพอใจระดับมาก 
(𝑥 ̅ = 4.37, S.D. = 0.62) โดยสูงสุดในหัวข้อ “เว็บไซต์เข้าถึง
ง่าย” และ “แบบฟอร์มเข้าถึงได้” มีความพึงพอใจระดับมาก  
(𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.61) ส่วนกลุ่มผู้เดินทางไปราชการ มีความ-
พึงพอใจระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.84) โดยหัวข้อ “ช่องทาง
แสดงความคิดเห็น” สูงสุด มีความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, 
S.D. = 0.92) 
 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรคต่อกระบวนการบริหาร
จัดการการเดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราว (n = 84) 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล 

ผู้จัดทําโครงการ 
งบประมาณรายจ่ายอื่น 

ผู้เดินทางไปราชการชั่วคราว 
ณ ต่างประเทศ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
อายุ 

21−30 ปี 
31−40 ปี  
41−50 ปี  
51 − 60 ปี  
60 ปีข้ึนไป 

 
6 

36 
15 
25 
2 

 
7.14 

42.86 
17.86 
29.76 
2.38 

 
2 
9 
3 
5 
0 

 
10.53 
47.37 
15.79 
26.32 
0.00 

 
1 
6 
2 
4 
0 

 
7.69 

46.15 
15.38 
30.77 
0.00 

 
3 

21 
10 
16 
2 

 
5.77 

40.38 
19.23 
30.77 
3.85 

ตําแหน่งประเภท 
สายหลัก 
สายสนับสนุน 

 
62 
22 

 
73.81 
26.19 

 
6 

13 

 
31.58 
68.42 

 
11 
2 

 
84.62 
15.38 

 
45 
7 

 
86.54 
13.46 

ระดับ 
บริหาร 
วิชาการ 
ไม่ระบุ 

 
2 

72 
10 

 
2.38 

85.71 
11.90

 
0 

12 
7

 
0 

63.16 
36.84

 
0 

13 
0

 
0 

100 
0

 
2 

47 
3 

 
3.85 

90.38 
5.77
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรม-
ควบคุมโรคต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศชั ่วคราวภาพรวม และ 3 ด้าน ในกลุ่มตัวอย่าง       
3 กลุ่ม พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัต ิ (SOP) ด้านบุคลากร        
ผู้ให้บริการ และด้านการอํานวยความสะดวก ซ่ึงสรปุได้ว่า กลุ่ม-
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรค
ต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ชั่วคราว 3 ด้าน แตกต่างกัน ดังตารางท่ี 2 

ผลการวิเคราะห์ Post-Hoc Test ด้วยวิธี Scheffe 
เปรียบเทียบความพึงพอใจรายคู่ระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติ
โครงการฯ และกลุ่มผู้เดินทางไปราชการฯ ในด้านต่าง ๆ พบว่า

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ กลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล และกลุ่ม
ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ มีความพึงพอใจมากกว่า กลุ่มผู้เดินทาง
ไปราชการฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล เทียบกับผู ้เดินทางไปราชการฯ (p = 
0.026) เทียบกับ ผู ้เดินทางไปราชการฯ (p = 0.003) ด้าน
กระบวนการ/แนวทางปฏิบ ัต ิ (SOP) กลุ ่มผ ู ้จ ัดทําอนุม ัติ
โครงการฯ มีความพึงพอใจมากกว่า กลุ่มผู้เดินทางไปราชการฯ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ ที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านการอํานวยความสะดวก พบว่า ความพึง-
พอใจของทั้ง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 

 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรคต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไป
ราชการต่างประเทศช่ัวคราว จําแนกตามด้านและกลุ่ม 

ข้อมูล 
ผู้จัดทําอนุมัต ิ

ตัวบุคคล
ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ ผู้เดินทางไปราชการฯ 

P-value 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

ภาพรวม 4.37 0.76 4.62 0.51 4.15 0.68 0.072
ด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) 4.37 0.66 4.50 0.52 3.99 0.79 0.027*
แนวทางชัดเจน ดําเนินการได้ง่าย 4.37 0.68 4.62 0.51 4.00 0.80 
ขั้นตอนเหมาะสม 4.53 0.61 4.62 0.51 4.02 0.86 
ระยะเวลาเป็นตามแนวทางกําหนด 4.32 0.90 4.46 0.52 3.96 0.82 
กระบวนการรวดเร็ว 4.26 0.87 4.31 0.75 3.96 0.91 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.57 0.51 4.81 0.33 4.04 0.83 0.001*
บุคลากรมีความรู้ 4.37 0.68 4.77 0.44 4.12 0.81 
มนุษยสัมพันธ์ดี 4.63 0.60 4.85 0.38 4.04 0.84 
ให้ข้อมูลตรงประเด็น 4.53 0.61 4.85 0.38 3.94 0.92 
บุคลากรช่วยแก้ปัญหา 4.74 0.56 4.77 0.44 4.06 0.87 
ด้านการอํานวยความสะดวก 4.37 0.62 4.52 0.56 3.97 0.84 0.028*
เว็บไซต์เข้าถึงง่าย 4.42 0.61 4.46 0.66 4.00 0.82 
โทรศัพท์สอบถามเข้าถึงง่าย 4.32 0.67 4.62 0.51 3.94 0.87 
ช่องทางแสดงความคิดเห็น 4.32 0.75 4.46 0.66 4.02 0.92 
แบบฟอร์มเข้าถึงได้ 4.42 0.61 4.54 0.66 3.92 0.95 

* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านบุคลากรรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe 

Dependent 
Variable 

(I) กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(J) กลุ่มผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

Mean 
Difference 

(I−J) 

Std.  
Error 

P-value 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้านกระบวนการ/
แนวทางปฏิบัติ (SOP) 

ผู้จัดทําอนุมัติ 
ตัวบุคคล 

ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.132 0.259 0.879 -0.777 0.514
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.383 0.193 0.146 -0.098 0.863

ผู้จัดทําอนุมัติ
โครงการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล 0.132 0.259 0.879 -0.514 0.777
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.514 0.223 0.076 -0.041 1.070

ผู้เดินทางไป
ราชการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล -0.383 0.193 0.146 -0.863 0.0978
ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.514 0.223 0.076 -1.070 0.041

ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 

ผู้จัดทําอนุมัติ 
ตัวบุคคล 

ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.242 0.256 0.641 -0.880 0.396
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.527 0.191 0.026* 0.052 1.003

ผู้จัดทําอนุมัติ
โครงการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล 0.242 0.256 0.641 -0.396 0.880
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.769 0.220 0.003* 0.220 1.319

ผู้เดินทางไป
ราชการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล -0.527 0.191 0.026* -1.003 -0.052
ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.769 0.220 0.003* -1.319 -0.220

ด้านการอํานวยความ
สะดวก 

ผู้จัดทําอนุมัติ 
ตัวบุคคล 

ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.151 0.274 0.859 -0.833 0.532
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.397 0.204 0.156 -0.111 0.906

ผู้จัดทําอนุมัติ
โครงการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล 0.151 0.274 0.859 -0.532 0.833
ผู้เดินทางไปราชการฯ 0.548 0.236 0.073 -0.040 1.136

ผู้เดินทางไป
ราชการฯ 

ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล -0.397 0.204 0.156 -0.906 0.111
ผู้จัดทําอนุมัติโครงการฯ -0.548 0.236 0.073 -1.136 0.040

* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากคําถามปลายเปิด ผู ้ตอบแบบ-
สอบถามส่วนหน่ึงระบุข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีดังน้ี  

1. ต้องการให้มีคู ่มือแนวทางการปฏิบัติที่เข้าใจง่าย
มากขึ้น โดยมีความเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ “ควรมี
การประชาสัมพันธ์หรือแจ้ง กระบวนการบริการของท่านให้ 
สํานักงานป้องกันควบคุมโรค (สคร.) ทราบ เป็นภาพรวม 
โดยเฉพาะแจ้งผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ สคร. ทราบ” -     
ผู้เดินทางไปราชการต่างประเทศจากหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

2. เพิ่มช่องทางการติดต่อ เช่น LINE OA หรือระบบ
แจ้งเตือนสถานะ โดยมีความเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
“อาจจะต้องเพิ ่มบุคลากรหรือช่องทางในการให้ข้อมูลกับ        
ผู ้สอบถามหรือรับบริการมากขึ ้นกว่าเดิม” – ผู ้ท ําอนุมัติ
โครงการฯ จากหน่วยงานส่วนกลาง 

3. ลดขั้นตอนการขออนุมัติเพื่อลดระยะเวลา โดยมี
ความเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 

“ขอรบกวนช่วยทบทวนกระบวนการการขออนุมัติ 
รองอธิบดีที ่ดูแลก่อน ถึงจะไปกระบวนการของ OIC” – ผู้ทํา
อนุมัติตัวบุคคลจากหน่วยงานส่วนกลาง 

“ขั้นตอนการขออนุมัติยุ ่งยาก มีหลายขั้นตอนมาก
เกินไป...” – ผู้ทําอนุมัติตัวบุคคลจากหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

“เสนอแนะให้มีการทบทวน SOP อย่างน้อยทุก ๆ 
สามปี เนื่องจากบริบทงานด้านต่างประเทศ/การเดินทางไป
ต่างประเทศมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา...” - ผู้เดินทางไป
ราชการต่างประเทศจากหน่วยงานส่วนกลาง 
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อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรกรมควบคุมโรค

ต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ 
ต่างประเทศ โดยประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/
แนวทางปฏิบัติ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านอํานวยความ-
สะดวก กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคล
เพื ่อเดินทางไปราชการต่างประเทศ (2) ผู ้จ ัดทําโครงการ
งบประมาณรายจ่ายอื ่น และ (3) ผู ้ เด ินทางไปราชการ ณ 
ต่างประเทศ ด้วยการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ในรูปแบบ Homogeneous Sampling 
มุ ่งเน้นการเลือกผู ้ให้ข ้อมูลที ่ม ีล ักษณะหรือประสบการณ์
คล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้มุมมองเชิงลึกในบริบทที่เฉพาะเจาะจง 
(11) อย่างไรก็ตาม การใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกันมาก
อาจทําให้ข้อมูลท่ีได้ขาดความหลากหลายและจํากัด “ความเป็น
ตัวแทนของประชากร (Representativeness)” เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างอาจสะท้อนประสบการณ์เฉพาะของผู้ท่ีคุ้นเคยกับระบบ
มากกว่าผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น โดยมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
ร้อยละ 50.60 เป็นอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามใน
งานวิจัยเชิงปริมาณที่ยอมรับได้ โดยไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป 
และร้อยละ 50 ข้ึนไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ด(ี12) 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู ้รับบริการในทุกกลุ่ม    
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานของสํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีสอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(6) ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการบร ิหารจ ัดการ      
การเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ รายกลุ่ม พบว่า 
ทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป โดย
กลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น มีความพึงพอใจ
ภาพรวมสูงสุด รองลงมา คือ กลุ่มผู ้ทําอนุมัติตัวบุคคลเพ่ือ
เดินทางฯ และกลุ่มผู้เดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ  

สําหรับกลุ่มผู้จัดทําโครงการงบประมาณรายจ่ายอื่น  
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด ในด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและการให้ข้อมูลตรงประเด็น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิต จีนะสอน พบว่า ความพึงพอใจ

ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีผลมาจากความสัมพันธ์ และ
ความชัดเจนของข้อมูล(9) รวมถึงงานวิจัยของ วัลวิกาล์ ไพศาลศรี 
และ กรรณิการ์ รุจิวรโชติ ที่สะท้อนถึงความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานเอกสารและความเชื่อมั่นในศูนย์บริการตามลําดับ 
(8, 13) ทั้งนี้ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) 
ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยเฉพาะหัวข้อ “กระบวนการ
รวดเร็ว” ตํ่าที่สุด ซึ่งเกิดจากขั้นตอนการอนุมัติที่ต้องผ่านหลาย
ระดับการพิจารณา 

ส่วนกลุ่มผู้ทําอนุมัติตัวบุคคลเพื่อเดินทางฯ มีความ-
พึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการสูงสุด ในหัวข้อกระบวนการ
รวดเร็ว ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดเช่นเดียวกับกลุ่มผู้จัดทํา
โครงการงบประมาณหมวดรายจ่ายอื่น เนื่องจากกระบวนการ
อนุมัติท่ีต้องผ่านหลายระดับและใช้เวลานาน และกลุ่มผู้เดินทาง
ไปราชการ ณ ต่างประเทศ มีความพึงพอใจภาพรวมน้อยที่สุด 
ในบรรดาสามกลุ ่ม แต่ยังคงให้ความพึงพอใจด้านบุคลากร           
ผู้ให้บริการสูงท่ีสุด โดยเฉพาะหัวข้อบุคลากรผู้ให้บริการมีความรู้ 
ความสามารถ(14) แต่ด้านการอํานวยความสะดวกได้ความพึง-
พอใจน้อยที่สุด ในหัวข้อการเข้าถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งชี้ให้เห็น
ถึงโอกาสในการปรับปรุงด้านการอํานวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลและเอกสาร(15) 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจัดการการ-
เดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ รายด้าน พบว่า ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการเป็นด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดทั้งสาม
กลุ่มอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด แสดงถึงจุดแข็งสําคัญของ 
กรมควบคุมโรคที่มีบุคลากรให้การบริการด้วยความสุภาพ ให้
ข ้อมูลถ ูกต ้อง และให้ค ําแนะนําที ่ เหมาะสม (7) ผลลัพธ ์นี้
สอดคล้องกับแนวคิด "Service Orientation" ของ Lytle และ 
Timmerman ที่เน้นทัศนคติที่มุ ่งเน้นการให้บริการเป็นหัวใจ
สําคัญ(16) และยังสอดสอดคล้องกับจิตตพัฒน์ พรหมพงษ์ ที่ชี้ว่า
ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อย่างมีนัยสําคัญ ในด้านการบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี ความ-
รวดเร็ว และความสามารถในการสื่อสารที่ชัดเจน(17) นอกจากน้ี 
งานวิจัยของรัชนี อัศวรุ่งนิรันดร์และคณะ ยังยืนยันถึงความพึง
พอใจต่อความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการ(14) รองลงมา ด้าน
กระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) โดยรวมความพึงพอใจอยู่
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ในระดับมาก โดยเฉพาะหัวข้อขั ้นตอนเหมาะสมและหัวข้อ
แนวทางมีความชัดเจนดําเนินการได้ง่าย(18) ซึ่งการมีแนวทาง
ปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) ที่ชัดเจนโดยเผยแพร่ครอบคลุม 44 
หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค รวมถึงการปรับปรุงแนวทาง
อย่างต่อเนื ่อง (5) ถือเป็นกลไกสําคัญในการประกันคุณภาพ
บริการสอดคล้องกับแนวคิด "การออกแบบบริการ" (Service 
Design) ของ Stickdorn และ Schneider ที่เน้นความราบรื่น 
ของขั้นตอนและประสบการณ์ผู้ใช้(19) และงานวิจัยของ ณัฏฐกันย์ 
ชาภูคํา ที่กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ(15) นอกจากน้ี 
ไชยวิมลสิริ ณัศฐมลกานต์ และคณะ(20) รวมถึง เยียรยง ไชยรัตน์ 
ยังสนับสนุนว่าขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนมีบทบาทสําคัญใน
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจในบริการภาครัฐ (21) 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโดยรวมจะมีการรับรู้ที่ดีแต่จากข้อเสนอแนะ
บางประการยังพบว่ามีผู้ใช้บางกลุ่มเสนอให้มีการอบรมการใช้
งานระบบหรือคู่มือเพิ่มเติม โดยเฉพาะผู้ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ี
ใหม่ หรือหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายนอกกรมฯ ซึ่งอาจมีข้อจํากัดใน
การประสานงานกรณีเร่งด่วนหรือการปรับแก้ไขเอกสาร จาก 
ผลการรับรู้หรือทราบถึงแนวทางปฏิบัติ (SOP) ใน 2 กลุ่ม ซึ่งมี
การเผยแพร่แนวทางโดยกลุ ่มผู ้จ ัดทําโครงการงบประมาณ
รายจ่ายอื่น ทราบแนวทางปฏิบัติ ร้อยละ 100 และกลุ่มผู้ทํา
อนุมัติตัวบุคคลเพ่ือเดินทาง ทราบแนวทางปฏิบัติ ร้อยละ 89.47 
สอดคล้องกับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (𝑥̅ 
= 4.50, 4.37 ตามลําดับ) และความพึงพอใจภาพรวม (𝑥̅ = 4.62, 
4.37 ตามลําดับ) จากผลการรับรู้หรือทราบถึงแนวทางปฏิบัติ 
(SOP) ถือเป ็นป ัจจ ัยส ําค ัญที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียร แก้วสวัสดิ์ ชี้ให้เห็น
ว่าความเข้าใจในขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติมีผลต่อความพึง-
พอใจในการใช้บริการและการจัดการ(22) ดังนั้น การสื่อสารและ
การอบรมอย่างสมํ่าเสมอจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อให้บุคลากรทุกคน
มีความเข้าใจที่ตรงกันและสามารถปฏิบัติตามแนวทางได้อย่าง
มั่นใจ และด้านการอํานวยความสะดวกได้ค่าความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97–4.52) ซึ่งสะท้อนถึงความเหมาะสม
และความเข้าใจง ่ายของเครื ่องมือ เช ่น SOP และรูปแบบ
เอกสาร รวมถึงช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (เว็บไซต์ LINE 
และ โทรศัพท์)(5) สิ่งนี้สอดคล้องกับแนวคิด "ความง่ายในการใช้

งาน" (Perceived Ease of Use) และ "ประโยชน์ท ี ่ ได ้ร ับ " 
( Perceived Usefulness) ขอ ง  Fred Davis(23) นอกจ ากนี้  
งานวิจัยของกรณิการ์ พีรานนท์ และภัสรา พงษ์สุขเวชกุล พบว่า 
ช่องทางการติดต่อที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เช่น แอปพลิเคชัน 
LINE และโทรศัพท์ มีความสําคัญในการอํานวยความสะดวก
และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน(25) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง ที่ชี้ว่าการใช้แพลตฟอร์ม Line ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งการ
เข้าถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ยังเป็นประเด็นที ่ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น(25) 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรม
ควบคุมโรคต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศชั่วคราว รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท้ัง
สามด ้าน (ด้านกระบวนการ ด้านบ ุคลากร และด ้านการ
อํานวยการ) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ให้
ความสําคัญของการพิจารณาความต้องการและประสบการณ์
ของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มอย่างเจาะจง สอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ ่ม (Stakeholder Focus) และ
การปรับปรุงบริการให้ตรงกับความคาดหวังท่ีแตกต่างกันไป(6, 19) 
โดยจากผลการวิเคราะห์ Post-Hoc Test ด้วยวิธ ี Scheffe 
พบว่า กลุ ่มผู ้เดินทางไปราชการฯ มีความพึงพอใจในด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการสูงกว่าทั้งกลุ่มผู้จัดทําอนุมัติตัวบุคคลและ
กลุ ่มผู ้จัดทําอนุมัติโครงการฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กลุ่มผู้เดินทางไปราชการฯ มักเผชิญ
กับสถานการณ์เร่งด่วน การเปลี่ยนแปลงกระทันหัน หรือมีข้อ-
กังวลที่ต้องการความช่วยเหลือในทันที ดังนั้น การที่บุคลากรมี
ความรู้ มนุษยสัมพันธ์ดี และสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างตรง
ประเด็น (ซึ่งได้รับค่าความพึงพอใจในระดับมาก) จึงสร้างความ
ประทับใจและความพึงพอใจแก่กลุ ่มดังกล่าว สอดคล้องกับ
แนวคิดการให้บริการด้วยความเต็มใจ ความรวดเร็ว และ
ความสามารถในการแก ้ไขป ัญหา  (responsiveness and 
assurance) เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
และความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการโดยตรง โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีผู้รับบริการต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน (7, 14, 20) 
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ทั ้งน ี ้ จากผลศ ึกษาความพึงพอใจของบ ุคลากร      
กรมควบคุมโรคต่อกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไป
ราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ของกรมควบคุมโรค สามารถ
นําไปพัฒนาในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 1) การยกระดับคุณภาพบริการ
ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื ่องตามผลการ
ประเมินที่มีจุดแข็งด้านบุคลากรควบคู่ไปกับการแก้ไขจุดอ่อน
ด้านกระบวนการ/แนวทางปฏิบัติ (SOP) ในประเด็นความ
รวดเร็วของกระบวนการ และด้านการอํานวยความสะดวกท้ัง   
4 หัวข้อ (แบบฟอร์มเข้าถึงได้ โทรศัพท์สอบถามเข้าถึงง่าย 
เว็บไซต์เข้าถึงง่าย และช่องทางแสดงความคิดเห็น) 2) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วยการปรับปรุง SOP ให้กระชับขึ้น เพื่อลดเวลา
และเพิ ่มความคล่องตัวในกระบวนการบริหารจัดการการ
เดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ รวมถึงการพัฒนา
คู ่ม ือหรือแนวทางสําหรับผู ้เด ินทางไปราชการชั ่วคราว ณ 
ต่างประเทศ และ 3) การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ โดย
เมื่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้นจากการได้รับบริการที่มี
ค ุณภาพ รวดเร็ว และสะดวกส่งผลให้เกิดความเชื ่อมั ่นต่อ
หน่วยงานมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของ
กรมควบคุมโรค(2, 4, 5) 

ข้อจํากัดของการวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ 

KoBo Toolbox อาจส่งผลต่ออัตราการตอบกลับและการเข้าถึง
กลุ ่มตัวอย่างบางส่วน โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานที ่อาจมี
ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีและเวลา  

2. การใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือหลัก
ในการเก็บข้อมูลสามารถวัดระดับความพึงพอใจได้ในเชิงสถิติ 
แต่ไม่สามารถอธิบายเจาะลึกถึงมิติทางอารมณ์ ความรู ้สึก 
ประสบการณ์เฉพาะบุคคล หรือบริบทของปัญหาที ่มีความ
ซับซ้อนได้เท่ากับการใช้เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

3. ข้อจํากัดด้านระยะเวลาการเก็บข้อมูล ระยะเวลาไม่
เกิน 7 เดือน อาจยังไม่เพียงพอในการสะท้อนผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การเปลี ่ยนแปลงนโยบายหรือระบบการบริหารจัดการที่เพิ่ง
ปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
ผลลัพธ์ท่ีต้องใช้เวลาในการประเมินผลในระยะยาว 

สรุปผลการศึกษา 
จากการวิจัยความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร

จัดการการเดินทางไปราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ ของ
บุคลากรกรมควบคุมโรค พบว่าทุกกลุ่มผู้รับบริการมีความพึง-
พอใจอยู่ในระดับ "มาก" ขึ้นไป โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้ให้บริการ
ท่ีได้รับความพึงพอใจสูงสุดในทุกกลุ่ม สะท้อนถึงจุดแข็งคุณภาพ
การบริการจากเจ้าหน้าที ่ อย่างไรก็ตาม ด้านกระบวนการ/
แนวทางปฏิบัติในประเด็นความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ 
และด้านการอํานวยความสะดวกประเด็นการเข้าถึงแบบฟอร์ม
ยังเป็นจุดที ่สามารถพัฒนาได้ การนําผลการประเมินนี ้ไป
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการการเดินทางไปราชการชั่วคราว 
ณ ต่างประเทศ ของบุคลากรกรมควบคุมโรค จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจโดยรวมให้สูงขึ้น 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ควรพัฒนาแนวทางหรือคู่มือสําหรับผู้เดินทางไป
ราชการชั่วคราว ณ ต่างประเทศ เพื่อให้มีมาตรฐาน และความ
เข้าใจท่ีตรงกัน 

2. ควรปรบัปรุงแนวทาง SOP ให้มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย และลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อน เพื่อให้ผู้มีหน้าที่จัดทําเอกสารและ
ผู้เดินทางสามารถดําเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ และช่องทางที่เหมาะสมอย่างทั่วถึงทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

3. ควรส่งเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ทั้งด้านความรู้ 
ความเข้าใจขั้นตอน และทักษะการสื่อสาร เพื่อให้สามารถตอบ
คําถามและให้คําแนะนําแก่ผู้รับบริการได้อย่างมืออาชีพ 

4. ควรพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักงานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศให้สามารถใช้งานได้สะดวก มีระบบค้นหา
เอกสารและแบบฟอร์มที่ทันสมัย รวมถึงควรเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อที ่หลากหลาย เช่น LINE OA หรือระบบ Chatbot เพื่อ
เพ่ิมความรวดเร็วในการประสานงานกับผู้ใช้บริการ 

5. ควรพัฒนาระบบติดตามสถานะคําขอเดินทางแบบ
ออนไลน์ พร้อมจัดทําแบบประเมินหลังการเดินทางเพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจริง อันจะนําไปสู ่การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของหน่วยงานอย่างย่ังยืน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยสําหรับคร้ังถัดไป  
ควรศึกษา "ผลลัพธ์" (outcome) ของกระบวนการ

บริหารจัดการฯที ่ม ีต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อ
ประเมินผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรของกรม
ควบคุมโรคมีส่วนร่วมในเวทีระหว่างประเทศ โดยพิจารณาจาก
มิติท่ีสําคัญ เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ และการนําเสนอผลงานวิจัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็น
ผลกระทบที่สําคัญตามพันธกิจของสํานักความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Office of International Cooperation: OIC)  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน
ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ข้อมูล ตอบแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจ และให้ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่า ซึ่งมีส่วนสําคัญย่ิง
ต่อการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยฉบับนี้ 
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